ANALIZA PROCESOW ADMINISTRACYJNYCH
ORAZ OBStUGI KLIENTA W URZEDZIE
MIEJSKIM W GDANSKU W 2024 ROKU

Opracowanie WYDZIAL POLITYKI GOSPODARCZEJ



Decyzje administracyjne

Wydane z upowaznienia PMG w swietle przepiséw KPA, ordynacji podatkowej oraz innych przepiséw prawa

W 2024 r. w Urzedzie Miejskim i miejskich jednostkach wydano 483 352 decyze.

W porownaniu z 2023 r. ogolna liczba wydanych decyzji wzrosta o 9,4%.

Czes¢ spadkdw i wzrostdw wynikata ze zmian organizacyjnych i dotyczyta np.:

Wydziatu Ekologii i Energetyki, powstatego z potaczenia Biura Energetyki i Wydziatu Srodowiska, ktory
przejat czesc¢ decyzji wydawanych przez Wydziat Gospodarki Komunalnej;

Wydziatu Polityki Gospodarczej, do ktorego przeniesiono Referat Handlu z Wydziatu Gospodarki
Komunalnej;

Wydziatu Rozwoju Spotecznego, ktory od 1 lipca 2023 r. nie wydaje decyzji w sprawie swiadczen opieki

zdrowotnej finansowanej ze srodkow publicznych - zadanie przekazane do MOPR.




Decyzje administracyjne

Wydane w latach 2017-2024
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NAJCZESCIEJ WYDAWANE

Decyzje administracyjne w 2024 r.

Pozostate decyzje; 97 686;
20%

(GUP) Decyzje uznajace za
osobe bezrobotng i
odmowie przyznania prawa
do zasitku; 9 400; 2%
(GUP) Decyzja o utracie
statusu osoby bezrobotnej;

10 699;: 2%
(GCS) Przyznanie
Swiadczenia - $wiadczenia
rodzinne; 13 093; 3%
(MOPR) Przyznanie
Swiadczenia przez Centrum

Pracy Socjalnej; 15 950;

(WBMIP) Podatek od
nieruchomosci - osoby
fizyczne; 203 718; 42%

3% (WK) Decyzja o czasowej T (WK) Decyzja o rejestracji
rejestracji pojazdu (wydanie pojazdu (wydanie dowodu
pozwolenia czasowego); rejestracyjnego); 77 992;

54 814; 12% 16%




NAJCZESCIEJ WYDAWANE

Decyzje administracyjne w latach 2023-2024

podatek od nieruchomosci - osoby fizyczne

rejestracja pojazdow

czasowa rejestracja pojazdow

przyznanie $wiadczenia finansowego lub niefinansowego (MOPR)

przyznanie Swiadczenia rodzinnego

utrata statusu bezrobotnego

uznanie za bezrobotnego i odmowa zasitku

decyzja o wyrejestrowaniu pojazdu

taczne zobowigzanie pieniezne

przyznanie dodatku mieszkaniowego
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NAJWIEKSZY WZROST

Liczba wydanych decyzji administracyjnych w latach 2023-2024

Rejestracja pojazdu Czasowa rejestracja
Wydziat Komunikacji pojazdu
Wydziat Komunikacji Wpis do rejestru
63 092w 2023 r. Podatek od nieruchomosci wyborcow
/7 992w 2024 . 46 039 w 2023 r. by fi
— OSODY TizyCzne Wydziat Spraw Obywatelskich

+ 14 900; +23,6% r/r 54 814 w2024 r.

+8775;+19,1%r/r

Wydziat Budzetu Miasta i Podatkéw

1009w 2023 .
195867 w 2023 r. 3356w 2024 r.

+7851;+4,0% r/r

W 2024 r. nastapit wzrost
liczby rejestrowanych W 2024r. nastgpit wzrost
pojazdow w zwigzku ze liczby czasowo rejestrowanych
zwiekszong podaza aut oraz pojazdow
W 2024 r. w zwigzku z

wyborami samorzadowymi

zmianami przepiséw, ktére w zwigzku z czasowym

W 2024 r. nastapit wzrost liczby

naktadty na kazdego nabywce zwolnieniem

wydanych decyzji w zwiazku z nastapit zdecydowany wzrost

pojazdu obowigzek z optat celnych po stronie

przerejestrowania pojazdu w ukrainskiej przy sprowadzaniu utrzymujaca sie wysokg dynamiky g liczby wyborcéw wpisanych do

ciggu 30 dni od dnia nabycia. pojazdéw do Ukrainy. sprzedazy nieruchomosci. rejestru.




NAJWIEKSZY SPADEK

Liczba wydanych decyzji administracyjnych w latach 2023-2024

Zezwolenia na sprzedaz Dodatek mieszkaniowy Swiadczenia opieki Zezwolenie na zajecie pasa

drogowego
Gdanski Zarzad Droég i Zieleni

przyznanie $wiadczenia zdrowotnej finansowane

Gdariskie Centrum Swiadczen

napojow alkoholowych

(jednorazowe - do 2 dni)
Wydziat Gospodarki Komunalnej

ze Srodkdw publicznych

Wydziat Rozwoju Spotecznego

*

2953w 2023r.
862 w 2023 . 2736w 2024r.

Ow 2024 r. -217:-7,3%r/r
-862; -100,0% r/r

/437 w2023 r.
6406w 2024 .

-1031; -13,9% r/r

2192w 2023 .
654 w2024 r.

-1538; -70,2% r/r

W 2024 r. wptyneto mniej W 2024 r. w porownaniu do roku

ubiegtego wptyneto mniej

W trakcie 2024 r. wptyneto wnioskow dotyczacych Wydziat Rozwoju Spotecznego o o
mniej wnioskéw o wydanie ¢wiadczenia, byto tez wiecej od 1 lipca 2023 r. nie wydaje \(;\mlos ow dotyczacych zajecia pasa
zezwolenia jednorazowego (do 2 odpowiedzi odmownych. decyzji w sprawie éwiadczen rogowego.

dni) na sprzedaz napojow opieki zdrowotnej finansowanej

alkoholowych. ze Srodkow publicznych -
zadanie zostato przekazane do

MOPR.

W 2024 r. Referat Handlu przeniesiono do Wydziatu Polityki Gospodarczej




ODWOtANIA

od decyzji administracyjnych w latach 2020-2024

1014 (z 483 352 decyzji, czyli 0,21%

2024 wszystkich wydanych decyzji)

1030 (z 441 731 decyzji, czyli 0,23%

2023 308 wszystkich wydanych decyzji)

1 664 (z 442 046 decyzji, czyli 0,38%

=37 wszystkich wydanych decyzji)
2022

1314 (z 511 178 decyzji, czyli

0,26% wszystkich wydanych B liczba odwotan do organu wyzszej
2021 - 426 decyzji) instancji
134 B decyzje utrzymane w mocy
1217 (z 467 158 decyzji, czyli
7 0,26% wszystkich wydanych B decyzje zmienione
2020 140 decyzji)
/3 B decyzje uchylone do ponownego
rozpatrzenia
0 200 400 600 800 1 000 1200 1400 1 600 1800




ODWOtANIA

W 2024 r. najczesciej odwotywano sie od decyzji:

Liczba odwotan

% odwotan

zmiana r/r

Odmowa przyznania $wiadczenia Kary administracyjne W spawie utraty statusu osoby
- Swiadczenia rodzinne bezrobotnej
GCS WK GUP
/ Czego:
utrzymane w mocy 63% 2% 44%
uchylenie dor%c;r;;)n/;;rﬁz 18% 0% 0%
zmienione 0% 0% 0%

inne (,w toku”, art. 132 134 o o o
KPA, umorzenie) 19% 98% 56%




WYDANE NIETERMINOWO

Decyzje administracyjne wydane nieterminowo w latach 2020-2024




CZYNNOSCI MATERIALNO-TECHNICZNE

wykonane w WSO, USC, WK i GCS
WS

WSO - Najwiekszy spadek wystapit w liczbie przeprowadzonych postepowan wyjasniajacych w sprawach o nadanie numeru PESEL na podstawie odrebnych przepiséw, (dziatanie te nie korczy decyzja administracyjna), oraz w liczbie postepowan
dotyczacych oséb, ktérych dane zostaty sprawdzone i usunieto w nich niezgodnosci wynikajace z zapiséw w rejestrze PESEL oraz rejestrze mieszkancow.

USC - Najwieksze wzrosty odnotowano w zakresie jubileuszy matzenskich, a najwieksze spadki w realizacji usunie¢ niezgodnosci w rejestrze PESEL.

WK - Do spadku przyczynity sie m.in.: zniesienie obowiazku posiadania karty pojazdu, wydawanie zaswiadczenie tylko w przypadku ponownej rejestracji pojazdu wracajacego z zagranicy i nie posiadajacego naszego dowodu rejestracyjnego. Ponadto
inne potrzebne dane pobierane sg z systemu CEPIK. W 2023 byta wieksza liczba zawiadomien zbycia/nabycia pojazdu, potwierdzen zagranicznych praw jazdy przedstawionych do wymiany, a takze wyrokéw sadu dot. zakazu prowadzenia pojazdow
oraz wnioskow o sprawdzenie kwalifikacji dot. cudzoziemcéw. Zmiana przepiséw w sktadaniu oswiadczenia o liczbie oséb zatrudnionych i oswiadczenia o bazie eksploatacyjnej wptyneta na spadek ilosci decyzjiw 2024 r.

GCS - Do znacznego wzrostu przyczynito sie przedtuzenie w 2024 roku regulacji dotyczacych przyznania dodatku ostonowego oraz wprowadzenie od 2024 r. éwiadczenia bon energetyczny.

Liczba czynnosci - zmiana w latach 2023-2024

819,2 tys. czynnosci w 2024 r.
-68,3 tys. (-8%) r/r

490 228
475 540

500 000

400 000

300 000

199 544
208 563

m 2023
m 2024

B zmiana

200 000

100 000

=
0
| 9019

0

USC
-100 000

14 688 |

-200 000

Wyjasnienie:

* w celu prezentacji skali spraw zatatwianych w UMG - poza decyzjami administracyjnymi - zaprezentowano czynnosci materialno-techniczne; czesc z tych czynnosci w latach ubiegtych byta wydawana w formie

decyzji administracyjnych, zmieniajgc w tym czasie swojg forme.



CZYNNOSCI MATERIALNO-TECHNICZNE

Najczestsze, wykonane w WSO, USC, WK i GCS

WSO - Liczba zmiany w danych osobowo-adresowych mieszkancéw Gdanska w rejestrze mieszkancow oraz

. . . . . 222 839
rejestrze zamieszkania cudzoziemcow

USC - Wydawanie odpisow aktow stanu cywilnego (skroconych, zupetnych, wielojezycznych) 68 984

WSO - L. przyjetych zgtoszen zameldowania w miejscu pobytu statego lub czasowego i zgtoszen
wymeldowania oraz zgtoszen wyjazdu poza granice RP z zamiarem statego lub czasowego pobytu za granica

65080
WK - Obstuga korespondencji Wydziatu Komunikacji 59 711

57050

WSO - Wydane dowody osobiste

WK - Zawiadomienia o zbyciu lub nabyciu pojazdu 51292

USC - Migracja aktéw stanu cywilnego do systemu rejestrow panstwowych 38 141

WSO - Zmiany wynikajace z przepisow kodeksu wyborczego wprowadzonych do rejestru wyborcow 30977

USC - Sporzadzanie przypiskow w aktach stanu cywilnego 30 394

USC - Kompletowanie akt zbiorowych (urodzenia, matzenstwa, zgony) 26 887

WSO - Liczba rekorddéw (oséb), ktorych dane zostaty sprawdzone i usunieto w nich niezgodnosci wynikajace z
zapiséw w rejestrze PESEL oraz rejestrze mieszkancow
WSO - Wydane zaswiadczen z rejestru PESEL potwierdzajacych zgtoszenie zameldowania w miejscu pobytu

statego lub czasowego 20025

N
=
w
~
w

GCS - bon energetyczny (zadanie realizowane od 2024 r.)

O.
-
-
o
e}
~

50000 100 000 150 000 200 000 250 000

* w celu prezentacji skali spraw zatatwianych w UMG - poza decyzjami administracyjnymi - zaprezentowano czynnosci materialno-techniczne; czesc z tych czynnosci w latach ubiegtych byta wydawana w formie @

decyzji administracyjnych, zmieniajgc w tym czasie swojg forme.



FUNKCJONOWANIE URZEDU MIEJSKIEGO

W 2024 1.

W celu jak najlepszego zaspokajania potrzeb mieszkancow w UMG i jednostkach miejskich na biezgco wprowadzane sg nowe, innowacyjne rozwigzania i
udogodnienia, przy czym wcigz utrzymuje sie dobre procedury, sprawdzone w latach ubiegtych. W 2024 r. kontynuowano ustuge rezerwacji wizyt, z ktérej

skorzystano ok. 77 tys. razy.

Urzad ma elektroniczng skrzynke podawcza (UMGDA/Skrytka ESP), ktéra prowadzona jest na Elektronicznej Platformie Ustug Administracji Publicznej (e-PUAP).
W 2024 r. na skrzynke te wptynety 186 093 pisma (201 368 w 2023 r.).

W odpowiedzi na potrzeby klientow zatatwiajgcych sprawy urzedowe przy kazdym ZOM dostepne sg miejsca parkingowe dla 0sob z niepetnosprawnoscig, a przy
budynku gtownym UMG - dodatkowo miejsce parkingowe dla kierowcow z matymi dzie¢mi. W budynkach urzedowych znajdujg sie pokoje dla rodzica

7 dzieckiem.

Udogodnieniem dostepnym dla mieszkancéw na stronach internetowych miasta jest system ptatnosci online. Dzieki temu klienci magistratu moga szybko i
wygodnie dokonywac optat za czynnosci urzedowe za posrednictwem ptatnosci internetowych. Istnieje takze mozliwos¢ dokonywania optat karta ptatnicza na

miejscu w urzedzie.

W 2024 r. podjeto szereg dziatan w celu poprawy dostepnosci dla oséb ze specjalnymi potrzebami. Przede wszystkim zostat powotany Referat Dostepnosci,
zajmujacy sie wypetnianiem przez miasto zobowigzan w zakresie poprawy dostepnosci architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno-komunikacyjnej. Gtowne
zadania referatu to: identyfikowanie probleméw w zakresie dostepnosci i udzielanie wsparcia merytorycznego wydziatom i jednostkom organizacyjnym miasta w

ich rozwiazywaniu, formutowanie wytycznych i opinii do dokumentacji projektowych oraz monitorowanie realizowanych dziatan.



OCENA PMCOWNIK(')W,URZE,DU MIEJSKIEGO
W GDANSKU

w badaniu jakosci obstugi klienta w latach 2009-2024

52

50 4,94 4292 494 4,92

4.8
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W 2020 r. ze wzgledu na pandemie COVID-19 badanie nie byto realizowane



OCENA URZEDU MIEJSKIEGO W GDANSKU
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POCHWALY ORAZ UWAGI

Wydziaty z najwiekszg liczbg pochwat i uwag w ankietach ,opinia o nas” w 2024 r.

)
@

WSO

Wydziat Spraw Obywatelskich
118 pochwaty

WK

Wydziat Komunikacji
11 pochwat

WBMIP

Wydziat Budzetu Miasta i Podatkow
8 pochwat

),
®

WSO
Wydziat Spraw Obywatelskich

6 uwag

WK
Wydziat Komunikacji

3 uwagi

Wi
Wydziat Infrastruktury

2 uwagi



SKARGI KLIENTOW

na dziatanie Urzedu Miejskiego w Gdarisku w latach 2015-2024

250 A
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ROZPATRZONE SKARGI KLIENTOW

na dziatanie Biura/Wydziatu/Jednostki Urzedu Miejskiego w Gdarisku w 2024 r.
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WIZYTY INTERWENCYJNE MIESZKANCOW

w latach 2022-2024

0 20 40 60 80 100 120

11
-
8
108
——
106

Prezydent Miasta Gdanska: Aleksandra Dulkiewicz

Zastepcy Prezydenta: Piotr Kryszewski/Emilia Lodzinska

0

Zastepca Prezydenta: Piotr Borawski 2
2 m2024
2 m 2023

Zastepczyni Prezydenta: Monika Chabior 2
1 m 2022

10
12
10

Zastepca Prezydenta: Piotr Grzelak

Sekretarz Miasta: Danuta Janczarek

Skarbnik Miasta: Izabela Kus

RAZEM
128 132
117

o ——

2022 2023 2024
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SKARGI, WNIOSKI, ZAPYTANIA

Postow, Senatoréw i Rzecznika Praw Obywatelskich w latach 2013-2024
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SKARGI, WNIOSKI, ZAPYTANIA

Postéw, Senatordw i Rzecznika Praw Obywatelskich w latach 2022-2024

Organ wnioskulqcy 2022 2023 2024 organ WniOSkUjQCY 2022 2023 2024
Postowie RP 18 48 32 Europostowie 0 0 0
Cieszynski Janusz - - 2 Senatorowie RP 1 1 2
Dziambor Artur 1 - - ]

- GOrska Anna - - 1
Horata Marcin 1 - - ——
- Kaminnski Michat - - 1
Kaleta Sebastian - - 1 :
Kowalski Janusz - 1 - Lamczyk' S'tanls’raw ~ ! -
Krzywonos-Stycharska Henryka 1 - - Staron Lidia 1 - -
k ukasiewicz Sebastian _ _ 1 Rzecznik Praw Obywatelskich 26 19 12
Maciejewska Beata 3 1 i} Rzecznik Praw Dziecka 6 2 7
Ptazynski Kacper 7 41 18 Kancelaria Prezydenta RP 2 10 5
Rusiecki Grzegorz 1 - - Kancelaria Prezesa Rady Ministrow 0 1 1
Sellin Jarostaw 1 1 - Ministerstwa 0 0 1
Szymanski Krzysztof - - 1 Wojewoda Pomorski 0 0 0
Urbaniak Michat 3 2 - Biuro Trybunatu Konstytucyjnego 0 0 0
Watesa Jarostaw - 2 9 Biuro Matych i Srednich Przedsiebiorstw 3 3 0




APELE, OSWIADCZENIA, REZOLUCIJE

Interpelacje i zapytania radnych w latach 2022-2024

Apele w sprawach formalnych

Oswiadczenia Rady Miasta

Rezolucje do Prezydenta Miasta

Interpelacje radnych

Zapytania radnych

10
843 849
o o
8 693
2022 2023 2024 Py
0 0 2 6
4 1 1
4
1 2 2 4
693 843 849 2 2 2
2
- : : 1 .
0 0
; I
2022 2023 2024
W Apele w sprawach formalnych m Oswiadczenia Rady Miasta
B Rezolucje do Prezydenta Miasta ® Interpelacje radnych

® Zapytania radnych
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KLIENCI UMOWIENI

internetowo oraz telefonicznie ogdtem w latach 2019-2024

Znaczny wzrost rezerwacji
. . 349 871
internetowych wynika z -

uruchomienia mozliwosci
rezerwacji przez strone GCK

www.gdansk.pl/rezerwacja \

331931

Spadek wartosci wynika z
faktu iz po okresie pandemii,
117 601 Klienci chetniej zamiast
rezerwowac wizyte,
decydowali sie przyjsc
bezposrednio do urzedu

2020 2021 2022

Wzrost rezerwacji telefonicznych wynika ze wzgledu na
obostrzenia zwigzane z pandemiq COVID-19

&g nternetowo @@ elefonicznie e nternetowo i telefonicznie



STRUKTURA SPRAW UMOWIONYCH

wg rodzajow w 2024 .

. o L. pozostate
Ewidencja dziatalnosci 10%

gospodarczej |

3%\

Podatek od nieruchomosci
4%

Prawa jazdy

6%

usc/
8%
Ewidencja ludnosci -
15%

Dowody osobiste
35%

Rejestracja pojazdéw
18%



INFORMACJA PUBLICZNA

Whioski o udostepnienie informacji publicznej w latach 2019-2024

1 300 A
1200 . I . . .
100 Wydziaty z najwiekszg liczbg wnioskow w 2024 roku
250
1 000 o
900 ~ 197
200
800 A
700 A 150
600 A 154 128
500
o 100 76
400 1 46/0 Wzrost liczby zapytan o1
300 A ) : .
o informacje publiczng w 2024 r. w stosunku do 2023 r. 50
200 A
100 A
0
0 WUIA WPI WS WSO WKIO

2019 2020 2021 2022 2023 2024

WUIA: dokumenty dot. zagospodarowania terenéw postoczniowych, decyzje o ustaleniu lokalizacji inwestycji celu publicznego, decyzje administracyjne o pozwoleniu na budowe, rozbidrke, zezwolenia na
realizacje inwestycji drogowej lub celu publicznego, ustalenia warunkéw zabudowy, zgtoszenia rob6t budowlanych nie wymagajacych pozwolenia na budowe, miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego;

WPI: budowa linii tramwajowej Nowa Politechniczna (GWP), dotacje unijne dla budowy ul. Nowej Politechnicznej, budowa ul. Nowej Watowej, informacje dot. inwestycji, w szczegdlnosci na jakim s3 etapie,
terminu ukonczenia i kosztorysu, plany inwestycyjne obejmujgce przebudowe/ rozbudowe drég, planowane inwestycje w promieniu 1 km od nieruchomosci.
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GDANSKIE CENTRUM KONTAKTU

tel.(58) 52 44 500 kontakt@gdansk.gda.pl

#kontaktgdansk

Sposéb kontaktu z GCK w latach 2023-2024

66%
63%

Telefon

27%
24%
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40%

20%
9% 9%
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1% 1%

Aplikacja GCK
m2023 m2024

E-mail

Struktura kontaktéw z GCK w latach
2023-2024

2023 2024

Pozostate B Pytania i wyjasnienia merytoryczne

W /gtoszenia wymagajace interwencji stuzb miejskich



GDANSKIE CENTRUM KONTAKTU

Liczba zgtoszen ogdtem oraz w podziale na zapytania i interwencje
w latach 2019-2024
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GDANSKIE CENTRUM KONTAKTU

Najczestsze zgtoszenia w latach 2023-2024
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Jednostki do ktérych GCK najczesciej kierowato zgtoszenia w 2024 r.
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SKEAD CHRONOLOGICZNY

Korespondencja w sktadzie chronologicznym zarchiwizowana w latach 2022-2024
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TRANSAKCIJE

Liczba transakgji zrealizowanych przez klientow Urzedu Miejskiego w latach 2020-2024
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TRANSAKCIJE

Kwota transakcji zrealizowanych przez klientdw Urzedu Miejskiego w latach 2020-2024
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) INNE OBIEKTY
SWIADCZACE UStUGI HOTELARSKIE

Liczba zarejestrowanych obiektéw w ewidencji innych obiektéw Swiadczacych ustugi hotelarskie
prowadzonej przez Prezydent Miasta Gdariska w latach w latach 2019-2024
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Wykaz skrotow

WYDZIALY

Biuro Audytu i Kontroli (BAIK)

Biuro Architekta Miasta (BAM)

Biuro Prezydenta (BP)

Biuro Prezydenta ds. Kultury (BPK)

Biuro Prezydenta ds. Sportu (BPS)

Biuro Rady Miasta Gdanska (BRMG)

Biuro Zamowien Publicznych (BZP)

Biuro Zarzadzania Ruchem Drogowym (BZRG)
Miejski Rzecznik Konsumentéw (MRK)

Urzad Stanu Cywilnego (USC)

Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego (WBIiZK)
Wydziat Budzetu Miasta i Podatkow (WBMIP)
Wydziat Edukacji (WE)

Wydziat Ekologii i Energetyki (WEIE)

Wydziat Finansowy (WF)

Wydziat Geodezji (WG)

Wydziat Gospodarki Komunalnej (WGK)
Wydziat Infrastruktury (W1)

Wydziat Kadr i Organizacji (WKiO)

Wydziat Komunikacji (WK)

Wydziat Mieszkalnictwa (WM)

Wydziat Polityki Gospodarczej (WPG)
Wydziat Projektéw Inwestycyjnych (WPI)
Wydziat Rozwoju Spotecznego (WRS)
Wydziat Skarbu (WS)

Wydziat Spraw Obywatelskich (WSO)
Wydziat Urbanistyki i Architektury (WUIA)

JEDNOSTKI

Dyrekcja Rozbudowy Miasta Gdanska (DRMG)
Gdanskie Autobusy i Tramwaje (GAIT)

Gdanskie Centrum Swiadczen (GCS)

Gdanski Urzad Pracy (GUP)

Gdanski Zarzad Drég i Zieleni (GZDiZ)

Gdanskie Nieruchomosci (GN)

Gdanskie Wody (GW)

Gdanskie Wodociagi (GdW)

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku (MOPR)
Miejski Zespét ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci (MZON)
Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego (PINB)
Straz Miejska w Gdansku (SM)

Zarzad Transportu Miejskiego w Gdansku (ZTM)
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