Ogtoszenie nr 2025/BZP 00382304/01 z dnia 2025-08-20

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
Obstuga roszczen w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: Gdanski Zarzad Drdg i Zieleni

1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 190030083

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Partyzantéw 36

1.5.2.) Miejscowos¢: Gdansk

1.5.3.) Kod pocztowy: 80-254

1.5.4.) Wojewédztwo: pomorskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL633 - Trojmiejski

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: gzdiz-przetargi@gdansk.gda.pl
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://gzdiz.gda.pl/

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - jednostka samorzadu
terytorialnego

1.7.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajacego: Inna dziatalnosé

Zarzadzanie infrastrukturg drogowa i zielenig

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamowienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:

Obstuga roszczen w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-b88453e9-10c1-4173-aae4-436cdbab3599
2.5.) Numer ogtoszenia: 2025/BZP 00382304

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2025-08-20

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2025/BZP 00098689/10/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.22 Obstuga roszczen w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej

2.11.) O udzielenie zamoéwienia mogq ubiegac sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamowienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawng
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Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 2 ustawy

| SEKCJA Il —- UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-b88453e€9-10c1-4173-aae4-436cdbab3599

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowiazani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentéw wytacznie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: https://bip.gdansk.pl/gzdiz/zamowienia-publiczne

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: wskazano w SWZ

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sa ogdlnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski
3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): wskazano w SWZ

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace si¢ do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: 60/B/IU/2025

4.1.3.) Rodzaj zamowienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegélowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krotki opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem zamdwienia jest kompleksowa obstuga roszczenh dotyczacych odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu posiadania
mienia i prowadzenia dziatalnosci powstatych w zwigzku z dziataniem lub zaniechaniem Gminy Miasta Gdanska na drogach
publicznych, na ktérych Gdanski Zarzad Drég i Zieleni sprawuje funkcje zarzadu drogi oraz na drogach wewnetrznych,
ktérymi zarzadza, jak rowniez na uzytkowanych i administrowanych przez Gdanski Zarzad Drog i Zieleni nieruchomosciach
Skarbu Panstwa

4.2.6.) Gléwny kod CPV: 75100000-7 - Ustugi administracji publicznej
4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Tak

4.2.9) Rodzaj i maksymalna wartos¢ opcji oraz okolicznosci skorzystania z opcji:

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do skorzystania z prawa opcji, poprzez zwiekszenie o maksymalnie 50% liczby
zgtoszen, ktérych obstuge zleci Wykonawcy.

Zamawiajacy moze skorzystaé z prawa opcji w kazdym momencie, jednak nie pozniej niz miesigc przed wygasnieciem
umowy, poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia woli dotyczacego skorzystania z prawa opciji.

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 24 miesigce
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.2.) Sposodb okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo
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4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 95

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Uczestnictwo jako wsparcie przy 5 sprawach sagdowych
4.3.6.) Waga: 5

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztow cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak

5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
Art. 109 ust. 1 pkt 8
Art. 109 ust. 1 pkt 9

Art. 109 ust. 1 pkt 10
5.3.) Warunki udziatu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.

O udzielenie zaméwienia moze ubiegaé sie wykonawca, ktéry dysponuje:

1) odpowiednim potencjatem technicznym, tj.:

a) platformg informatyczng z zapewnieniem dostepu dla Zamawiajacego w ramach realizacji umowy i na czas jej wykonania,
umozliwiajaca w czasie rzeczywistym online: zgtaszanie wysunigtych roszczen, dostep do wszystkich informacji zwigzanych
z przebiegiem obstugi zgtoszonych roszczen, dostep do wszystkich dokumentéw zgromadzonych w trakcie obstugi roszczen
wraz z mozliwoscig wgladu w ich tres¢, weryfikacje poprawnosci i terminowosci wszystkich istotnych czynnosci w toku
procedury, a takze przedziatébw czasowych pomiedzy wykonanymi czynnosciami,

b) licencjonowanym oprogramowaniem do wyceny szkdd na majatku,

c) systemem zabezpieczen antyfraudowych obejmujgcych system kontroli wewnetrznej, w ramach ktérego uwzglednione
zostato co najmniej: badanie poziomu satysfakcji klienta, system petnomocnictw kwotowych oraz losowe badanie zadan;
Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie niniejszego zamdwienia mogg spetni¢ ten warunek w sposob nastepujacy:
wykonawcy mogg spetni¢ warunek wspdlnie.

2) osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia, {j.:

a) co najmniej 2 osobami pracujacymi jako likwidatorzy szkdd, ktére beda uczestniczyé w wykonywaniu zamowienia, z
ktérych kazda wykonata w ostatnich 3 latach obstuge co najmniej 100 roszczeh z tytutu ubezpieczen,

b) co najmniej 1 osobg posiadajaca wyksztatcenie medyczne, ktéra w okresie ostatnich 3 lat wykonata obstuge roszczen co
najmniej 50 szkdd osobowych, w tym co najmniej 25 szkdd w oparciu o orzeczenia komisji lekarskich réznych specjalnosci.
Przez obstuge roszczen Zamawiajacy rozumie: przyjecie zgtoszenia, zgromadzenie danych o szkodzie, wydanie stanowiska
w sprawie odpowiedzialnosci za szkode i oceny skutkdow zdarzenia w zakresie naleznego swiadczenia.

Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie niniejszego zamdwienia mogg spetni¢ ten warunek w sposéb nastepujacy:
wykonawcy mogq spetni¢ warunek wspalnie.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktdrym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: 1) Do oferty Wykonawca
zobowigzany jest dotaczy¢ aktualne na dzien sktadania ofert oSwiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postepowania i
spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu (jezeli dotyczy).

2) Informacje zawarte w o$wiadczeniu, o ktérym mowa w pkt 1 stanowig wstepne potwierdzenie, ze Wykonawca nie podlega
wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu. Oswiadczenie wykonawcy znajduje sie w tresci formularza ofertowego,
nie nalezy go sktada¢ na osobnym formularzu.

Uwaga: W przypadku podwykonawcy lub podmiotu uzyczajgcego potencjat nalezy do oferty dotgczy¢ dodatkowe oswiadczenia o
analogicznej tresci.

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu: 1)
wykaz narzedzi dostepnych wykonawcy ustug w celu realizacji zamoéwienia wraz z informacjg o podstawie dysponowania tymi
zasobami,

2) wykaz osob, ktoére beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia oraz informacja o podstawie do dysponowania tymi osobami
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| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie
6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Tak

6.4.1) Informacje dotyczace wadium:

1. Wykonawca zobowigzany jest do zabezpieczenia swojej oferty wadium w wysokosci: 1 500,00 zt.

2. Wadium wnosi sie przed uptywem terminu sktadania ofert.

3. Wadium moze by¢ wnoszone w jednej lub kilku nastepujacych formach:

1) pienigdzu;

2) gwarancjach bankowych;

3) gwarancjach ubezpieczeniowych;

4) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o
utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (Dz. U. z 2025 r. poz. 98).

4. Wadium w formie pienigdza nalezy wnies¢ przelewem na konto w Banku PeKaO S.A. nr 13 1240 1268 1111 0010 3860
2860 - podany termin wniesienia wadium jest dniem potwierdze—nia przez bank wptywu kwoty wadium na konto GZDiZ z
dopiskiem ,Wadium — nr lub nazwa postepowania”.

UWAGA: Za termin wniesienia wadium w formie pienieznej zostanie przyjety termin uznania rachunku Zamawiajacego.
5. Wadium wnoszone w formie poreczen lub gwarancji musi by¢ ztozone jako oryginat gwaranc;ji lub poreczenia w postaci
elektronicznej i spetnia¢ co najmniej ponizsze wymagania:

1) musi obejmowac¢ odpowiedzialno$¢ za wszystkie przypadki powodujace utrate wadium przez Wykonawce okreslone w
ustawie p.z.p.;

2) z jej tredci powinno jednoznacznej wynikaé zobowigzanie gwaranta do zaptaty catej kwoty wadium;

3) powinno by¢ nieodwotalne i bezwarunkowe oraz ptatne na pierwsze zadanie;

4) termin obowigzywania poreczenia lub gwarancji nie moze by¢ krétszy niz termin zwigzania ofertg (z zastrzezeniem, iz
pierwszym dniem zwigzania ofertg jest dzien sktadania ofert);

5) w tresci poreczenia lub gwarancji powinna znalez¢ sie nazwa oraz numer przedmiotowego postepowania;

6) beneficjentem poreczenia lub gwarancji jest: Gmina Miasto Gdansk / Gdanski Zarzad Drég i Zieleni;

7) w przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia (art. 58 p.z.p.), Zamawiajacy wymaga,
aby poreczenie lub gwarancja obejmowata swa trescia (tj. zobowigzanych z tytutu poreczenia lub gwarancji) wszystkich
Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia lub aby z jej tresci wynikato, ze zabezpiecza oferte
Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia (konsorcjum).

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia:
wskazano w SWZ

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamoéwienia nie zostaly przyznane: Tak

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
zgodnie z zapisami "Projektu umowy"

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, Srodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjq
zamoéwienia: Nie

| SEKCJA VIIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skiadania ofert: 2025-08-28 10:00

8.2.) Miejsce skiadania ofert: https://ezamowienia.gov.pl
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2025-08-28 10:30

8.4.) Termin zwigzania oferta: 30 dni

8.5.) Zamawiajacy przewiduje wybor najkorzystniejszej oferty z mozliwoscia negocjacji: Tak

| SEKCJA IX — POZOSTALE INFORMACJE

Osoba do kontaktu: Magdalena Jaroszewska, tel (58) 524 46 24.
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	4.3.) Kryteria oceny ofert
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Punktowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 95
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
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	4.3.6.) Waga: 5
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	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak
	5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
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	5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: 1) Do oferty Wykonawca zobowiązany jest dołączyć aktualne na dzień składania ofert oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postępowania i spełnianiu warunków udziału w postępowaniu (jeżeli dotyczy). 2) Informacje zawarte w oświadczeniu, o którym mowa w pkt 1 stanowią wstępne potwierdzenie, że Wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu. Oświadczenie wykonawcy znajduje się w treści formularza ofertowego, nie należy go składać na osobnym formularzu.  Uwaga: W przypadku podwykonawcy lub podmiotu użyczającego potencjał należy do oferty dołączyć dodatkowe oświadczenia o analogicznej treści.
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: 1) wykaz narzędzi dostępnych wykonawcy usług w celu realizacji zamówienia wraz z informacją o podstawie dysponowania tymi zasobami, 2) wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia oraz informacja o podstawie do dysponowania tymi osobami

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Tak
	6.4.1) Informacje dotyczące wadium:
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Nie
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	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Tak
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	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Nie

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2025-08-28 10:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: https://ezamowienia.gov.pl
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2025-08-28 10:30
	8.4.) Termin związania ofertą: 30 dni
	8.5.) Zamawiający przewiduje wybór najkorzystniejszej oferty z możliwością negocjacji: Tak
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