Beata Jankowiak Gdansk, 10.10.2025r.
Komisja Rewizyjna
Rady Miasta Gdanska

PROTOKOL Z KONTROLI

Komisji Rewizyjnej Rady Miasta Gdanska
w jednostkach miejskich w zakresie zawieranych umow ze spotkg APCOA Sp. z 0.0.

Zakres kontroli:

Celem kontroli bylo przeanalizowanie zasad zawierania oraz realizacji uméw miedzy miejskimi
jednostkami a spotkg APCOA Sp. z o.0., dotyczacych zarzadzania i obstugi parkingéw, w
szczegolnosci w zakresie:

zasad wspotpracy i ewentualnych aneksow do umow,

warunkow finansowych i obowigzkdéw stron,

zasad rozliczen finansowych,

sposobu prowadzenia reklamaciji i obstugi uzytkownikéw parkingdw,
utrzymania infrastruktury parkingowej i realizacji napraw.

Na podstawie upowaznienia Przewodniczgcej Rady Miasta Gdanska Agnieszki Owczarczak i
Przewodniczgcego Komisji Rewizyjnej Rady Miasta Gdanska Kazimierza Koralewskiego z dnia
11.06.2025 roku. Upowaznienie wystawiono na podstawie art. 18 a ust. 1 z dnia 08.03.1990 roku o
samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2023 r. poz. 40) Zespot kontrolny w sktadzie:

* Beata Jankowiak — Przewodniczgca Zespotu Kontrolnego

* Kamila Btaszczyk — Cztonek Zespotu Kontrolnego

* Andrzej Skiba — Cztonek Zespotu Kontrolnego

przeprowadzit kontrole w Miedzynarodowych Targach Gdanskich SA oraz Gdanskim Centrum
Swiadczen. Kontrola przebiegata od 5 sierpnia do 30 wrzesnia 2025 roku.

W zawiadomieniu z dnia 11 czerwca 2025 roku Komisji Rewizyjnej do Pani Prezydent Miasta
Gdanska wskazano podmioty, do ktérych zespdt kontrolny moze wystosowaé pytania. Sg to:
Miedzynarodowe Targi Gdanskie, Gdanski Zarzad Drég i Zieleni, Gdanskie Centrum Swiadczen
oraz Arena Spétka Gdansk. W odpowiedzi na zawiadomienie Komisja Rewizyjna otrzymata wykaz
pracownikow jednostek organizacyjnych Miasta Gdanska witasciwych kompetencyjnie do
udzielenia informaciji i wyjasnien cztonkom zespotu kontrolnego . Gdanski Zarzad Drog i Zieleni
nie podpisywat uméw ze spotkg APCOA Sp. z o.0., Polsat Plus Arena Gdansk jako witasciciel
stadionu nie podpisuje uméw dotyczacych dzierzawy parkingu. Wspétpracg ze spétkg APCOA
Sp. z 0.0 jako dzierzawca Stadionu zajmuje sie Arena Gdansk Operator, w ktérej nie
przeprowadzono czynnos$ci w ramach kontroli Komisji Rewizyjnej.



Kontrolowana jednostka: Gdanskie Centrum Swiadczen

Gdanskie Centrum Swiadczen przedstawito dane rozliczeniowe dotyczace parkingu przy ul.
Kartuskiej 32/34 w Gdansku. ]
Osoba udzielajgca wyjasnien: Edyta Zaleszczak-Dyks - Dyrektor Gdanskiego Centrum Swiadczen

Stan faktyczny: ,
Z przekazanych dokumentéw wynika, ze wspétpraca pomiedzy Gdanskim Centrum Swiadczen a

spbtkg APCOA Sp. z 0.0. zostata zawarta w dniu 6.03.2024 roku. Operatora parkingu wytoniono w
drodze zapytywania ofertowego (szacowana warto$¢ umowy 36 m-cy nie przekracza kwoty 130
000 ztotych) - wptyneta tylko jedna oferta - spétki APCOA.

Umowa obowigzuje do dnia 30.04.2027 r. Umowa obejmuje obstuge parkingdw na okreslonym
terenie, w tym zarzadzanie infrastrukturg oraz pobo6r optat. Okres obowigzywania umowy ma
charakter czasowy, z mozliwoscig aneksowania. Zawarto 2 aneksy do umowy. Aneks nr 1 — dot.
terminu rozpoczecia ustugi administrowania parkingiem; Aneks nr 2 — dot. formy przesyfania
faktury — za posrednictwem adresu email.

Cel wspoétpracy:
Przed zawarciem umowy z firmg APCOA Sp. z 0.0. nie pobierano optat za korzystanie z parkingu.

Celem wprowadzenia optat za korzystanie z parkingu byto zwiekszenie rotacji pojazdéw na
obszarze objetym znacznym deficytem miejsc postojowych, zwiekszenie dostepnosci miejsc
postojowych dla interesantow miejskich jednostek, zapobieganie blokowaniu miejsc postojowych
przez caty dzien, jak rowniez uporzgdkowanie parkowania. Optaty obowigzujg tylko w godzinach
pracy Zamawiajgcego od poniedziatku do piatku, przewidziano mozliwo$s¢ bezptatnego
parkowania po pobraniu biletu, poza wyznaczonymi godzinami parking jest ogoinodostepny.

Giéwne postanowienia wspoétpracy:

Zarzgdzanie parkingiem i dozorowanie wtasciwej eksploatacji miejsc postojowych na parkingu,
przygotowanie infrastruktury niezbednej do prowadzenia parkingu (instalacja w miejscach
uzgodnionych Systemu Parkingowego (2 parkometry obstugujgce ptatnosé bilonem i kartami
ptatniczym, tablic informacyjnych z oznaczeniem parkingu i regulaminem parkowania),
delegowanie przeszkolonego i jednolicie umundurowanego personelu w liczbie niezbednej do
prawidtowego dziatania parkingu, zapewnianie pomocy i udzielanie informacji klientom
korzystajgcym z parkingu w zakresie niezbednym do szybkiego i jak najsprawniejszego
rozwigzania problemow w przypadku zakiécen w ptynnym ruchu pojazdow, jak rowniez
przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji, zapewnienie blankietow biletow, z papieru do wydruku
biletdw uprawniajgcych do korzystania z miejsc parkingowych (na koszt APCOA), pobieranie za
pomocg Systemu Parkingowego optat od Klientow na podstawie biletéw wydawanych
automatycznie oraz aplikacji, dokonywanie niezbednych napraw oraz konserwacji elementéw
Systemu Parkingowego, w tym sprzetu eksploatacyjnego, serwisowanie pod wzgledem
technicznym zainstalowanego na parkingu Systemu Parkingowego obejmujgce w szczegdlnosé
utrzymanie w statej sprawnosci Systemu Parkingowego.

Postanowienia finansowe i rozliczenia

APCOA przystuguje wynagrodzenie miesieczne na ktore sktadajg sie:

- 100 % przychodow z biletéw parkingowych,

- 100 % przychoddw z wyegzekwowanych optat dodatkowych (przez APCOA).

Wynagrodzenie miesieczne jest obliczane za kazdy kolejny miesigc kalendarzowy funkcjonowania
parkingu po rozliczeniu przychodéw Zamawiajgcego z tytutu optat za parkowanie pojazdow.
Umowa nie przewidziata mozliwosci waloryzacji optat za korzystanie z parkingu Ilub
wynagrodzenia wykonawcy, ale umowa zawiera mozliwos¢ ograniczenia powierzchni parkingu — z
zastrzezeniem braku roszczen ze strony wykonawcy; przewidziano mozliwos¢ zmiany regulaminu
parkingu. Z przekazanego przez APCOA rozliczenia przyktadowego dotyczgcego parkingu przy ul.



Kartuskiej 32/34 w Gdansku wynika, ze rozliczenia prowadzone sg miesiecznie, zgodnie z
zasadami okreslonymi w umowie.

APCOA nie odpowiada za naprawy i modernizacje parkingu. W ramach wynagrodzenia APCOA
pokrywa koszt utrzymania i napraw parkomatow.

Nie zostaty poniesione wydatki na modernizacje parkingu. Urzadzenie parkingu przy
nieruchomosci przewidziano w ramach trzeciego etapu inwestycji przy siedzibie Gdanskiego
Centrum Swiadczen, ktéra rozpocznie sie w | kwartale 2026 r.

Nie ma wyznaczonych miejsc dla pracownikow Zamawiajgcego. Pracownik Zamawiajgcego (takze
Urzedu Miejskiego w Gdansku, innych jednostek miejskich) moze korzysta¢ z parkingu w ramach
wolnych miejsc — bez gwarancji zapewnienia takiego miejsca.Zamawiajgcy nie ponosi zadnych
kosztow zwigzanych korzystanie.

APCOA -
rozliczen
ie
parkingu
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j 32/34
Miesiac Brutto Netto VAT Uwagi

5 638,50 zit 519,11 ztx 119,39 zi

6 429,00 zi 348,78 =zt 80,22 =zt

korekta
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12 744,00 zi 604,88 zx 139,12 =zt
1 371,35

7 333,90 zx 5 962,55 zit

Obstuga reklamacji i zgloszen mieszkancow



* W roku 2024 wptyneto kilkadziesigt reklamaciji, z ktérych wiekszos¢ dotyczyta btednych
naliczenh opfat lub probleméw z aplikacjg mobilng. (15 reklamacji, 8 uznanych)

 APCOA przyjmuje i obstuguje reklamacje dotyczgcych parkingu w imieniu Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy okreslit tryb postepowania reklamacyjnego - zagwarantowat w umowie, ze ma
staty dostep do ewidencjonowania naktadanych optat dodatkowych, dziatah podjetych w
sprawie, ztozonych reklamacji i sposobie ich zatatwienia - ma wiec mozliwosé
zweryfikowania prawidtowos$ci rozpatrzenia reklamacji przez APCOA.

* Nie byto zgtoszen od mieszkahncéw dotyczgcych systemu. Ponadto APCOA jest
zobowigzany do comiesiecznego raportowania o ilosci i dlugosci trwania awarii
parkometrow. APCOA zaraportowato o jednej awarii.

Whioski Komisji Rewizyjnej
Po analizie przedstawionych dokumentéw i odpowiedzi Komisja Rewizyjna stwierdza, ze:

1. Umowa zawarta pomiedzy Gdanskim Centrum Swiadczen a spétkg APCOA Parking Polska
Sp. z o0.0. jest realizowana zgodnie z jej gtbwnymi postanowieniami, w tym w zakresie
rozliczen, utrzymania parkingdw i obstugi uzytkownikow.

2. Zaleca sie dalszy monitoring wptywow i kosztow zwigzanych z obstugg parkingow, w
szczegolnosci w kontekscie efektywnosci ekonomicznej wspotpracy.

3. W przypadku przedituzenia umowy lub zawarcia nowych porozumien z APCOA, zaleca sie
uwzgledni¢ zapisy dotyczgce udziatu w przychodach przez GCS z optat za korzystanie z
parkingu.

Kontrolowana jednostka: Miedzynarodowe Targi Gdanskie SA

Miedzynarodowe Targi Gdanskie przedstawito dane rozliczeniowe dotyczgce parkingu przy ul.
Zaglowej 11.

Osoba udzielajgca wyjasnien: Jolanta Kotakowska-Sochaczewska - Dyrektor Finansowo
Administracyjny

Stan faktyczny:
Z przekazanych dokumentow wynika, ze wspotpraca pomiedzy Miedzynarodowymi Targami

Gdanskimi SA a spétkg APCOA Sp. z o0.0. zostata zawarta w dniu 17.10.2018 roku na okres 8 lat
(do 17.10.2026 roku), nastepnie umowa byta aneksowana, co wydtuzytlo czas obowigzywania
umowy do 31.12.2032 r.

Umowa obejmuje obstuge parkingdw na okreslonym terenie, w tym zarzadzanie infrastrukturg
oraz pobdr optat. Okres obowigzywania umowy ma charakter czasowy, z mozliwoscig
aneksowania. Zawarto 1 aneks do umowy. Aneks nr 1 — zawarty 08.12.2022r zmienit udziat
APCOA w przychodach w relacji 30% do 175 000 zt przychodu z opfat parkingowych i 20%
powyzej 175 000 zt przychodu. Dodatkowo APCOA Sp. z o0.0. zobowigzana zostata do
dostawienia 2 szt. parkometréw i utrzymanie miesiecznego ryczattu na niezmienionym poziomie.
Nastgpito rowniez wydtuzenie czasu obowigzywania umowy do dnia 31.12.2032r.

Cel wspotpracy:
Decyzja o nawigzaniu wspotpracy z firmg APCOA Sp. z 0.0. nastgpita w pazdzierniku 2018 roku

na wniosek pionu Sprzedazy i Pionu Technicznego Spétki. Gtéwnym celem byto oddanie w
zarzadzanie czesci parkingu AMBEREXPO przeznaczong na cele postojowe i wprowadzenia
systemu PARK&CONTROL, wczesniej na parkingu byt pobdr optat ale parkometry byty awaryjne,
przyjmujgcy wytgcznie ptatnosci gotdwkg oraz problemy techniczne z istniejgcymi szlabanami.
Nawigzanie wspétpracy zapewnia mozliwosc szybkiego i efektywnego opuszczania parkingu (brak



awaryjnych szlabanow). W zwigzku ze specyfikg miejsca w jednym czasie pojawia sie duzo
pojazdéw, a szlaban tworzyt korki. Zmiany spowodowaty réwniez wigkszg rotacje miejsc
parkingowych. Dodatkowo przez nawigzaniem wspotpracy pracownicy MTG byli mocno
zaangazowani w prace parkingu, w zwigzku z ptatnosciami tylko w formie gotowki nalezato
oprézniac¢ gotowke z parkometrow wzywaé konwoj do banku.

Za rozwazeniem oferty firmy APCOA przemawiat dodatkowo fakt, iz ta sama firma zarzgdzata
parkingiem przy Stadionie Energa Gdansk, wpisujgc sie w umowe wzajemng o wspotpracy i
wspolnej polityce wykorzystania parkingdw - z ujednolicong na obu parkingach strukturg taryfowg i
cenowg. Klienci otrzymali do wyboru mozliwos¢ skorzystania z wybranego przez siebie parkingu,
w tej samej cenie i na tych samych zasadach. Wybor tego samego operatora wptyngé miat
korzystnie na obstuge odwiedzajgcych oba obiekty gosci, a co za tym idzie na wizerunek
zarzgdzania.

Gléwne postanowienia wspétpracy:

Zarzgdzanie parkingiem i dozorowanie wtasciwej eksploatacji miejsc parkingowych na parkingu,
przygotowanie infrastruktury niezbednej do prowadzenia parkingu instalacja w miejscach
uzgodnionych Systemu Parkingowego (parkometry obstugujgce ptatnos¢ bilonem i kartami
ptatniczym, tablic informacyjnych z oznaczeniem parkingu i regulaminem parkowania),
delegowanie przeszkolonego i jednolicie umundurowanego personelu w liczbie niezbednej do
prawidtowego dziatania parkingu, zapewnianie pomocy i udzielanie informacji Klientom
korzystajgcym z parkingu w zakresie niezbednym do szybkiego i jak najsprawniejszego
rozwigzania problemow w przypadku zaktécen w ptynnym ruchu pojazdow, jak rowniez
przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji, zapewnienie blankietéw biletéw, z papieru do wydruku
biletéw uprawniajgcych do korzystania z miejsc parkingowych (na koszt APCOA), pobieranie za
pomocg Systemu Parkingowego optat od Klientdbw na podstawie biletow wydawanych
automatycznie oraz aplikacji, mozliwos¢ ptatnosci kartg oraz gotéwkg. Na czas wydarzen
organizowanych w Amberexpo, zleceniodawca (MTG) nieodptatnie korzysta z terenu na potrzeby
wystawiennicze.), dokonywanie niezbednych napraw oraz konserwacji elementow Systemu
Parkingowego, w tym sprzetu eksploatacyjnego, serwisowanie pod wzgledem technicznym
zainstalowanego na parkingu Systemu Parkingowego obejmujgce w szczegdlnosé utrzymanie w
statej sprawnosci Systemu Parkingowego, delegowanie personelu do obstugi parkingu,
zapewnienie obstugi systemu informatycznego, zapewnienie pomocy i obstugi dla klientow
parkingu - np. reklamacje, utrzymanie w statej sprawnosci systemu parkingowego. Po stronie
MTG pozostaje utrzymanie czystosci i od$niezanie, prace remontowe i konserwacyjne, optaty z a
energie elektryczna.

Postanowienia finansowe i rozliczenia

Wynagrodzenie zarzgdzajgcego to miesieczny ryczatt 1500 zt za utrzymanie parkometrow 3 sztuk
oraz udziat w przychodach (30%) Wytgczny przychéd APCOA stanowig przychody z opfat
dodatkowych wystawianych klientom parkingu w sytuacjach przewidzianych w Regulaminy (np.

za brak optaconego biletu).

Model rozliczenia:

1. APCOA pobiera od klientow optaty za parkowanie za pomocg systemu parkingowego na
podstawie biletdw wydawanych automatycznie.

2. MTG wystawia dla APCOA co miesieczng fakture w wysokosci pobranych przez APCOA opftat
za parkowanie.

3. APCOA wystawia na MTG fakture obejmujgcg optate za parkometry (optata stata) oraz udziat w
przychodach za parkowanie w danym miesigcu (optata zmienna).

Aneks do umowy, zawarty 08.12.2022r zmienit udziat APCOA w przychodach w relacji 30% do



175 000 zt przychodu z optat parkingowych i 20% powyzej 175 000 zt przychodu. APCOA nie
odpowiada za naprawy i modernizacje parkingu. W ramach wynagrodzenia APCOA pokrywa koszt
utrzymania i napraw parkomatéw.

Na parkingu sg miejsca parkingowe dla pracownikdw/wspotpracownikédw biurowca Amberexpo (w
tym takze najemcow) na podstawie uméw najmu biur. Od tych miejsc nie jest naliczany dla
APCOA udziat w przychodach. Koszt wyprodukowania kart parkingowych ponosi APCOA.

Umowa nie zawiera zapisow dotyczgcych waloryzacji optat.

Informacja o wysokosci przychoddw, kosztéw i wyniku finansowego (nie uwzgledniajgcego optat
od najemcéw) zwigzanych z ustugami parkingowymi przedstawiona zostata ponizej:

Rok Przychdd W tym opt'ata Koszt Wynik finansowy
najemcow
2014 101378 52812 9022 39543
2015 83497 48 453 19024 16 020
2016 111057 39603 31463 39991
2017 68 465 32400 16479 19586
2018 83237 16 200 21499 45538
2019 104 094 - 69361 34733
2020 39038 - 45392 |- 6 354
2021 201367 - 117963 83404
2022 245170 - 101447 143723
2023 530039 - 144 823 385215
2024 697 054 - 206113 490940
1-VI1.2025 370 826 - 106 331 264 495

Istotne czynniki ograniczajgce porownywalnos¢ danych:

- warto$¢ kosztow do 2018 r. nie zawiera kosztéw ujetych w kosztach ogdélnych MTG w tym:
robocizny, przeliczania i konwojéw gotéwki do banku, optat bankowych,

- do 2018 r czes¢ przychoddw parkingu stanowity optaty wnoszone przez najemcow biur, w
kolejnych latach staty sie sktadnikami czynszu za najem biur (nie sg ewidencjonowane jako
przychody z parkingu),

- Przychody z udostepniania parkingu podczas niektorych wydarzen stanowig przychody tych
wydarzen a nie przychody z parkingu. Zas wsrdéd kosztéw (prowizja APCOA) znajduje sie prowizja
APCOA od przychodéw ujetych w imprezach,

+ W 2020 r - pandemia COVID, ktéra wptyneta na ograniczenie dziatalnosci.

Obstuga reklamacji i zgtoszen mieszkancéw
Wedtug informacji przekazanych przez MTG SA:

 APCOA przyjmuje i obstuguje reklamacje dotyczgcych parkingu. MTG nie posiada danych
dotyczyc ilosci reklamacii.

* Korzystajgcy z parkingu majg mozliwos¢ odwotania sie do natozonych kar bezposrednio do
APCOA. Reklamacije klientow Amberexpo sg sktadane réwniez za posrednictwem MTG.

» Usterki w dziataniu systemu parkingowego zgtaszane sg przez uzytkownikéw bezposrednio
do APCOA lub w recepcji MTG.



Whioski Komisji Rewizyjnej

Po analizie przedstawionych dokumentéw i odpowiedzi Komisja Rewizyjna stwierdza, ze:

1. Umowa pomiedzy Miedzynarodowymi Targami SA a spétkg APCOA Parking Polska Sp. z
0.0. jest realizowana zgodnie z jej gtdbwnymi postanowieniami, w tym w zakresie rozliczen,
utrzymania parkingow i obstugi uzytkownikow.

2. Zaleca sie dalszy monitoring wptywow i kosztow zwigzanych z obstugg parkingow, w
szczegolnosci w kontekscie efektywnosci ekonomicznej wspétpracy. Wptywy z opfat za
korzystanie z parkingéw rosng rok do roku, od samego poczgtku podpisania umowy do roku
2025 byt wzrost wyniku finansowego jest o ponad 700%, zasadne jest analizowanie
przychodow i wprowadzenie ewentualnych anekséw do umoéw na korzys¢ MTG.

3. W przypadku przedtuzenia umowy lub zawarcia nowych porozumien z APCOA, zaleca sie
przeanalizowac¢ uwzglednienie zapiséw dotyczgce zasad waloryzacji optat.

Kamila Btaszczyk
Beata Jankowiak

Andrzej Skiba
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