UZASADNIENIE

Dnia 14 listopada 2025 r., do Rady Miasta Gdanska, wptyneta skarga Pani XY. Skarga dotyczy
niewlasciwego prowadzenia sprawy rodzinne;j przez pracownikow MOPR
w Gdansku oraz probleméw z dostepem do dokumentacji. Wedlug skarzacej, podczas spotkania
w listopadzie 2025 r., czg$¢ informacji w aktach zostatla bezpodstawnie zanonimizowana,
a pozytywne dane o funkcjonowaniu rodziny pominigte. Odmoéwiono takze komentarza dotyczacego
dzialan poprzedniej pracowniczki 1 utrudniono dostep do pelnych dokumentdéw. Spotkanie przebiegato
w lekcewazacym tonie, a zgtaszane pytania byty bagatelizowane.

Skarzaca wskazata nastepujace naruszenia: bezprawng anonimizacje¢ dokumentéw, odmowe wyjasnien
i wgladu do akt, brak rzetelnego ujecia pozytywnych informacji o rodzinie oraz niewtasciwy nadzor
kierownika nad pracownikiem.

W toku prac Komisji ds. Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miasta Gdanska zostato przedstawione
stanowisko Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdansku, w ktérym wyjasniono, ze dziatania
wobec rodziny skarzacej zostaly podjete na podstawie anonimowego zgloszenia o mozliwych
nieprawidlowo$ciach w opiece nad matoletnimi. W wyniku przeprowadzonej wizyty srodowiskowej
pracownicy socjalni stwierdzili wystgpowanie probleméw opiekunczo-wychowawczych oraz
przedstawili rodzinie zalecenia i propozycje wsparcia, obejmujaca m.in. prace socjalng i pomoc
asystenta rodziny. Skarzaca odmowita wspotpracy i uniemozliwila dalsze wizytacje, co z uwagi na
dobro dzieci sktonito osrodek do wystapienia do sagdu o wglad w sytuacje rodziny.

MOPR wyjasnit, ze udzielil skarzacej dostep do akt w zakresie przewidzianym prawem, przekazujac
kopie dokumentoéw oraz udostepniajac akta do wgladu. MOPR wyjasnil, Ze organy pomocy spotecznej
dzialaja w duzej mierze w oparciu o przepisy ustawy o pomocy spotecznej, ktéra zawiera unormowania
o charakterze proceduralnym jak i materialnym. Artykut 100 ust. 7 ustawy o pomocy spotecznej (t.].
Dz.U. z 2025 r. poz.1214) przewiduje, ze podmioty i osoby realizujace zadania w zakresie pomocy
spolecznej okreslone w ustawie, obowigzane sa do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
i danych, ktore uzyskaly przy wykonywaniu tych zadan. Art. 119 ust. 2 pkt 5 ustawy o pomocy
spolecznej, mowi, ze przy wykonywaniu zadan pracownik socjalny jest obowigzany zachowaé
w tajemnicy informacje uzyskane w toku czynnosci zawodowych, takze po ustaniu zatrudnienia, chyba
ze dziata to przeciwko dobru osoby lub rodziny. Zakres danych i informacji podlegajacych tajemnicy
z art. 101 i art. 119 jest duzo szerszy niz przewiduje to art. 74 Kpa, gdyz ustawodawca majac zapewne
na wzgledzie wrazliwos$¢ obszaru dziatania przewidzial, ze wszelkie informacje i dane, ktére uzyskano
przy wykonywaniu tych zadan podlegaja obowiazkowi zachowania w tajemnicy. Przepisy proceduralne
ustawy o pomocy spotecznej stanowig lex specialis w stosunku do przepisow Kodeksu postepowania
administracyjnego, co potwierdzono w art. 14 ustawy o pomocy spotecznej, wedtug ktorego tylko
w sprawach nieuregulowanych w ustawie stosuje si¢ odpowiednio przepisy ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego, jezeli ustawa nie stanowi inaczej.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie podkreslit, ze zgloszenie anonimowe stanowito jedynie impuls do
dzialan, natomiast ich zasadniczg podstawa byly ustalenia pracownikéw socjalnych dokonane podczas
wizyt srodowiskowych.

W mysl art. 227 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz.U.2025.1691 t;j., dalej jako: ,,k.p.a.”) przedmiotem skargi moze by¢ w szczegolnosci zaniedbanie
lub nienalezyte wykonywanie zadan przez wtasciwe organy albo przez ich pracownikow, naruszenie
praworzadnosci lub interesow skarzacych, a takze przewleklte Iub biurokratyczne zatatwianie spraw.

Rada Miasta Gdanska jest wilasciwa do rozpatrzenia skargi, zgodnie z art. 229 pkt 3 k.p.a.
i uznaje przedmiotowg skarge za bezzasadna.



Majac na wzgledzie powyzsze okolicznosci konieczne i zasadne jest podjecie niniejszej uchwaty.
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