UZASADNIENIE
Do Rady Miasta Gdanska wptyneta skarga, przekazana przez Wojewodg Pomorskiego, Pana XY.

Skarga dotyczacy dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdansku, w ktorej skarzacy
wskazuje na opieszalos¢, brak reakcji oraz niewywigzywanie si¢ MOPR-u z ustawowych obowigzkow
w zakresie udzielania pomocy spoleczne;.

Skarzacy opisuje bardzo trudng sytuacje zdrowotna i materialng swojej trzyosobowej rodziny,
podkreslajac, ze cierpi na ciezka chorobe onkologiczng oraz inne schorzenia wymagajace kosztownego
leczenia i wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. Wskazuje takze, ze pozostali czlonkowie
gospodarstwa domowego rowniez zmagaja si¢ z problemami zdrowotnymi, a jedynym dochodem
rodziny jest niska emerytura obcigzona zajeciem komorniczym.

W skardze zarzucono MOPR m.in.: brak udzielenia realnego wsparcia w zakresie §rodkéw na leczenie
i srodki medyczne, niewystarczajaca oraz sporadyczng pomoc celowa na zywnos$¢ i §rodki higieny, a
takze brak podejmowania dzialan adekwatnych do zglaszanych potrzeb. Wskazano rowniez na
problemy w kontakcie z pracownikami MOPR, w tym trudno$ci w uzyskaniu informacji o dostepnych
formach pomocy.

Skarzacy podnosi, ze pomimo wielokrotnych zgloszen 1 przeprowadzanych wywiadoéw
srodowiskowych przez okres okolo szesciu miesigcy nie uzyskal wsparcia pozwalajacego na
zabezpieczenie podstawowych potrzeb rodziny ani niezbednej pomocy w zwigzku z cigzkim stanem
zdrowia.

W toku prac Komisji ds. Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miasta Gdanska zostato przedstawione
stanowisko Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdansku, w ktorym wyjasniono, ze w ramach
przeprowadzonego postgpowania wyjasniajgcego nie stwierdzono uchybien w pracy pracownikow
socjalnych Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdansku. MOPR wskazat, ze rodzina skarzacego
pozostaje w obszarze jego dziatania od 2013 r. 1 od tego czasu korzysta ze wsparcia. Pomimo ze dochod
rodziny przekracza ustawowe kryterium dochodowe, O$rodek — z uwagi na trudng sytuacje¢ zdrowotng
skarzacego — kwalifikowal ja do pomocy w formie specjalnych zasitkow celowych oraz swiadczenia
pienieznego na zakup zywnosci, dla ktorego obowiagzuje podwyzszone kryterium dochodowe ustalone
przez Rad¢ Miasta Gdanska. MOPR wyjas$nil, Ze specjalne zasitki celowe majg charakter fakultatywny
iich przyznanie zalezy zarowno od szczeg6lnie uzasadnionych okolicznosci, jak i od mozliwos$ci
finansowych Os$rodka. W 2025 r. $rednia roczna kwota, jakg MOPR moze przeznaczy¢ na jedno
srodowisko, wynosi 1630,15 zt. Wskazano, ze przy przyznawaniu $wiadczen uwzgledniono zarowno
potrzeby rodziny, jak i dostgpne srodki finansowe, przy czym pomoc spoleczna nie jest w stanie
zaspokoi¢ wszystkich zgtaszanych potrzeb.

W 2025 r. rodzina skarzacego otrzymata pomoc o tacznej wartosci 9 770,00 zt. Osrodek zapewnil, ze
wyplaty $wiadczen sg realizowane terminowo i zgodnie z decyzjami administracyjnymi. MOPR
podkreslit réwniez, ze pracownicy socjalni dzialaja etycznie i z poszanowaniem klienta, mimo iz
kontakt ze skarzacym bywa utrudniony z uwagi na jego postawe wobec pracownikow.

W odpowiedzi na prosbe skarzacego zmieniono osobg¢ prowadzacg sprawe — od 1 grudnia 2025 r.
odpowiedzialnym pracownikiem socjalnym jest XY.

W mysl art. 227 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz.U.2025.1691 t;j., dalej jako: ,,k.p.a.”) przedmiotem skargi moze by¢ w szczegolnosci zaniedbanie
lub nienalezyte wykonywanie zadan przez wtasciwe organy albo przez ich pracownikow, naruszenie
praworzadnosci lub interesdOw skarzacych, a takze przewlekle lub biurokratyczne zatatwianie spraw.



Rada Miasta Gdanska jest wlasciwa do rozpatrzenia skargi, zgodnie z art. 229 pkt 3 k.p.a.
1 uznaje przedmiotowa skarge za bezzasadng.

Majac na wzgledzie powyzsze okoliczno$ci konieczne i zasadne jest podjecie niniejszej uchwaty.
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