Umowa na $wiadczenie ustug przewozowych w komunikacji miejskiej w Gdansku w latach 2026-2035

UMOWA nr 63/ZTM/2024/ Cze$é nr 2
dotyczy postepowania nr BZP.271.4.2024

zawarta w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z art. 132 Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
Zamowien Publicznych zwanej dalej ,,PZP” (tekst jednolity: Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 z pdzn. zmianami)
oraz ustawy z dnia 16.12.2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym
(tekst jednolity: Dz. U. z 2023 r., poz. 2778)

w dniu 20.11.2024 r. w Gdanisku pomiedzy:

Gming Miasta Gdanska, ul. Nowe Ogrody 8/12, 80-803 Gdarisk, NIP 583-00-11-969 - Zarzgdem
Transportu Miejskiego w Gdansku, z siedzibg w Gdansku ul. Na Stoku 49, dziatajgcy na
podstawie statutu stanowigcego zatgcznik nr 1 do Uchwaty nr XXXV/1076/05 Rady Miasta
Gdanska z dnia 17.02.2005 r. reprezentowanym przez:

tukasza Ktosa — p.o. Dyrektora
zwang dalej ,,Zamawiajgcym”,

a
Relobus Transport Polska Sp.zo.0., z siedzibg w Toruniu ul. Dgbrowskiego 8/24, 87-100 Torun,
wpisanym do rejestru przedsiebiorcow pod numerem KRS 0000021693,

NIP 5272185559, REGON 013271157

reprezentowang przez:
Tomasz Rochowicz — Prezes Zarzadu
zwang w dalej ,,Wykonawcg”,

tacznie zwane Stronami.
§1
Definicje
W tresci niniejszej umowy nastepujgce okreslenia bedg miaty podane obok nich znaczenie:

1 Dbiezgce zarzadzanie funkcjonowaniem komunikacji — podejmowanie przez
Zamawiajgcego wszelkich niezbednych dziatan w sytuacji, gdy niemozliwa jest obstuga
linii komunikacyjnej zgodnie z rozktadem jazdy lub w innej sytuacji wymagajgcej
ingerencji Zamawiajgcego lub Wykonawcy, polegajgcej na zapewnieniu ustugi
przewozowej maksymalnie zblizonej do zakresu ustugi okreslonej rozktadem jazdy,

2 brygada — szereg kurséw przeznaczonych do wykonania na danej linii przez ten sam
pojazd, w szczegdlnym przypadku brygada moze sktadac sie tylko z jednego kursu,

3 Centrala Ruchu (CR) — stuzba Zamawiajgcego, nadzorujaca, kontrolujgca i regulujaca
ruch pojazdéw Wykonawcy,

4 InnoBaltica — InnoBaltica Spdtka z o.0., z ktérg Gmina Miasta Gdaniska w dniu 19
wrze$nia 2019r. zawarta umowe wykonawczg w sprawie ustug publicznych
Swiadczonych w ogdlnym interesie gospodarczym (zwang ,Umowg Powierzenia”),

5 kara - obcigzenie finansowe nakfadane przez Zamawiajgcego na Wykonawce
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za niewtasciwe $wiadczenie ustugi przewozowej,

kierowca — kierujgcy pojazdem, zatrudniony przez Wykonawce na podstawie umowy
o prace,

kurs — pojedynczy przejazd pojazdu pomiedzy przystankiem pierwszym a ostatnim na
okres$lonej trasie,

linia komunikacyjna — potgczenie komunikacyjne na okreslonej drodze miedzy
przystankami wskazanymi w rozktadzie jazdy, po ktérej odbywaja sie przewozy oséb,
miesigc — miesigc kalendarzowy,

Nadzér Ruchu Wykonawcy (NR) — wewnetrzna stuzba dyzurna Wykonawcy, wykonujgca
polecenia Zamawiajgcego w zakresie nadzoru i regulacji ruchu,

Operator — przedsiebiorca uprawniony do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w
zakresie przewozu os6b, ktéry zawart z organizatorem publicznego transportu
zbiorowego umowe o $wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego
(zwany w dalszej czesci umowy takie Wykonawcg),

Organizator — wilasciwa jednostka samorzadu terytorialnego, zapewniajgca
funkcjonowanie publicznego transportu zbiorowego na danym obszarze; organizator
publicznego transportu zbiorowego jest ,wtasciwym organem”, o ktérym mowa
w przepisach rozporzadzenia (WE) nr 1370/2007 (zwany w dalszej czesci umowy takze
Zamawiajacym),

Obstuga techniczna pojazdow (OTP) — procesy codziennej, biezgcej i okresowej
konserwacji technicznej pojazdow,

osoba instruujaca kierowcéw — pracownik Wykonawcy posiadajgcy uprawnienia do
przeprowadzania instruktazu kierowcy,

pojazd — bedgcy w dyspozycji Wykonawcy i posiadajacy PP, autobus wykonujgcy prace
w sieci komunikacyjnej Zamawiajgcego,

postoj — czas uwzgledniony w rozktadzie jazdy przewidziany pomiedzy godzing przyjazdu
a odjazdu dla danej brygady, wykonywany w miejscu wyznaczonym rozktadem jazdy lub
zgodnym z organizacjg ruchu na krancu linii,

Poswiadczenie kierowcy wykonawcy (PK) — wydany przez Zamawiajgcego dla kazdego
kierowcy Wykonawcy dokument (w formie identyfikatora) potwierdzajgcy znajomosé
zasad realizowania przewozéw, tras w sieci Zamawiajgcego,

Poswiadczenie pracownika NR (PNR) — wydany przez Zamawiajgcego dla kazdego
pracownika NR dokument (w formie identyfikatora) potwierdzajacy znajomos¢ zasad
realizowania przewozdw, tras w sieci Zamawiajgcego,

Poswiadczenie zgodnosci pojazdu z SWZ (PP) — wydany przez Zamawiajacego dla
kazdego pojazdu (w tym pojazdu NR) Wykonawcy dokument potwierdzajgcy zgodnosc¢ z
wszystkimi wymogami technicznymi okreslonymi w SWZ,

Poswiadczenie zgodnosci zajezdni z SWZ (PZ) — wydany przez Zamawiajgcego dokument
potwierdzajacy dyspozycje zajezdni, zgodnie z wymogami okres$lonymi w SWZ,

przewéz o charakterze uiytecznosci publicznej — powszechnie dostepna ustuga
w zakresie publicznego transportu zbiorowego wykonywana przez operatora
publicznego transportu zbiorowego w celu biezgcego i nieprzerwanego zaspokajania
potrzeb przewozowych spofecznosci na danym obszarze, na zasadach okreslonych
Ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym,

przewozinik — przedsiebiorca uprawniony do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w
zakresie przewozu osob,

przystanek komunikacyjny (przystanek) — miejsce przeznaczone do wsiadania lub
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wysiadania pasazerdw na danej linii komunikacyjnej, w ktérym umieszcza sie informacje
dotyczgce w szczegdlnosci godzin odjazdow Srodkéw transportu, oznaczone zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. z 2023
r. poz. 1047 z pdzn. zm.),

rezerwa techniczna — autobus bedacy w dyspozycji Wykonawcy mogacy zastgpic pojazd,
gdy ten ulegnie awarii lub w skutek innego zdarzenia wykorzystanie jego do obstugi linii
nie bedzie mozliwe,

rezerwa trasowa — nalezy przez to rozumieé kierowce wraz z pojazdem, dyzurujgcego w
wyznaczonym miejscu (i czasie) i realizujgcego przewozy wg oddzielnych dyspozycji
Zamawiajgcego, zgodnie z Zatgcznikiem nr 22,

rok — rok kalendarzowy,

rozktad jazdy — dokument papierowy lub elektroniczny w formie skanéw, kopii baz
danych etc. sporzadzony i przekazany Wykonawcy przez Zamawiajgcego, zawierajgcy
wyszczegdlnienie wszystkich godzin odjazdu z danego przystanku, w tym postoje, wykaz
przystankdw z czasami jazdy pomiedzy nimi itypem pojazdu dla danej linii
komunikacyjnej; kazdy rozktad jazdy sktada sie z brygad; zasady elektronicznej wymiany
danych zawierajgcych rozktad jazdy zawarto w Zatgczniku nr 13,

sie¢ komunikacyjna — uktad linii komunikacyjnych obejmujgcych obszar, na ktérym
Zamawiajacy jest organizatorem publicznego transportu zbiorowego,

System FALA — Platforma Zintegrowanych Ustug Mobilnosci - system pozwalajgcy
optymalnie zaplanowac i optaci¢ podréz kolejg (SKM i PR) oraz komunikacjg lokalng na
obszarze, na ktérym realizowane sg przewozy pasazerskie o charakterze aglomeracyjnym
lub wojewddzkim. System realizowany jest przez InnoBaltica w ramach projektu:
»Zwiekszenie dostepnosci regionalnego transportu kolejowego w wojewddztwie
pomorskim poprzez jego integracje z transportem lokalnym - budowa elektronicznej
platformy zintegrowanych ustug mobilnosci”,

System Fonicznej Informacji Pasazerskiej (SFIP) — zapowiedzi glosowe w czasie
rzeczywistym biezgcego i nastepnego przystanku linii autobusowej oraz komunikaty
specjalne w formacie MP3 dostarczone przez Zamawiajgcego,

System Liczenia Pasazerow (SLP) — system zliczajgcy pasazeréw w pojezdzie w czasie
rzeczywistym,

System Wizualnej Informacji Pasazerskiej (SWIP) — system prezentujgcy w czasie
rzeczywistym na wyswietlaczach wewnatrz i na zewnatrz pojazdu miedzy innymi:
przebieg trasy, z wyrdznieniem biezgcego i nastepnego przystanku linii, zgodnie z
Zatacznikiem nr 16,

System Zarzadzania Transportem Zbiorowym (SIP-TRISTAR) — system zarzgdzania
ruchem pojazdow komunikacji miejskiej wraz z informacjg pasazerska, uzytkowany przez
Zamawiajgcego, bedacy czescia Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Ruchem TRISTAR,
Tryb Sterowania Bezposredniego (TSB) — odstgpienie od realizacji rozktadu jazdy linii i
biezgca regulacja ruchu pojazdéw tej linii przez pracownikéw Zamawiajgcego,

umowa na swiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego (umowa)
— niniejsza umowa,

umowa przewozowa — przewdz 0sob i ich bagazu na podstawie zawartej umowy
przewozu,

wozokilometr w trakcji autobusowej — przebieg jednego pojazdu na odcinku jednego
kilometra,

zadanie przewozowe — potaczenie brygad obstugiwanych przez jeden pojazd,
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Zaswiadczenie - dokument potwierdzajgcy posiadanie przez Wykonawce uprawnien do
wykonywania publicznego transportu zbiorowego na danej linii komunikacyjne;j.
Zaswiadczenie oraz aktualny rozktad jazdy powinny znajdowac sie w pojezdzie, w ktérym
wykonywany jest publiczny transport zbiorowy i powinny byé okazywane na zgdanie
uprawnionego organu kontroli,

zajezdnia — zaplecze techniczne dla obstugi technicznej pojazdéw. Zajezdnia musi by¢
zlokalizowana w odlegtosci nie wiekszej niz 15 km w linii prostej od punku referencyjnego
“geograficznego srodka Gdanska” okreslonego wspodfrzednymi  GPS: szerokos¢
geograficzna 54.35100; dtugos$¢ geograficzna 18.61054. Zajezdnia musi spetnia¢ wymogi
okreslone w Zatgczniku nr 9 i musi posiadac¢ PZ w catym okresie trwania umowy.

§2

Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy jest swiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu
zbiorowego (przewozu o charakterze uzytecznosci publicznej w ramach komunikacji
miejskiej) na autobusowych liniach organizowanych przez Zamawiajgcego, na catym
obszarze uktadu komunikacyjnego tj. na terenie miasta Gdanska i gmin sgsiednich, z
ktédrymi Gmina Miasto Gdansk zawarta porozumienia miedzygminne na Swiadczenie
ustug przewozowych na ich terenie. Linie te zostaty okreslone w Zatgczniku nr 1.

Ustuga przewozowa swiadczona bedzie we wszystkie dni trwania umowy pojazdami
bedgcymi w dyspozycji Wykonawcy zgodnie z niniejszg umowag oraz z zatgcznikami do
niniejszej umowy okreslajgcymi szczegdtowo strukture przewozéw oraz parametry
taboru i linii autobusowych, a takze zgodnie z Ustawg z dnia 16.12.2010 r. o publicznym
transporcie zbiorowym (tekst jednolity: Dz. U. z 2023 r., poz. 2778) oraz Ustawg z dnia
15.11.1984 r. Prawo Przewozowe (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r., poz. 8 z pdin.
zmianami). Okres Swiadczenia ustugi przewozowej wynosi 10 lat od 01.01.2026 r. do
31.12.2035r.

Przedmiot umowy okreslony w ust. 1i 2 musi by¢ zgodny z:

SWZ, w tym z opisem przedmiotu zaméwienia,

ztozong ofertg Wykonawcy.

Szacowana, maksymalna liczba wozokilometréw objetych przedmiotem zamdwienia
PODSTAWOWEGO wynosi:

Szacowana, maksymalna
liczba wozokm w okresie
trwania umowy tj. 10 lat

Szacowana, maksymalna
liczba roczna wozokm

dla Czescinr 2 1920 000 19 200 000

4.1

W ramach przedmiotowego zamdwienia Zamawiajgcy przewiduje mozliwosé
skorzystania z prawa opcji, poprzez zwiekszenie $wiadczenia ustug przewozowych
wchodzgcych w sktad zaméwienia podstawowego, o ilosci wozokm wskazanych w
ponizszej tabeli:

Liczba wozokm w okresie

Liczba roczna wozokm . .
trwania umowy tj. 10 lat

dla Czesci nr 2 300 000 3 000 000
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

5.1

Z prawa opcji Zamawiajgcy moze skorzysta¢ w kazdym momencie, jednak nie pdzniej niz
trzy miesigc przed wygasnieciem umowy poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia woli
w przedmiocie skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji. Wykonawca jest
zobowigzany do zrealizowania zadania objetego prawem opcji zgodnie z warunkami
przedmiotu zamdwienia oraz zgodnie z ceng zaoferowang w formularzu szczegdétowej
kalkulacji ceny ofertowej wskazanej w § 8 ust. 1 umowy, waloryzowang zgodnie z
warunkami umowy, przy czym w przypadku, kiedy zlecenie prac objetych przedmiotem
opcji bedzie prowadzito do koniecznosci pozyskania przez Wykonawce dodatkowych
pojazdéw, dodatkowe pojazdy bedg nie starsze niz pojazdy aktualnie uzywane do
realizacji zamdwienia podstawowego oraz bedg spetnia¢ parametry techniczno-
uzytkowe szczegdtowo opisane przez Zamawiajgcego w Zatgczniku nr 3, z wytgczeniem
wymogu dotyczgcego pojazdow fabrycznie nowych (wg definicji z Ustawy Prawo o ruchu
drogowym tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1047 wraz z pdzniejszymi zmianami). Strony uzgodnig
termin wprowadzenia do ruchu dodatkowych pojazddw.

Zamawiajacy zastrzega, iz prawo opcji stanowi uprawnienie Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy moze, ale nie musi z niego skorzysta¢, moze tez z niego skorzysta¢ w
mniejszym zakresie anizeli wskazano w tabeli powyzej. Tak wiec nie stanowi ono zrddta
zobowigzania Zamawiajgcego wzgledem Wykonawcy w momencie udzielania
zamowienia. Tym samym Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie z tytutu
nieuruchomienia zamowienia opcjonalnego przez Zamawiajgcego.

Korzystanie z prawa opcji przez Zamawiajgcego moze by¢ dokonane w kazdym roku
trwania umowy, jednorazowo na catg ilos¢ wozokm objetych zamdwieniem
opcjonalnym lub w kilku czesciach. W przypadku realizacji opcji w kilku czesciach
Zamawiajacy bedzie sktadat Wykonawcy kolejne oswiadczenia nie pdzniej niz przed
momentem wyczerpania sie wartosci zamdwienia opcjonalnego wynikajacej z
poprzednio ztozonego os$wiadczenia.

Zakres i termin wykonywania ustugi przewozowej wynika¢ bedzie z biezgcych potrzeb
Zamawiajgcego.

W przypadku, kiedy zlecenie prac objetych przedmiotem opcji bedzie prowadzito do
koniecznosci pozyskania przez Wykonawce dodatkowych pojazdéw Zamawiajacy musi
uzyskaé pisemng zgode od Wykonawcy na zlecenie prac objetych opcja.

Liczba pojazdéw w ruchu (w tym rezerwy trasowe) w kazdym roku trwania umowy
bedzie wynosic:

Czes$¢ nr 2: 25 autobuséw miejskich tj. 17 autobuséw miejskich wielkopojemnych
przegubowych MEGA - Pn (w tym minimum 7 autobuséw zeroemisyjnych) i 8 autobuséw
miejskich standardowych MAXI —Sn. Dodatkowo minimum 1 autobusy Pn lub Sn rezerwy
technicznej.

W przypadku zgody Wykonawcy, liczba autobuséw moze ulec zwiekszeniu bez dodatkowego
wynagrodzenia dla Wykonawcy.
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§3

Zmiany zakresu i ilosci zlecanych ustug przewozowych

1 W kazdym roku kalendarzowym trwania umowy Zamawiajgcy zastrzega sobie
mozliwo$¢ zmniejszenia rocznej planowanej liczby wozokilometréw dla czesci nr 2
okreslonych w § 2 ust. 4 umowy o 2% w stosunku do szacunkowej maksymalne;j ilosci
wozokilometréw w danym roku kalendarzowym w zaleznosci od rzeczywistych potrzeb
Zamawiajgcego wedtug nastepujacej specyfikacji:

1.1. Cze$é nr 2:

Rok kalendarzowy liczba wozokilometréw gwarantowanych liczba wozokilometréw opcjonalnych
(czes¢ nr 2) (opcja do czesci nr 2)
Pierwszy 1920000 * a 300 000
Drugi 1920000 * a 300000
Trzeci 1920000 * a 300000
Czwarty 1920000 * a 300 000
Pigty 1920000 * a 300000
Szdésty 1920000 * a 300 000
Siédmy 1920000 * a 300000
C)smy 1920000 * a 300000
Dziewigty 1920000 * a 300 000
Dziesigty 1920000 * a 300000

gdzie: a = parametr korygujacy przyjmujgcy warto$é od 0,98 do 1

W trakcie trwania umowy Zamawiajgcy ma prawo bez koniecznos$ci zmiany tresci umowy:
zleci¢ Wykonawcy obstuge nowych (lub dodatkowych) linii, zmiane trasy przebiegu linii,
zmiane numeracji linii, zmiane rozktadéw jazdy zmiane czestotliwosci kursowania, zmiane
lokalizacji przystankéw i zmiane alokacji taboru miedzy liniami. Zamawiajacy zleca
wprowadzenie planowanych zmian na liniach komunikacyjnych dostarczajagc Wykonawcy
rozkfady jazdy i pisemng informacje o przewidywanym terminie wprowadzenia tych zmian
z wyprzedzeniem umozliwiajgcym przygotowanie realizacji ustug przez Wykonawce z
uwzglednieniem zmian wprowadzonych przez Zamawiajacego, tj.:

2.1. w przypadku zlecenia obstugi nowych (lub dodatkowych) linii, zmiany trasy
przebiegu linii, zmiany rozktadéw jazdy, zmiany czestotliwosci kursowania —
minimum 5 (piec¢) dni roboczych wyprzedzenia lub za zgodg stron w innym terminie,
wyrazong w formie pisemnej lub mailowej pod rygorem niewaznosci,

2.2. w przypadku pozostatych zmian — minimum 1 (jeden) dzieh roboczy
wyprzedzenia, ,
2.3. terminy wymienione w pkt 2.1. i 2.2. nie obowigzuja Zamawiajgcego, a

Wykonawca jest zobowigzany do dostosowania sie do polecer Zamawiajgcego w
tym zakresie, w przypadku koniecznosci wprowadzenia natychmiastowych zmian
wynikajgcych z przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego (np. awarie infrastruktury
miejskiej, kolizje, wypadki, kleski zywiotowe i wszelkie inne zdarzenia, ktérych
wystgpienia Zamawiajgcy nie mogt przewidzieé). Zmiany wprowadzone w tym trybie
bedg obowigzywaty do czasu ustania przyczyn ich wprowadzenia.
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W trakcie trwania umowy Zamawiajagcy ma prawo wiaczenia autobuséw rezerwy
trasowej do statej obstugi linii.

Zamawiajgcy najpozniej do 15 lipca danego roku, wstepnie okresli zakres i ilos¢ ustug
przewozowych na kolejny rok, a ostatecznie zakres i ilos¢ ustug na rok nastepny
Zamawiajgcy okresli do 15 grudnia danego roku w rozbiciu na poszczegdlne miesigce.

§4
Obowiazki Wykonawcy

Wykonawca zobowigzany jest do nalezytego wykonania przedmiotu niniejszej umowy.
Wykonawca odpowiada za bezpieczenstwo przewozonych pasazerdw.

Wykonawca zobowigzany jest do ubezpieczenia pojazdéw zgodnie z wymogami
wynikajgcymi z obowigzujacych przepiséw prawa.

Wykonawca zobowigzany jest do ubezpieczenia sie w zakresie odpowiedzialnosci
cywilnej z tytutu wykonywanych w ramach umowy ustug przewozowych, w
szczegblnosci w petnym zakresie odpowiedzialnosci wobec pasazerow z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug przewozowych oraz szkéd osobowych
i rzeczowych powstatych w zwigzku z wykonywaniem ustug przewozowych (w tym takze
szkéd komunikacyjnych) na sume gwarancyjng nie mniejszg niz 5 000 000 zt. Na zgdanie
Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzuje sie kazdorazowo do okazania zawartej umowy
ubezpieczenia wraz z dowodem optacenia polisy.

Wykonawca odpowiada za szkody osobowe i rzeczowe, jakie ponidst pasazer, na
zasadach okreslonych w przepisach prawa.

Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania, stosowania i egzekwowania zarzadzen
i uchwat witasciwych organdéw w sprawie przepisow porzadkowych zwigzanych z
przewozem o0s0b, wézkédw inwalidzkich, wozkéw dzieciecych, zwierzat, rowerdéw i
bagazu pasazeréw.

Wykonawca zobowigzany jest do realizowania pisemnych wytycznych/dyspozycji
Zamawiajgcego w zakresie objetym umowa.

W przypadku zmiany przepisdw prawa w trakcie obowigzywania umowy Wykonawca
zobowigzany jest dostosowaé pojazdy jak i funkcjonowanie zajezdni do nowych
przepisdw. Koszty remontéw, konserwacji i biezgcych przegladdéw pojazdéw i zajezdni
ponosi Wykonawca.

Wykonawca zobowigzany jest do zatrudnienia odpowiedniego personelu w tym:
kierowcow autobuséw, pracownikow NR, dyspozytorow i koordynatora realizujgcych
niniejsza umowe na umowe o prace zgodnie z wymogami wynikajgcymi
z obowigzujacych przepiséw prawa pracy.

10 Wykonawca obowigzany jest przedtozy¢ Zamawiajagcemu, przed rozpoczeciem

Swiadczenia ustugi wykaz zatrudnionych na umowe o prace 0séb, o ktérych mowa w
pkt. 9 powyzej, zawierajacy imie i nazwisko zatrudnionego pracownika, date zawarcia
umowy o prace, rodzaj umowy o prace, wymiar etatu oraz zakres obowigzkéw
pracownika.

11 Wykonawca, w celu weryfikacji zatrudnienia oséb, o ktérych mowa w pkt. 9 obowigzany

bedzie przedtozy¢ Zamawiajgcemu, na jego zadanie, wskazane przez Zamawiajgcego
dokumenty potwierdzajgce zatrudnienie pracownikéw do realizacji niniejszej umowy
zgodnie z jej zapisami:

11.1 oswiadczenie zatrudnionego pracownika,
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oswiadczenia Wykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie umowy o prace,
zawierajgcych informacje, w tym dane osobowe niezbedne do zweryfikowania
zatrudnienia na podstawie umowy o prace, w szczegdlnosci imie i nazwisko
zatrudnionego pracownika, date zawarcia umowy o prace, rodzaj umowy o prace,
wymiar etatu oraz zakres obowigzkéw pracownika,
poswiadczong za zgodnos$¢ z oryginatem przez Wykonawce kopie umowy/uméw o
prace osob, do ktdrych odnosi sie obowigzek zatrudnienia wraz z dokumentem
regulujgcym zakres obowigzkdéw, jezeli zostat sporzadzony. Kopia umowy/umoéw
powinna zawiera¢ informacje, w tym dane osobowe niezbedne do zweryfikowania
zatrudnienia na podstawie umowy o prace, w szczegolnosci imie i nazwisko
zatrudnionego pracownika, date zawarcia umowy o prace, rodzaj umowy o prace,
wymiar etatu oraz zakres obowigzkéw pracownika,
dokument potwierdzajgcy zgtoszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen
lub optacenie przez pracodawce ubezpieczeh pracownika, zanonimizowany w sposdb
zapewniajacy ochrone danych osobowych pracownikéw. Imie i nazwisko pracownika
nie podlega anonimizacji,
pod rygorem niedopuszczenia tych osdb do realizacji tych czynnosci.
W przypadku zmiany sktadu osobowego personelu Wykonawcy realizujgcego czynnosci,
do ktérych odnosi sie obowigzek zatrudnienia, przed dopuszczeniem tych oséb do
wykonywania poszczegdlnych czynnosci Wykonawca obowigzany jest przedtozyc
Zamawiajgcemu dla tych oséb wskazane przez Zamawiajgcego dokumenty, o ktérych
mowa w pkt. 11.1 — 11.4 powyzej, pod rygorem niedopuszczenia tych oséb do realizacji
tych czynnosci.
Na kazde z7gdanie Zamawiajagcego Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢
Zamawiajgcemu dla oséb realizujgcych czynnosci, do ktdrych odnosi sie obowigzek
zatrudnienia dokumenty, o ktérych mowa w ust. 11 powyzej. Nieprzedtozenie
dokumentdw, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim w ciggu 5 dni od dnia zgtoszenia
zadania, stanowi przypadek naruszenia obowigzku zatrudnienia.
Kazdy kierowca pojazdu musi posiada¢ dokument PK a pracownik NR — dokument PNR
wydane przez Zmawiajgcego w formie identyfikatora, przed przystgpieniem do pracy w
sieci Zamawiajgcego. Dokument PK i PNR jest potwierdzeniem posiadania przez
kierowcéw i pracownikdw Wykonawcy kwalifikacji okreslonych w obowigzujgcych
przepisach prawa, postugiwania sie jezykiem polskim w stopniu komunikatywnym,
znajomosci zasad taryfowych, przepiséw porzadkowych, uktadu komunikacyjnego,
kultury obstugi pasazera oraz jakosci ustug.
Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajgcemu, bez zbednej zwtoki,
nie dtuzej niz do 10 dni roboczych, doktadnej specyfikacji zamawianych pojazdéw przed
ztozeniem zamowienia u wybranego przez Wykonawce Producenta w celu
zatwierdzenia przez Zamawiajgcego poprawnosci i zgodnosci specyfikacji z umowa.
Najpdziniej 31 dni przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi w ramach umowy,
Wykonawca jest zobowigzany do przekazania Zamawiajgcemu wszystkich wymaganych
umowg informacji o zajezdni i o parametrach techniczno-uzytkowych pojazdéw.
Wykonawca udostepnieni Zamawiajgcemu w uzgodnionym miejscu i czasie pojazdy,
ktérymi bedg Swiadczone ustugi, celem wykonania kontroli. Zamawiajacy dokona oceny
zgodnosci przedtozonych informacji ze stanem faktycznym i podejmie decyzje o
wystawieniu poswiadczen PP, PZ. Zamawiajgcy zastrzega sobie powtarzanie takiej
kontroli w dowolnym momencie trwania umowy i moze (w przypadku stwierdzenia
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naruszenia zasad jakoSciowych wymaganych niniejszg umowg) cofngé¢ lub wystawié
warunkowe poswiadczenia PP, PZ.

Warunkiem dopuszczenia do wykonywania ustug w ramach umowy jest uzyskanie
podpisanych przez Zamawiajgcego poswiadczen PP, PZ, PK i PNR.

Wykonawca zobowigzany jest do natychmiastowego udostepniania (przez
udostepnienie rozumie sie rowniez wykonania kopii lub zdjecia) Zamawiajagcemu na
kazdorazowe jego zgdanie petnej dokumentacji zwigzanej z pracg pojazdu, w tym kart
drogowych, dowodow rejestracyjnych pojazdéw, innych dokumentéw w trakcie
obowigzywania umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do realizowania przewozéw pojazdami spetfniajgcymi
wymogi zawarte w przepisach prawa oraz o parametrach techniczno-uzytkowych
szczegbtowo opisanych przez Zamawiajgcego w Zatgczniku nr 3. Pojazdy muszg by¢
sprawne pod wzgledem techniczno-eksploatacyjnym, by¢ estetyczne oraz czyste
wewnatrz i na zewnatrz.

Zamawiajgcy moze okresowo zwolni¢ Wykonawce z zewnetrznego mycia pojazdéw w
zwigzku z niesprzyjajgcymi warunkami atmosferycznymi.

Wykonawca winien zapewni¢ mechaniczne mycie pojazdéw. Na kazdorazowe zgdanie
Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ do wgladu dokumenty
poswiadczajgce mechaniczne mycie pojazddw.

Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania przejrzystosci szyb.

Pojazdy muszg takze zapewniaé pasazerom odpowiednie warunki bezpieczeAstwa,
higieny i wygody.

Pojazdy podlegajg obstudze technicznej, okreslonej w Zatgczniku nr 8.

Wykonawca zobowigzany jest do utrzymywania taboru w takiej liczbie, aby zapewniona
byta mozliwo$é wykorzystania autobusu rezerwy technicznej, jesli taka koniecznos$é
wystgpi.

Wykonawca zobowigzany jest do utrzymywania w sprawnosci systemu tgcznosci
pomiedzy Dyspozytornig Wykonawcy a Centralg Ruchu Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego powiadamiania Zamawiajgcego o
wszelkich mozliwych utrudnieniach, ktére wystgpity lub moga wystgpié¢ w zwigzku z
realizacjg umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzania kontroli stanu psychofizycznego
kierujagcych pojazdami w szczegdlnosci pod katem zawartosci alkoholu, a w
uzasadnionych przypadkach réwniez innych substancji psychoaktywnych, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

28.1 Kontroli podlegajg kazdorazowo kierujgcy pojazdami zaréwno przed wyjazdem jak i po

29

30

31

zjezdzie na Zajezdnie Wykonawcy po zakoriczeniu realizacji zadan przewozowych.
Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego powiadamiania Centrali Ruchu
Zamawiajgcego o wszelkich wypadkach i kolizjach oraz innych zdarzeniach moggacych lub
majgcych wptyw na realizacje zadan przewozowych.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia w pojazdach ciggtej sprzedazy biletéw
papierowych komunikacji miejskiej, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
miejscowego. Rodzaje biletéw, zasady sprzedazy okresli odrebna umowa zawarta
miedzy Zamawiajgcym lub podmiotem wskazanym przez Zamawiajgcego a Wykonawca.
Wzdr umowy znajduje sie w zatgczniku nr 28.

Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania aktualnych rozktadéw jazdy
dostarczonych przez Zamawiajgcego. Niedopuszczalna jest samodzielna zmiana przez
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Wykonawce konstrukcji rozktadu jazdy (np. zmiana numeracji brygad, zmiana taczen
kurséw w brygady, skrécenie postojéow wyréwnawczych itp.).

Wykonawca zobowigzany jest do samodzielnego zaprogramowania informacji liniowej
SWIP wg Zafacznika nr 16.

Zasady umieszczania reklam na zewnetrznych $cianach pojazdéw regulujg zapisy
Zatgcznika nr 23.

Wykonawca zobowigzany jest do ogrzewania i zapewnienia odpowiedniej wentylacji
wnetrza pojazdow w sposdb wskazany w Zatgczniku nr 6.

Wykonawca zobowigzany jest do oswietlenia wnetrza pojazdu po zmroku i w czasie
stabej widocznosci: wigczenie petnego oswietlenia dla pasazerdw, nie obejmujgcego
przedniej prawej lampy w przedziale dla pasazerdw, a podczas jazdy po drogach i ulicach
nieoswietlonych nie obejmujgcego réwniez przedniej czesci wnetrza pojazdu.
Wykonawca zobowigzany jest do wyposazenia i eksponowania w pojezdzie informacji
zgodnie z Zatacznikiem nr 5.

Wykonawca zobowigzany jest do umieszczania logo Zamawiajgcego zgodnie z ksiegg
Systemu Identyfikacji Wizualnej jednostek organizacyjnych i spétek Miasta Gdanska oraz
czytelnego numeru identyfikacyjnego pojazdu ustalonego przez zamawiajgcego oraz
innych elementdw okreslonych w Ksiedze zasad grafiki taborowej i estetyki wizualnej
pojazdéw w sieci ZTM w Gdansku stanowigcej Zatagcznik nr 5,

Wykonawca zobowigzany jest do udostepniania pojazdu kontrolerom biletéw
komunikacji miejskiej i kazdorazowego realizowania ustnych polecei kontroleréw w
zakresie wytgczania i wtaczania kasownikéw (nie wczesniej niz % min. od ruszenia
pojazdu z przystanku).

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia odpowiedniego ubioru oséb
instruujgcych kierujgcych pojazdami, sktadajgcego sie z kamizelki odblaskowe] koloru
76ttego z napisem ,instruktor jazdy (+ nazwa Wykonawcy)”.

Wykonawca zobowigzany jest do udostepniania pojazdéw — w kazdym momencie
trwania umowy — osobom upowaznionym przez Zamawiajgcego w zakresie instalacji,
demontazu, serwisowania, kontroli funkcjonowania urzgdzen systeméw SIP-TRISTAR
oraz wszelkich dodatkowych urzadzen innych systemdéw Zamawiajgcego jak i przez
niego wskazanych, zwigzanych w szczegdlnosci z poprawg obstugi komunikacyjnej
pasazerow. Za udostepnienie Zamawiajgcemu i podmiotom wskazanym przez
Zamawiajgcego pojazdéw Wykonawca nie bedzie naliczat Zamawiajgcemu zadnych
optat.

Szczegoty dot. instalacji i funkcjonowania urzadzen, o ktérych mowa w ust. 40 (oprocz
SIP-TRISTAR) zostang okreslone w odrebnych umowach, zawartych miedzy
Zamawiajgcym lub podmiotem dziatajgcym z jego upowaznienia a Wykonawca.
Wykonawca zobowigzany jest do umozliwienia przedstawicielom Zamawiajgcego
wspotpracy w zakresie instalacji oraz serwisowania systemoéw, o ktérych mowa w ust.
40, przy udziale gwaranta pojazdu (o ile gwarant wystepuje) oraz wtasciciela pojazdu, o
ile zajdzie koniecznos$¢ obecnosci gwaranta i/lub witasciciela pojazdu.

Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego przekazania Zamawiajagcemu — w
sposdb ustalony z Zamawiajgcym — wszelkich informacji mogacych mieé¢ wptyw na
funkcjonowanie systemdw, o ktdrych mowa w ust. 40 (np. awarie instalacji elektrycznej,
uszkodzenia mechaniczne pojazdu i inne).

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania miejsca montazu (holderéw) urzadzen
Systemu FALA, wykonania instalacji elektrycznej i sieciowej wraz z routerem GSM,

10
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przetacznikiem, anteng GPS oraz anteng GSM, zgodnie z dokumentacjg instalacji
pojazdowej Systemu FALA dostarczong przez InnoBaltica. Wszelkie wytyczne w tym
zakresie Wykonawca musi uzyska¢ od InnoBaltica. Urzadzenia walidujgce wraz z
holderami oraz autokomputery wraz z holderami zostang dostarczone przez InnoBaltica.
Uruchomienie Systemu FALA w pojazdach musi sie odbyé bezkosztowo dla
Zamawiajgcego i mie¢ miejsce przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi.
Szczegdty wspodtpracy w zakresie Systemu FALA ureguluje odrebna umowa
eksploatacyjna (w zakresie utrzymania urzadzen technicznych) zawarta pomiedzy
Wykonawcg a InnoBaltica, ktorg Wykonawca ma obowigzek zawrze¢ przed rozpoczeciem
Swiadczenia ustugi. Wz6r umowy znajduje sie w zataczniku nr 25.
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia w pojazdach zasilania energig elektryczng
urzgdzen Zamawiajgcego oraz wspotpracy podczas podfgczania tych urzadzen.
Wykonawca zostanie obcigzony kosztami naprawy i/lub odtworzenia urzadzen SIP-
TRISTAR (i innych, jesli zostang uruchomione) i/lub elementdw instalacji niezbednych do
ich prawidtowego funkcjonowania (np. okablowanie, antena, uchwyty itp.) w przypadku
ich uszkodzenia z winy Wykonawcy lub szkody powstatej na skutek dziatania oséb
trzecich. Zapis dotyczy takze odtworzenia urzadzed w przypadku, gdy nie zostang one
zdemontowane przed wycofaniem pojazdu z eksploatacji.
Wykonawca zobowigzany jest do wspétpracy z Zamawiajgcym w zakresie instalacji
i funkcjonowania urzgdzen poktadowych w pojazdach Wykonawcy, wchodzgcych w skfad
i przesytajacych dane do systemdéw uzytkowanych przez Zamawiajgcego (m.in. SIP-
TRISTAR), w tym biezgcego informowania o problemach w obstudze. Szczegdty dla SIP-
TRISTAR okres$lono w Zatgcznikach nr 14 oraz 24.
Wykonawca (w szczegdlnosci jego kierowcy) zobowigzany jest do wprowadzania w SIP-
TRISTAR (oraz obstugi innych ewentualnych urzadzen, ktére zostang zainstalowane w
pojazdach w trakcie trwania umowy) danych identyfikujgcych pojazd: numer linii i
brygady tuz przed wigczeniem pojazdu na linie oraz niezwtoczne wylogowanie
po zakonczeniu realizacji wprowadzonej brygady. Szczegéty obstugi urzgdzen SIP-TRISTAR
zawarte sg w Zataczniku nr 24.
Wykonawca ma obowigzek poinformowac¢ Zamawiajgcego z minimum 14-dniowym
wyprzedzeniem o zamiarze wycofania pojazdu z eksploatacji na liniach komunikacyjnych
Zamawiajgcego (na okres dtuzszy niz 14 dni) lub sprzedazy pojazdu. Okreslenie
,wycofanie pojazdu z eksploatacji na liniach komunikacyjnych Zamawiajgcego” obejmuje
rowniez wypozyczenie pojazdu innemu operatorowi lub przewoznikowi, nie obejmuje
natomiast zdarzen niezaleznych od Wykonawcy, takich jak np. kradziez pojazdu, jego
znaczne zniszczenie w wyniku aktéw wandalizmu czy w wyniku wypadku
komunikacyjnego, jak réwniez nie obejmuje ztomowania pojazdu po szkodzie catkowitej
(w wyniku kolizji) Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania realizacji umowy na
dotychczasowych warunkach poprzez skorzystanie z rezerwy technicznej lub zakup
pojazdu, ktéry nie bedzie starszy niz pojazdy aktualnie uzywane do realizacji zamowienia
podstawowego oraz bedzie spetnia¢ parametry techniczno-uzytkowe szczegétowo
opisane przez Zamawiajgcego w Zatgczniku nr 3, z wyfgczeniem wymogu dotyczgcego
pojazdow fabrycznie nowych (wg definicji z Ustawy Prawo o ruchu drogowym tj. Dz. U. z
2023 r. poz. 1047 wraz z pdzniejszymi zmianami).”.
Wykonawca zobowigzany jest do ponoszenia optat za korzystanie z przystankéw w
wysokosci i na zasadach okreslonych w uchwale nr XVI11/297/11 Rady Miasta Gdanska z
dnia 29 wrzesnia 2011 r. w sprawie ustalenia stawki na korzystanie z przystankéw
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komunikacyjnych autobusowych, ktérych wtascicielem albo zarzgdzajgcym jest Gmina
Miasta Gdanska przez operatoréw i przewoznikdw (z pdzn. zmianami) oraz uchwatach
innych gmin, na obszarze ktérych Zamawiajgcy organizuje autobusowy lokalny transport
zbiorowy na mocy stosownych porozumien.

Wykonawca zobowigzany jest do ponoszenia kosztéw za wydanie zaswiadczenia lub za
zmiane zaswiadczenia uprawniajgcego do wykonywania publicznego transportu
zbiorowego.

Wykonawca wskaze w formie pisemnej osobe (imie i nazwisko, telefon kontaktowy,)
odpowiedzialng za prawidtowg realizacie umowy. Kazdorazowa zmiana osoby
odpowiedzialnych ze strony Wykonawcy (koordynatora) za prawidtowg realizacje
umowy, dokonywana bedzie w formie pisemnej.

Wykonawca zobowigzany jest do ustosunkowania sie w terminie 14 dni od daty wptywu
do Wykonawcy wszelkich skarg i roszczen pasazeréw dotyczacych obowigzkéw
Wykonawcy oraz przekazywania do Zamawiajgcego w powyzszym terminie kopii skargi
(lub roszczenia) wraz z udzielong przez Wykonawce odpowiedzig. Dotyczy to réwniez
skarg i roszczen skierowanych do Zamawiajgcego i nastepnie przekazanych Wykonawcy
do zatatwienia wedtug wtasciwosci. Ustosunkowanie sie winno obejmowac opis czynnosci
podjetych przez Wykonawce celem weryfikacji zasadnosci skargi (lub roszczenia), jak
rowniez dziatan podjetych badz tez planowanych w celu likwidacji negatywnych zjawisk,
ktorych dana skarga (lub roszczenie) dotyczyta.

Wykonawca zobowigzany jest do rozpatrywania reklamacji pasazeréw w zakresie jakosci
Swiadczenia ustug, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami Rozporzgdzenia Ministra
wiasciwego do spraw transportu w sprawie postepowania reklamacyjnego.

Wykonawca zobowigzany jest do zaspokajania we wtasnym zakresie wszelkich roszczen
pasazeréw i innych podmiotdéw, wynikajgcych z prawomocnych orzeczen sadow,
w zwigzku z wykonywaniem przez Wykonawce ustug przewozowych bedacych
przedmiotem umowy.

W przypadku zamiaru wprowadzenia do eksploatacji nowych pojazdéow, Wykonawca
zobowigzany jest do informowania Zamawiajgcego w formie pisemnej (nie pdzniej niz 30
dni przed planowanym przez Wykonawce terminem wprowadzenia tych pojazdow
do eksploatacji) o wszystkich wymaganych niniejszg umowg parametrach techniczno-
eksploatacyjnych tych pojazddéw.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia — na kazdorazowe zgdanie Zamawiajgcego
— na wilasnym nos$niku w formacie uzgodnionym z Zamawiajacym zapisu wizyjnego
z monitoringu w terminie do pieciu dni roboczych od dnia otrzymania dyspozycji
Zamawiajgcego. Zapisy monitoringu zostang przekazane osobie upowaznionej przez
Zamawiajgcego. Specyfikacja techniczno-funkcjonalna monitoringu znajduje sie w
Zataczniku nr 3.

Wykonawca ma obowigzek posiadania NR w catym okresie trwania niniejszej umowy.
Zasady funkcjonowania NR regulujg zapisy Zatgcznika nr 11.

Wykonaweca codziennie do godziny 12:00 przekazuje Zamawiajgcemu raport z wykonania
pracy przewozowej w dniu poprzednim, (z wyjatkiem dnia roboczego wystepujacego po
niedzieli i dniu $wigtecznym), zgodnie z Zatgcznikiem nr 26.

Codziennie do godziny 5:00 Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu dzienny przydziat
wozéw i obsady do realizacji pracy przewozowej w danym dniu.

Wykonawca na koszt wtasny zobowigzany jest do zintegrowania czujnikéw SLP z SIP-
TRISTAR. Odbidr zostanie przeprowadzony protokolarnie, przez Strony umowy.
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63
64

65

Niezaleznie od powyzszego, Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia narzedzia do
raportowania, o ktérym mowa w Zatgczniku nr 12.

Za utrzymanie prawidtowego potgczenia SLP z SIP-TRISTAR odpowiada Wykonawca.
Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu w formie elektronicznej
(plik .xlIs) wykazu pojazdéw wraz informacjami okreslonymi w Zatgczniku nr 7 — wg stanu
na dzien 1 stycznia kazdego roku najpdzniej do 15 stycznia, jak réwniez na kazde zagdanie
Zamawiajgcego w czasie 2 (dwdch) dni roboczych.

Ustugi przewozowe wykonywane bedg przez Wykonawce z wykorzystaniem
infrastruktury komunikacji zbiorowej, w sktad ktérej wchodzg obecne i wybudowane w
okresie obowigzywania umowy: petle autobusowe, dworce autobusowe, perony
przystankowe, zatoki autobusowe na przystankach, pasy autobusowe i autobusowo-
tramwajowe, jezdnie ulic, drég i placow, po ktérych prowadzone s3 linie autobusowe.
Zapewnienie punktéw socjalnych pozostaje po stronie Wykonawcy.

§5

Obowigzki Zamawiajacego

Zamawiajgcy jest zobowigzany do:

1

sporzgdzania rozktaddéw jazdy w sposdéb zapewniajgcy zachowanie przepisdw ustawy z
dnia 16.04.2004 r. o czasie pracy kierowcéw (tekst jednolity Dz.U. 2022 poz.1473 z pdin.
zm.) i dostarczania Wykonawcy rozktadow jazdy,

dostarczania Wykonawcy przepisow porzadkowych, taryfowych, komunikatow
o zmianach w funkcjonowaniu komunikacji i innych informacji istotnych dla pasazeréw do
umieszczenia w pojazdach Wykonawcy minimum pie¢ dni roboczych przed terminem ich
umieszczenia okreslonym przez Zamawiajgcego,

terminowej zaptaty naleznego wynagrodzenia za Swiadczone przez Wykonawce ustugi
przewozowe, wedtug zasad ustalonych w umowie. W przypadku zwtoki Zamawiajgcego w
ptatnosci naleznego wynagrodzenia, Wykonawca naliczy Zamawiajgcemu odsetki
ustawowe od niezaptaconej w terminie naleznosci,

dostarczenia Wykonawcy kazdej nowej zapowiedzi lub komunikatu SFIP najpdzniej 2 dni
robocze przed wprowadzeniem do uzytkowania tych zapowiedzi lub komunikatow.

§6

Uprawnienia Zamawiajgcego

W przypadku, gdy kierowca Wykonawcy jest w stanie uniemozliwiajgcym bezpieczne
prowadzenie pojazdu (np. choroby zakaznej, w stanie nietrzezwosci i/lub pod wptywem
narkotykéw albo po spozyciu Srodka dziatajgcego podobnie do alkoholu i/lub narkotyku,
w stanie silnego stresu lub zmeczenia), albo gdy jego zachowanie wskazuje, ze moze by¢
w takim stanie, a odmawia on poddania sie odpowiedniemu badaniu zgodnie z § 9 ust. 8
pkt 8.3 umowy, CR ma prawo wycofac kierowce Wykonawcy z obstugi zadania i zastgpic
go innym kierowca Wykonawcy, ze zmiang pojazdu lub z zachowaniem pojazdu, w
uzgodnieniu z Wykonawcg. W razie braku mozliwosci zastgpienia kierowcy, CR ma prawo
wycofaé pojazd Wykonawcy z obstugi zadania i skierowa¢ do jego obstugi pojazd z rezerwy
innego operatora.

W przypadku nierealizowania przewozow przez Wykonawce, CR ma prawo skierowac do
obstugi zadania pojazd (wraz z kierowcg) innego operatora. CR ma obowigzek zastgpic
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3.1

3.2

3.3

pojazd innego operatora pojazdem Wykonawcy na przystanku poczatkowym kolejnego
kursu, niezwtocznie po zgtoszeniu przez Wykonawce gotowosci ponownej obstugi zadania,
jednak przy zachowaniu zasady petnej realizacji rozktadu jazdy, w tym alokacji taboru.

CR ma prawo wycofac pojazd Wykonawcy z obstugi zadania i skierowa¢ do jego obstugi
pojazd (wraz z kierowcg) innego operatora, jezeli zadanie jest obstugiwane pojazdem:
niesprawnym pod wzgledem techniczno-eksploatacyjnym, stanowigcym zagrozenie dla
bezpieczenstwa ruchu drogowego,

niesprawnym pod wzgledem techniczno-eksploatacyjnym, powodujacym znaczne
ucigzliwosci dla pasazerow,

niespetniajgcym wymogoéw zawartych w przepisach obowigzujgcego prawa oraz
parametrow techniczno-eksploatacyjnych opisanych w niniejszej umowie.

CR ma prawo odmoéwié ponownego wigczenia pojazdu Wykonawcy do obstugi zadania
Wykonawcy, po jego wczesniejszym wycofaniu w sytuacjach okreslonych w ust. 1i 3, jezeli
nie ustgpity przyczyny, ktére byty podstawg wycofania pojazdu.

Jezeli jednoznaczna ocena sprawnosci technicznej pojazdu Wykonawcy wymaga uzycia
specjalistycznych przyrzaddéw i urzadzen, kazda ze Stron umowy ma prawo skierowac
wycofany z obstugi zadania pojazd na wskazang przez Zamawiajgcego niezaleing stacje
kontroli pojazdéw (nieprowadzona przez Wykonawce), w celu przeprowadzenia badania
technicznego. W przypadku potwierdzenia sie zarzutéw stanowigcych podstawe
wycofania pojazdu, koszt badania ponosi Wykonawca, w przeciwnym wypadku koszt
badania ponosi Zamawiajgcy. Brak zgody Wykonawcy na skierowanie pojazdu na badanie
techniczne skutkuje uznaniem stanu technicznego pojazdu wskazanego przez
Zamawiajgcego za zaistniaty.

W przypadku wycofania z obstugi zadania pojazdu Wykonawcy w sytuacjach okreslonych
w ust. 1 i 3, Zamawiajgcy naktada kare z tytutu nierealizowania przewozéw przez
Wykonawce.

Jezeli podstawg wycofania pojazdu Wykonawcy z obstugi zadania nie byta przyczyna
wystepujaca po stronie Wykonawcy, kara umowna, o ktérej mowa w ust. 6, nie bedzie
naliczana. W takim przypadku Wykonawcy przystugiwac bedzie takze wynagrodzenie za
wozokilometry niewykonane na skutek wycofania pojazdu Wykonawcy.

Zamawiajgcy ma prawo zgdaé od Wykonawcy dokumentu poswiadczajgcego znajomosci
jezyka polskiego kierowcéw pracownikéw NR i dyspozytoréw, co najmniej w stopniu
Sredniozaawansowanym (B1) w skali Rady Europy (ang. Common European Framework
of Reference).

§7
Podwykonawstwo
Zamawiajacy zastrzega obowigzek osobistego wykonania przez Wykonawce kluczowej
czesci zamowienia, tj. wykonanie ustug przewozowych (przewéz oséb i ich bagazu na
podstawie zawartej umowy przewozowej).

W pozostatym zakresie Zamawiajgcy dopuszcza zlecenie przez Wykonawce ustug nie
obejmujacych kluczowej czesci zamdwienia podwykonawcom.

§8
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Wynagrodzenie Wykonawcy za $wiadczone ustugi przewozowe i warunki
ptatnosci

1 Za Swiadczenie regularnych ustug przewozowych w sieci Zamawiajgcego w okresie
obowigzywania umowy pojazdami bedacymi w dyspozycji Wykonawcy zgodnie ze
ztozong ofertg wraz z formularzem szczegétowe] kalkulacji ceny ofertowej, umowg oraz
zatgcznikami do umowy okreslajgcymi szczegdtowo strukture przewozéw oraz parametry
taboru i linii autobusowych strony ustalaja:

Cene 1 wozokilometra taboru o napedzie spalinowym w wysokosci 12,80 zt netto +
8%VAT = 13,82 zt brutto (stownie: trzynascie ztotych 82/100)

Cene 1 wozokilometra taboru zeroemisyjnego w wysokosci 18,50 zt netto + 8%VAT = 19,98
zt brutto (stownie: dziewietnascie ztotych 98/100)

1.1 za podstawe rozliczenia przewozéow Zamawiajgcy przyjmie faktycznie wykonane
wozokilometry, wynikajace z rozktadow jazdy.

1.2 Strony ustalajg, ze tagczne, maksymalne wynagrodzenie za caty okres obowigzywania
umowy wraz z OPCJA wynosi:
dla czesci nr 2:

Lp. Wartos¢ brutto
taczna wartos¢ wynagrodzenia
1. | PODSTAWOWEGO dla czescinr 2 291 236 476,64
(10 Iat)
taczna wartos¢ wynagrodzenia
2. | OPCJONALNEGO dla czescinr 2 45 489 600,00
(10 lat)
taczna wartosé z pozycjinr 1 2: 336 726 076,64

2 Za wykonanie ustugi Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie bedace iloczynem
zrealizowanych wozokilometrow na liniach oraz obowigzujgcej ceny wozokilometra
(netto). Do kwoty tej zostanie doliczony podatek VAT w obowigzujgcej w danym okresie
rozliczeniowym wysokosci.

3  Przezwozokilometry zrealizowane rozumie sie wozokilometry zrealizowane na liniach bez
kilometréw dojazdu i zjazdu z/do zajezdni Wykonawcy, przed i po wykonaniu zadania
przewozowego.

4  Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za czas postoju w przypadku zamodwienia
rezerwy trasowej, do czasu skierowania pojazdu do obstugi linii. Wynagrodzenie za czas
postoju dla rezerwy trasowej stanowi ekwiwalent 10 wozkm na jedng godzine postoju.

5 Kwota wskazana w ust. 1 bedzie waloryzowana jeden raz w roku (jedenastokrotnie w
okresie obowigzywania umowy, poczawszy od dnia 01.01.2025 r.) przy zastosowaniu
ponizszego wskaznika:

Won=0,5 x Ww + 0,3 x Wp + 0,2 x Wi, gdzie:
Won- wskaznik waloryzacji stawki za jeden wozokilometr taboru o napedzie spalinowym,
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Ww - $rednioroczny wskaznik przecietnego miesiecznego wynagrodzenia brutto w sektorze
przedsiebiorstw (w sekcji transport i gospodarka magazynowa ogétem) z grudnia danego roku,
wedtug formuty ,analogiczny okres poprzedniego roku = 100”, ogtoszony w Biuletynie
Statystycznym Gtéwnego Urzedu Statystycznego, podzielony przez 100,

Wp- $rednioroczny wskaznik cen paliw (w sekcji transport) z grudnia danego roku, wedtug
formuty ,,analogiczny okres poprzedniego roku = 100”, ogtoszony w Biuletynie Statystycznym
Gtéwnego Urzedu Statystycznego, podzielony przez 100,

Wi- srednioroczny wskaznik cen towardéw i ustug konsumpcyjnych ogétem z grudnia danego
roku, wedtug formuty ,analogiczny okres poprzedniego roku = 100”, ogtoszony w Biuletynie
Statystycznym Gtéwnego Urzedu Statystycznego, podzielony przez 100.

Wze = 0,5 x Ww + 0,3 x We+ 0,2 x Wi, gdzie:

Wze - wskaznik waloryzacji stawki za jeden wozokilometr taboru zeroemisyjnego,

Ww - $rednioroczny wskaznik przecietnego miesiecznego wynagrodzenia brutto w sektorze
przedsiebiorstw (w sekcji transport i gospodarka magazynowa ogétem) z grudnia danego roku,
wedtug formuty ,analogiczny okres poprzedniego roku = 100”, ogtoszony w Biuletynie
Statystycznym Gtéwnego Urzedu Statystycznego, podzielony przez 100,

We- $rednioroczny wskaznik cen nosnikéw energii (razem) z grudnia danego roku, wedtug
formuty ,,analogiczny okres poprzedniego roku = 100”, ogtoszony w Biuletynie Statystycznym
Gtéwnego Urzedu Statystycznego, podzielony przez 100,

Wi- srednioroczny wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogétem z grudnia danego
roku, wedtug formuty ,analogiczny okres poprzedniego roku = 100”, ogtoszony w Biuletynie
Statystycznym Gtéwnego Urzedu Statystycznego, podzielony przez 100.

5.1. Nowa zwaloryzowana stawka obliczana bedzie zgodnie z nastepujacg zasada:
stawka nowa (po waloryzacji) = stawka poprzednia (w poprzednim roku przed
waloryzacjg) x wskaznik waloryzacji W.

5.2. Maksymalna wysokos¢ wskaznika waloryzacji Stawki w poszczegdlnych okresach, o
ktorych mowa w ust. 5 powyzej, nie moze przekroczy¢ 1,1. Dla unikniecia watpliwosci
wyjasnia sie, ze roznica pomiedzy dopuszczalnym maksymalnym, a rzeczywistym
wskaznikiem waloryzacji w danym roku, nie zwieksza wskaznika waloryzacji w kolejnym
roku. W przypadku gdy wskaznik waloryzacji bedzie powodowat zmniejszenie
wynagrodzenia Wykonawcy nie moze by¢ on mniejszy niz 0,90. W przypadku, gdy wartos¢
wskaznika waloryzacji stawki za 1 wozokilometr obliczona wg. wzoru okreslonego w ust.
1 jest mniejsza niz 0,90, w danym roku przyjmuje sie wartos$¢ wskaznika waloryzacji rowng
0,90.

5.3. W przypadku braku publikacji wskaznikéw wskazanych w ust.5, do momentu wystawiania
faktur VAT przez Wykonawce za ustugi $wiadczone w danym roku kalendarzowym,
wynagrodzenie za ten okres zostanie obliczone na podstawie stawki obowigzujgcej w
roku poprzednim. Rozliczenie powstatej rdznicy nastgpi na podstawie faktury VAT
korygujacej, wystawionej przez Wykonawce po dniu publikacji wskaznikéw, po
podpisaniu stosownego aneksu do umowy.

5.4. W zaleznosci od ustalonego w danym roku wskaznika waloryzacji W, okre$lonego w ust.
5, waloryzacja stawki moze powodowaé zaréwno wzrost, jak i zmniejszenie stawki
bazowej. Waloryzowana stawka obliczana bedzie z doktadnoscia do dwdch miejsc
po przecinku.
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6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

9.
9.1.

9.2.

9.3.

Rozliczenie ustug nastepuje na podstawie faktur czgstkowych wystawianych przez
Wykonawce w nastepujacej formie:

Faktura czastkowa VAT, obejmujgca wynagrodzenie zaliczkowe w wysokosci 50%
planowanej pracy przewozowej w danym miesigcu bedzie wystawiona przez Wykonawce
na pierwszy dzien danego miesigca. Jezeli pierwszy dzien miesigca przypadnie na dzien
wolny od pracy, faktura bedzie wystawiona na kolejny dzien roboczy.

Do pigtego dnia nastepnego miesigca Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu informacje
o liczbie faktycznie wykonanych w poprzednim miesigcu wozokilometréow wraz z koricowa
fakturg VAT, obejmujgce pozostate wynagrodzenie stanowigce ostateczne rozliczenie
naleznego Wykonawcy wynagrodzenia miesiecznego za ustugi przewozowe w
poprzednim miesigcu. Jezeli pigty dzien miesigca przypadnie na dzien wolny od pracy,
faktura bedzie wystawiona na kolejny dzien roboczy.

Do faktury konicowej VAT za dany miesigc Wykonawca zataczy specyfikacje
zrealizowanych wozokilometréw w uktadzie dziennym w rozbiciu na poszczegdlne linie.
W przypadku wystgpienia niewykonan Wykonawca przedtozy w formie pisemnej jako
zatgcznik do faktury wyjasnienie niezrealizowania przewozu. Za niewykonane przewozy z
winy Wykonawcy Zamawiajgcy bedzie naliczat kary w wysokosci okreslonej w Zatgczniku
nr 15.

Za wozokilometry niewykonane na skutek wystgpienia obiektywnych, niezaleznych od
Wykonawcy i Zamawiajgcego okolicznosci, uniemozliwiajgcych prawidtowe wykonanie
umowy, Wykonawcy bedzie przystugiwato wynagrodzenie wg ceny obnizonej o 50%.

Do faktury koncowej VAT za dany miesigc Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu
wykonanie wozokilometréw dla linii, funkcjonujacych w ramach niniejszej umowy na
obszarze gmin sgsiednich.

Zamawiajgcy ma prawo zazgda¢ od Wykonawcy przedstawienia dodatkowych
dokumentow i wyjasnien w celu weryfikacji danych zawartych w fakturze oraz
zatgcznikach. Wykonawca jest zobowigzany niezwtocznie przedstawi¢ powyisze
dokumenty i wyjasnienia, nie pdzniej jednak niz w terminie do dwéch dni roboczych od
daty otrzymania Zzadania. Na podstawie otrzymanych dokumentéw i wyjasnien
Zamawiajgcy dokona weryfikacji danej faktury oraz zatgcznikdédw i ustali rzeczywistg
wielkos¢ wykonanych w danym okresie przewozow oraz naleznego z tego tytutu
wynagrodzenia.

Naliczenie kar umownych za nieprawidtowosci stwierdzone w danym miesigcu
kalendarzowym odbywa sie poprzez wystawienie przez Zamawiajgcego noty
obcigzeniowej raz w miesigcu. Nota obcigzeniowa bedzie potragcana wraz z dokonaniem
ptatnosci za fakture koncowg VAT. Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie naliczonych
kar umownych bez koniecznosci kierowania przez Zamawiajgcego uprzedniego wezwania
do Wykonawcy o ich zaptate.

Termin ptatnosci wynikajacy z faktur, o ktéorych mowa w ust. 6 wynosi¢ bedzie:

w przypadku 50% zaliczkowej faktury czastkowej VAT do 7 dni kalendarzowych od daty
otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury od Wykonawcy,

w przypadku koncowej faktury VAT do 14 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego
prawidtowo wystawionej faktury VAT od Wykonawcy.

Faktura powinna by¢ wystawiona na:

Nabywca: Gmina Miasta Gdanska, ul. Nowe Ogrody 8/12, 80-803 Gdansk,

NIP: 583-00-11-969.

Odbiorca/Ptatnik: Zarzad Transportu Miejskiego w Gdarisku, ul. Na Stoku 49,
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9.4.

9.5.
9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

80-874 Gdansk.

Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie ptatne przelewem z rachunku bankowego
Zamawiajgcego, na rachunek bankowy Wykonawcy.

Za termin zaptaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Strony umowy oswiadczajg, ze sg podatnikami podatku VAT oraz zobowigzujg sie do
niezwtocznego wzajemnego informowania o zmianie swojego statusu jako podatnika
podatku VAT.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze w przypadku wykreslenia go z rejestru podatnikéw VAT
czynnych, niezwtocznie zawiadomi o tym fakcie i z tytutu swiadczonych ustug bedzie
wystawiat rachunki. W przypadku naruszenia powyzszego zobowigzania, Wykonawca
wyraza zgode na potracenie przez Zamawiajgcego, z naleznego mu wynagrodzenia, kwoty
stanowigcej rownowartos¢ podatku VAT, w stosunku do ktdrej Zamawiajgcy utracit prawo
do odliczenia, powiekszonej o odsetki zaptacone do Urzedu Skarbowego. Wykonawca
zobowigzany jest do ztozenia o$wiadczenia stanowigcego Zatgcznik nr 27.

W przypadku braku mozliwosci dokonania potrgcenia, o ktérej mowa w ust. 9.7.
Wykonawca zobowigzuje sie do zrekompensowania Zamawiajgcemu wszelkich
negatywnych konsekwencji finansowych, w tym takze z tytutu utraty przez
Zamawiajgcego prawa do odliczenia podatku VAT, powstate w wyniku uchybied ww.
warunkoéw lub powstate w wyniku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w art. 88 ust.
3a lub art. 96 ust. 9 i 9a ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug, z
tytutu ponoszenia przez Zamawiajgcego odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w art. 117ba
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa oraz z tytutu braku mozliwosci
zaliczenia wydatku do kosztéw podatkowych lub konieczno$ci zmniejszenia kosztow
uzyskania przychodow lub zwiekszenia przychodéw na zasadach okreslonych w art. 15d
ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb prawnych.

Dopuszcza sie mozliwos¢ sktadania faktur w formie elektronicznej (eFaktura). Faktury w
formie elektronicznej sktadane beda poprzez formularz ,,Pisma Ogdlne” na Elektroniczng
Skrzynke Podawczg Zarzadu Transportu Miejskiego w Gdansku, znajdujgcg sie na
platformie ePUAP www.epuap.gov.pl, na ktérej istnieje adres skrytki odbiorczej
/ZTM_Gdansk/SkrytkaESP. Kazda wystana wiadomos$¢, do ktdrej zatgczona bedzie
eFaktura musi by¢ podpisana elektronicznie. Podpis moze by¢ zrealizowany za pomoca
Profilu Zaufanego Ilub Podpisu Elektronicznego, weryfikowanego waznym
kwalifikowanym certyfikatem Osobg podpisujgcg eFakture w imieniu Wykonawcy bedzie
(imie, nazwisko, e-mail): Jakub Jabtonrski, jakub.jablonski@relobus.pl

9.10. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, iz Zamawiajgcy przy zaptacie wynagrodzenia

bedzie stosowat mechanizm podzielonej ptatnosci, o ktérym mowa w art. 108a ust. 1
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (tekst jedn.: Dz. U. 22023
r. poz. 1570 z pézn. zm.).

9.11. Zaptata:
9.11.1.kwoty odpowiadajacej catosci albo czesci kwoty podatku wynikajgcej z otrzymanej

faktury bedzie dokonywana na rachunek VAT Wykonawcy, w rozumieniu art. 2 pkt 37
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (tekst jedn.: Dz. U. z 2023
r. poz. 1570 z pézn. zm.),

9.11.2.kwoty odpowiadajgcej wartosci sprzedazy netto wynikajgcej z otrzymanej faktury jest

dokonywana na rachunek bankowy albo na rachunek w spétdzielczej kasie
oszczednosciowo-kredytowej, dla ktérych jest prowadzony rachunek VAT Wykonawce.
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§9

Kontrola realizacji umowy

1 Zamawiajgcemu przystuguje prawo kontroli realizacji wszystkich zapisdw umowy.
Zamawiajgcy ma prawo naliczania Wykonawcy kar zgodnie z Zatgcznikiem nr 15.

2 Kontrole moga by¢ przeprowadzane (w kazdym momencie trwania niniejszej umowy) przez
upowaznionych pracownikdw Zamawiajgcego (lub o0séb upowaznionych przez
Zamawiajgcego) bez uprzedniego powiadamiania Wykonawcy.

3 W przypadku kontroli pojazdéw na terenie zajezdni Wykonawcy jest on zobowigzany
zapewni¢ odpowiednie warunki umozliwiajgce Zamawiajgcemu przeprowadzenie kontroli
W sposob sprawny.

4 Kontrola bedzie dokonywana przez obserwacje w terenie, analize dokumentéw
eksploatacyjnych Wykonawcy, ktére Wykonawca zobowigzany jest udostepnic
Zamawiajgcemu na jego zadanie niezwtfocznie, nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych,
analize danych SIP-TRISTAR, na podstawie monitoringu danych z systemoéw
elektronicznych zainstalowanych w pojazdach Wykonawcy lub urzadzen monitorujacych,
umieszczonych na obszarze Gdanska i gmin sgsiednich.

5 Z kontroli sporzadzana jest dokumentacja pokontrolna okreslajgca pojazd kontrolowany,
czas i miejsce przeprowadzenia kontroli oraz stwierdzone uchybienia.

5.1 Kontrole wykonang za posrednictwem systemow elektronicznych dokumentuje zapis na

nos$nikach elektronicznych.

6 Informacje o stwierdzonych uchybieniach Zamawiajacy bedzie przekazywat Wykonawcy w
formie pisemnej, w terminie do 10 dni od daty stwierdzenia przez Zamawiajgcego
wystgpienia uchybienia.

7 Wykonawcy przystuguje prawo wniesienia, w formie pisemnej, odwotania od pisemnej
informacji, o ktérej mowa w ust. 6. Odwotanie wraz z uzasadnieniem Wykonawca wnosi do
Zamawiajgcego w terminie do 7 dni liczagc od dnia otrzymania pisemnej informacji o
stwierdzonych uchybieniach. Wyzej wymienione odwotanie Zamawiajgcy rozpatrzy i udzieli
odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia otrzymania odwotania Wykonawcy.

8 Osoby upowaznione przez Zamawiajgcego do dokonywania kontroli uprawnione sg miedzy
innymi do:

8.1 wstepu na teren zajezdni, nieruchomosci, obiektu, lokalu lub innych miejsc, gdzie
prowadzona jest dziatalnos¢ Wykonawcy w zakresie Swiadczenia ustug w ramach
niniejszej umowy,

8.2 wstepu do pojazdu Wykonawcy w celu jego kontroli oraz do skierowania (pojazdu na
wskazang przez Zamawiajgcego stacje kontroli pojazdéw, w celu przeprowadzenia
badania technicznego - odpowiednie zastosowanie w tym przypadku majg zapisy § 6 ust.
5,

8.3 poddania kierowcy Wykonawcy badania stanu trzezwosci lub pozostawania pod
wptywem narkotykéw i/lub innych substancji odurzajgcych atestowanym urzgdzeniem
Zamawiajgcego. W przypadku braku zgody ze strony kierowcy, Zamawiajgcy na miejsce
zdarzenia ma prawo wezwac Policje celem poddania kierowcy ww. badaniom.
Odpowiednie zastosowanie w tym przypadku majg zapisy § 6 ust. 1.

8.4 Wykonywania cyfrowych kopii kontrolowanych dokumentéw zwigzanych z realizacjg
przewozow, stanu technicznego pojazdéw.
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4.1

4.2
4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

2.1.

§10

Kary umowne

Wystgpienie jakichkolwiek uchybien w jakosci i/lub ilosci Swiadczonych ustug, w tym brak
Swiadczenia ustugi, upowaznia Zamawiajgcego do naliczenia Wykonawcy kar umownych.
Zamawiajgcy jest uprawniony do Zzgdania odszkodowania na zasadach ogdlnych
przenoszgcego wysokos¢ zastrzezonej kary umownej. Maksymalna tgczna wysokosé kar
umownych w danym roku kalendarzowym nie moze by¢ wyzisza niz 20% wysokosci
wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy w danym roku kalendarzowym jakie
przystugiwatoby Wykonawcy po zrealizowaniu wszystkich przewidzianych, do realizacji w
danym roku wozokm.

Wykaz kar, sposéb ich naliczania oraz ich wysokosé za niewtasciwie Swiadczone ustugi
stanowi Zatgcznik nr 15.

Do oceny punktualnosci stosowany bedzie czas usredniony, uwzgledniajgcy zaokraglenie
do petnych minut od 30 sekund w gére i do 29 sekund w dét.

Kary umowne nie beda naliczane w przypadku wystgpienia przyczyn niezaleznych
od Wykonawcy i uniemozliwiajgcych prawidtowe swiadczenie ustug tj.:

kolizji i wypadkdéw z udziatem pojazdéw Wykonawcy, nie powstatych z winy kierowcow
Wykonawcy,

zatarasowan drdg i ulic spowodowanych przez kierowcéw pojazddéw trzecich,
zatarasowan drég i ulic wyniktych z zapadnie¢ jezdni, tapnie¢, awarii sieci wodno-
kanalizacyjnych, gazowych i elektrycznych,

zatarasowan drog i ulic wyniktych z dziatania sit natury,

postojow pojazddw Wykonawcy zwigzanych z interwencjg stuzb ratowniczych
(pogotowie ratunkowe, straz pozarna) lub sit porzadkowych (policja, straz miejska,
zandarmeria wojskowa, inne uprawnione stuzby i inspekcje),

jezeli niemozliwe bedzie wykonanie ustug przewozowych zgodnie z rozktadem jazdy, z
przyczyn nie lezgcych ani po stronie Zamawiajgcego, ani po stronie Wykonawcy,
wytgczenia pojazdu z ruchu przez Zamawiajgcego w celu wykonania czynnosci
kontrolnych, ktorej wynik nie potwierdzi przyczyny wystepujacej po stronie Wykonawcy.
W przypadku pozytywnego dla Wykonawcy rozpatrzenia odwotania, o ktérym mowa w
§ 9 ust. 7, Zamawiajgcy wystawi note uznaniowg zmniejszajgcg wysokos¢ kar umownych.
Termin ptatnosci wynikajacy z wyzej wymienionej noty uznaniowej wynosi 7 dni od daty
wystawienia noty przez Zamawiajgcego. Za date zaptaty uznaje sie date obcigzenia
rachunku Zamawiajgcego.

§11

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy wnosi sie przed zawarciem umowy.

Wykonawca winien wnie$¢ Zamawiajgcemu zabezpieczenie nalezytego wykonania
umowy w wysokosci 1,5% maksymalnego wynagrodzenia brutto wskazanego w ofercie
(wraz z opcjq), tj. 5 050 891,15 zt brutto, zgodnie z postanowieniami ponizszych punktéow:

Jezeli okres, na jaki ma zostac¢ wniesione zabezpieczenie, przekracza 5 lat, zabezpieczenie
w pienigdzu wnosi sie na caty ten okres, a zabezpieczenie w innej formie wnosi sie na
okres nie krétszy niz 5 lat, z jednoczesnym zobowigzaniem sie Wykonawcy do
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2.2.

2.3.

11

1.2
1.3

1.4

1.5

1.6

w

przedtuzenia zabezpieczenia lub wniesienia nowego zabezpieczenia na kolejne okresy.

W przypadku nieprzedtuzenia lub niewniesienia nowego zabezpieczenia najpdzniej na 30
dni przed uptywem terminu waznosci dotychczasowego zabezpieczenia wniesionego w
innej formie niz w pienigdzu, Zamawiajgcy zmienia forme na zabezpieczenie w pienigdzu,
przez wyptate kwoty z dotychczasowego zabezpieczenia.

Woypftata, o ktorej mowa w ust. 2.2., nastepuje nie pdzniej niz w ostatnim dniu waznosci
dotychczasowego zabezpieczenia, co musi wynika¢ wprost z tresci zabezpieczenia.

Zabezpieczenie zostanie zwrdcone w terminie 30 dni od dnia wykonania zamowienia i
uznania przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonane.

Zamawiajacy zwraca zabezpieczenie wniesione w pienigdzu z odsetkami wynikajgcymi z
umowy rachunku bankowego, na ktérym byto ono przechowywane, pomniejszone o
koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na
rachunek bankowy Wykonawcy.

§12

Odstgpienie od umowy

Oprécz przypadkow okreslonych w Kodeksie Cywilnym, Zamawiajgcy moze odstgpié od
umowy, bez wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu, w nastepujgcych
przypadkach:

wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
utracenia przez Wykonawce zdolnos¢ do swiadczenia ustug w ramach niniejszej umowy,
niewykonania w ciggu trzech kolejnych dni wiecej niz 10% wozokilometréw
(zaplanowanych rozktadem jazdy do wykonania przez Wykonawce w tym okresie) z
przyczyn zaleznych od Wykonawcy, Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od
niniejszej umowy w trybie natychmiastowym; za przyczyne zalezng od Wykonawcy uznaje
sie rowniez wycofanie pojazdu Wykonawcy przez Zamawiajgcego w sytuacjach
niespetniania warunkéw okreslonych w SWZ,

niezatrudnienia na umowe o prace do realizacji zamdwienia wszystkich kierowcow
autobusow oraz wszystkich pracownikéw Nadzoru Ruchu (NR), Dyspozytordw,

nie zawarcia umowy z InnoBalticg o ktdrej mowa § 4 ust. 45, przed realizacjg przedmiotu
zamowienia,

gdy tgczna wysokos¢ kar umownych w danym roku kalendarzowym naliczanych
Wykonawcy przekroczy 20% wysokosci wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy w
danym roku kalendarzowym.

W przypadku odstgpienia od umowy w trybie okreslonym w ust. 1 pkt 1.3. lub pkt 1.4
Zamawiajgcemu przystuguje wzgledem Wykonawcy roszczenie o zaptate kary umownej
w wysokosci trzykrotnego miesiecznego wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy w
ostatnim petnym miesigcu realizacji ustug. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do
dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych.

Odstgpienie od umowy musi nastgpi¢ w formie pisemnej z podaniem uzasadnienia.
Odstgpienie od umowy moze nastgpi¢ w terminie 90 dni od powziecia wiadomosci
o okoliczno$ciach okreslonych w ust. 1.
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5

2.1

2.2
2.3
2.4
2.5

W przypadkach odstgpienia od umowy, Wykonawca ma prawo zgda¢ wynagrodzenia
naleznego za zakres prac wykonanych do dnia odstgpienia.

Zamawiajgcy moze réwniez odstgpi¢ od umowy w przypadku razgcego naruszenia przez
Wykonawce jej postanowien. W takim wypadku Zamawiajacy jest zobowigzany wezwac
Wykonawce do usuniecia naruszedn wyznaczajagc mu odpowiedni termin, po
bezskutecznym uptywie ktérego bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy z winy
Wykonawcy.

§13
Zmiana tresci umowy

Zmiany niniejszej umowy wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Stosownie do tresci art. 436 pkt 4 lit. b) i art. 439 ustawy PZP Zamawiajacy informuje, iz
przewiduje mozliwos$¢ zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty,
na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku wystgpienia co
najmniej jednej okolicznosci wymienionej ponizej, z uwzglednieniem podawanych
warunkdw ich wprowadzenia:

zmiany prawa powszechnie obowigzujgcego, ktore beda miaty wptyw na realizacje
umowy,

zmiany formalno — organizacyjnych,

zmiany uwarunkowan technicznych zwigzanych ze swiadczeniem ustug,

zmiany rzeczywistych potrzeb Zamawiajgcego,

strony dokonujg odpowiedniej zmiany postanowien umowy w zakresie wysokosci
wynagrodzenia Wykonawcy, o ktorym mowa w § 8, w przypadku:

2.5.1 waloryzacji stawki (w przypadku zmiany cen materiatéw lub kosztdw zwigzanych z

realizacjg zamdwienia), zgodnie z § 8 ust. 5,

2.5.2 zmiany stawki podatku od towaréw i ustug na dzien wystawienia faktury w stosunku

do stawki obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy,

2.5.3 zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej

stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 roku
o minimalnym wynagrodzeniu o prace, zgodnie z §8 ust. 5 zmiana wynagrodzenia
uwzgledniona jest we wskazniku waloryzacji wskazanym w §8 ust. 5 umowy w pozycji
WW.

2.5.4 zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu

zdrowotnemu lub wysokos$ci stawki sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub
ubezpieczenie zdrowotne,

2.5.5 zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o

ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych,

- jezeli zmiany okreslone w pkt.: 2.5.3, 2.5.4, 2.5.5 bedg miaty wptyw na koszty wykonania
zamowienia przez Wykonawce. W takim wypadku Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu
szczegotowe zestawienie kosztow ponoszonych przez niego i wptyw tych kosztéw na koszt
jednego wozokilometra.

3

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w pkt. 2.5.2 niniejszego paragrafu, wartos¢ netto
wynagrodzenia wykonawcy nie zmieni sie, a wartos¢ wynagrodzenia brutto zostanie
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9.1.

10.

wyliczona na podstawie nowych, obowigzujgcych przepiséw. Wykonawca jest uprawniony
ztozy¢ Zamawiajgcemu pisemny wniosek o zmiane umowy w zakresie pfatnosci
wynikajgcych z faktur wystawionych po wejsciu w zycie przepisdw zmieniajgcych stawke
podatku od towardéw i ustug. Wniosek powinien zawiera¢ wyczerpujgce uzasadnienie
faktyczne i wskazanie podstaw prawnych zmiany stawki podatku od towardéw i ustug oraz
doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia naleznego Wykonawca po zmianie umowy.
W przypadku zmiany, o ktérej mowa w pkt. 2.5.3 niniejszego paragrafu zmiana
wynagrodzenia jest dokonywana zgodnie z postanowieniami §8 umowy.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w pkt. 2.5.4 niniejszego paragrafu, Wykonawca jest
uprawniony ztozy¢ Zamawiajgcemu pisemny wniosek o zmiane ceny za jeden
wozokilometr wskazanej w § 8. Wniosek powinien zawiera¢ wyczerpujgce uzasadnienie
faktyczne i prawne oraz szczegétowe zestawienie kosztdw poniesionych w zwigzku ze
zmiang zasad o ktérych mowa w pkt. 2.5.4 i wptyw tych kosztow na koszt jednego
wozokilometra. Wniosek powinien obejmowa¢ jedynie te dodatkowe koszty realizacji
zamoéwienia, ktore Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku ze zmiang zasad, o
ktorych mowa w pkt. 2.5.4. Zmiana wynagrodzenia moze dotyczy¢ tylko pracownikow
wykonujacych przedmiot umowy i bedzie odnosi¢ sie wytgcznie do czesci wynagrodzenia
pracownikéw, o ktérych mowa powyzej, odpowiadajacej zakresowi, w jakim wykonujg oni
prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w pkt. 2.5.5 Wykonawca jest uprawniony ztozy¢
Zamawiajgcemu pisemny wniosek o zmiane wysokosci wynagrodzenia. Wniosek powinien
zawiera¢ wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne i prawne oraz doktadne wyliczenie kwoty
wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie umowy, w szczegdlnosci Wykonawca zobowigzany
jest przedstawié pisemne zestawienia wysokosci dokonanych jako pracodawca wptat do
pracowniczych planéw kapitatowych. Wniosek powinien obejmowaé jedynie te
dodatkowe koszty realizacji zamdwienia, ktére Wykonawca ponosi w zwigzku z
prowadzeniem pracowniczych planéw kapitalowych. Zmiana wynagrodzenia moze
dotyczy¢ tylko pracownikdw wykonujacych przedmiot umowy i bedzie odnosi¢ sie
wytgcznie do czesci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych dokonanych od
pracownikéw, o ktérych mowa powyzej, odpowiadajgcej zakresowi, w jakim wykonujg oni
prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy.

Zamawiajagcy wymaga aby Wykonawca dostarczyt zrédtowe dokumenty ksiegowe, w
zakresie niezbednym do oceny zasadnosci wnioskowanej zmiany umowy.

Obowigzek udowodnienia wptywu zmian, o ktérych mowa w pkt. 2 niniejszego paragrafu
na zmiane wynagrodzenia nalezy do Wykonawcy pod rygorem odmowy dokonania zmiany
umowy przez Zamawiajgcego.

Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy, zgodnie z zapisami pkt. 2 nastgpi od dnia:

. wejécia w zycie przepisdw uzasadniajgcych zmiane, jezeli Wykonawca ztozy wniosek w

terminie do 30 dni, liczac od dnia wejscia w zycie tych przepisow,
lub

ztozenia wniosku przez Wykonawce, jezeli wniosek wptynie do Zamawiajgcego po uptywie
terminu okreslonego w pkt.9.1.,

W przypadku przyjecia wniosku o zmianie wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 9
niniejszego paragrafu, Zamawiajacy zawrze z Wykonawcg aneks do umowy w tym
przedmiocie, stanowigcym podstawe do wystawienia przez Wykonawce faktury
korygujacej VAT, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty podpisania aneksu.
Zamawiajacy dokona rozliczenia zaptaty na rachunek bankowy Wykonawcy, wskazany na
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fakturze korygujacej VAT, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty otrzymania faktury
korygujacej. W przypadku wystawienia przez Wykonawce faktury korygujgcej VAT in minus
za date zaptaty uznaje sie date uznania rachunku Zamawiajgcego. W przypadku
wystawienia przez Wykonawce faktury korygujgcej VAT in plus za date zaptaty uznaje sie
date obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

11. Ustala sie, iz nie stanowi zmiany umowy:

11.1. zmiana nr rachunku bankowego,

11.2. zmiany os6b wskazanych do kontaktéw miedzy stronami,

11.3. zmiana danych teleadresowych.

12. Zaistnienie okolicznosci, o ktérych mowa w pkt. 11 wymaga jedynie niezwtocznego
pisemnego zawiadomienia drugiej strony.

814

Ochrona danych osobowych

1 Strony zobowigzujg sie wzajemnie przestrzegaé¢ zasad ochrony danych osobowych
wynikajgcych z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE
L 119/1 z 4.05.2016 r.), dalej RODO, oraz okreslonych w niniejszej umowie.

2 Strony udostepniajg sobie wzajemnie dane osobowe swoich pracownikow wskazanych
do kontaktu w zwigzku z przygotowaniem i realizacja umowy, w zakresie imienia,
nazwiska, zajmowanego stanowiska i danych kontaktowych. Podstawg prawng
przetwarzania danych osobowych przez Strony jest podjecie dziatan w celu zawarcia i
wykonywania umowy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO, wypetnianie obowigzkéw
prawnych zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c RODO zwigzanych m.in. z przepisami podatkowymi
i przepisami o rachunkowosci oraz prawnie uzasadniony interes zgodnie z art. 6 ust. 1 lit.
f RODO zwigzany z realizacjg postanowien umowy, jej obstugg oraz ewentualnym
dochodzeniem lub odpieraniem roszczen z niej wynikajgcych.

3 Jako administratorzy danych osobowych wskazanych w ust. 2 Strony zobowigzujg sie do
przestrzegania obowigzujgcych przepiséw dotyczgcych ochrony danych osobowych, w
szczegdblnosci zobowigzujg sie do zabezpieczenia danych osobowych poprzez podjecie
odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych wymaganych obowigzujgcymi
przepisami prawa w zakresie ochrony danych osobowych.

4  Strony oswiadczajg, ze osoby wskazane w ust. 2 zostaty przeszkolone w zakresie
przepisdw dotyczacych ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci w zakresie swoich
praw jako oséb, ktérych dane dotyczg.

5 Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych pomiedzy stronami umowy w
zwigzku z udostepnianiem danych z monitoringu w pojazdach okreslono w Zatgczniku nr
17.

6 Zasady wspoétadministrowania danymi osobowymi w zwigzku z procedowaniem
reklamacji i wnioskéw w ramach zawartych uméw przewozowych okreslono w Zatgczniku
nr18.
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Przy zawarciu niniejszej umowy strony przekazaty sobie wzajemnie klauzule informacyjne
RODO, stanowigce odpowiednio Zatacznik nr 19 i Zatgcznik nr 20.

§15

Postanowienia koncowe

Spory moggce wynikngé¢ w toku wykonywania umowy strony poddadzg rozstrzygnieciu
sgdom witasciwym ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz ustawy Prawo zaméwien publicznych.

Strony umowy, w terminie 7 dni od daty zawarcia umowy, wskazg w formie pisemnej
osoby (imie i nazwisko, telefon kontaktowy, zakres kompetenc;ji) ze strony Wykonawcy i
Zamawiajgcego uprawnione do kontaktéw w zakresie realizacji umowy. Kazdorazowa
zmiana tych oséb wymaga pisemnego powiadomienia drugiej Strony umowy w terminie
7 dni od jej dokonania.

Korespondencja zwigzana z realizacjg umowy bedzie kierowana na adresy wskazane przez
Zamawiajgcego i Wykonawce.

§16

Integralng czes¢ umowy stanowig:

Integralng czes¢ umowy stanowig zatgczniki:

1

u b WN

N O

10
11
12
13
14

15
16

17
18

wykaz linii komunikacji autobusowej z podaniem tras przebiegu — Zatacznik nr 1,
zapotrzebowanie na tabor — Zatgcznik nr 2,

parametry techniczno-uzytkowe zamawianych pojazdéw — Zatgcznik nr 3,

wymagania techniczno-eksploatacyjne kasownikow biletéw papierowych — Zatgcznik nr 4,
ksiega zasad grafiki taborowej i estetyki wizualnej pojazdéw w sieci ZTM w Gdansku —
Zatacznik nr 5,

warunki odpowiedniej wentylacji i temperatury wewnatrz pojazdu — Zatgcznik nr 6,
szczegdtowe dane techniczne dotyczgce pojazddw przeznaczonych do realizacji umowy w
danym roku — Zatacznik nr 7,

zasady obstugi technicznej pojazdéw (OTP)— Zatacznik nr 8,

wymagania techniczne dot. Zajezdni — Zatacznik nr 9,

wymagania wobec kierowcdéw — Zatgcznik nr 10,

zasady funkcjonowania Nadzoru Ruchu Wykonawcy — Zatgcznik nr 11,

zasady wspotpracy w zakresie Systemu Liczenia Pasazerdw (SLP) - Zatgcznik nr 12,
transfer danych informatycznych - Zatacznik nr 13,

zasady funkcjonowania urzadzen SIP-TRISTAR zainstalowanych w pojazdach Wykonawcy
— Zatgcznik nr 14,

wykaz kar umownych— Zatgcznik nr 15,

wymagania techniczne i funkcjonale Systemu Wizualnej Informacji Pasazerskiej (SWIP) —
Zatacznik nr 16,

umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych— Zatacznik nr 17,

umowa wspdlnego administrowania danymi osobowymi w celu przekazania danych
osobowych zgodnie z wtasciwoscig w zwigzku z procedowaniem reklamacji w ramach
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19

20
21

22
23
24
25
26
27
28

zawartych umoéw przewozowych — Zatgcznik nr 18,

klauzula - Obowigzek informacyjny dla Zamawiajgcego — art. 13, 14 RODO —

Zatacznik nr 19,

klauzula - Obowigzek informacyjny dla Wykonawcy — art. 13, 14 RODO - Zatgcznik nr 20,
wzor legitymacji upowazniajgcej do kontroli realizacji ustug przewozowych —
Zatgcznik nr 21,

rezerwa trasowa — Zatgcznik nr 22,

zasady umieszczania reklam na pojazdach — Zatgcznik nr 23,

instrukcja obstugi urzadzen poktadowych SIP-TRISTAR — Zatgcznik nr 24,

umowa w zakresie utrzymania urzadzen technicznych systemu FALA — Zafacznik nr 25,
wzOr raportu — wykonanie pracy przewozowej — Zatgcznik nr 26,

wz0Or o$wiadczenia o byciu czynnym podatnikiem VAT — Zatgcznik nr 27,

wzOr umowy sprzedazy biletdw komunikacji miejskiej — Zatgcznik nr 28.

§17

Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 1
do umowy nr 63/ZTM/2024

Wykaz linii komunikacji autobusowej z podaniem tras przebiegu na dzien 1 stycznia 2024 r.

Dla czesci nr 2:

Linia Trasa Dtugos¢ linii llos¢ taboru
tam powrét tam powrét Sn [Sne| Pn |Pne
GDANSK: Dworzec | PRUSZCZ  GD.:  Pruszcz| 16,18 km 11,82 km |1*
Gtéwny - Podwale | Gdanski Matejki -

Grodzkie - Waly | Grunwaldzka - GDANSK:
Jagiellonskie - Trakt Sw. | Trakt Sw. Wojciecha - Waty
Wojciecha - PRUSZCZ GD.: | Jagielloiskie - Podwale

N5 Grunwaldzka - | Grodzkie - Dworzec
Przemystowa - PCK -|Gtowny
Kasprowicza - Kopernika -

Chopina - Wojska

Polskiego - Grunwaldzka -

Pruszcz Gdanski Matejki

Pruszcz Gdanski Urzad | Pruszcz Gdaniski | 14,35 km 14,15 km 1
Skarbowy - tukasiewicza - | Komarowo - Skalskiego -
Grunwaldzka - (wybrane | Powstancéw Warszawy -
kursy: Zastawna - | Plater - (wybrane kursy:
Batalionéw Chtopskich) - | Kopernika) -
Grunwaldzka - Wojska | Kochanowskiego -
Polskiego - Obronicéw | Korzeniowskiego -
Wybrzeza - Cicha - | Gatczynskiego -
Raciborskiego - | Kasprowicza - Obroncow
Rogozinskiego - Domejki - | Westerplatte - Chopina -
Raciborskiego - Wojska | Grunwaldzka -

107 : . . .

Polskiego - Chopina -|Raciborskiego -
Obroncoéw Westerplatte - | Rogozinskiego - Domejki -
Kasprowicza - | Cicha - Obroncéw
Gafczynskiego - | Wybrzeza - Wojska
Korzeniowskiego - | Polskiego - Grunwaldzka -
Kochanowskiego - | (wybrane kursy:
(wybrane kursy: | Batalionédw Chtopskich -
Kopernika) - Plater -|Zastawna) - tukasiewicza -
Powstanncow Warszawy - | Pruszcz Gdanski Urzad
Skalskiego -  Pruszcz | Skarbowy

Gdanski Komarowo

GDANSK: Waty | PRUSZCZ GD.: Pruszcz 18,48 km 19,42 km 3 1
Piastowskie - Waty | Gdanski Zastawna/Rondo -
Piastowskie - Podwale | Bataliondw Chtopskich -
Grodzkie - Waty | (wybrane kursy:
Jagiellonskie - Trakt $w. |tukasiewicza) -
Wojciecha - PRUSZCZ GD.: | Grunwaldzka - Wojska

132 | Grunwaldzka - | Polskiego -  Obroncéw

Raciborskiego - Cicha -|Wybrzeza - Cicha -
Obroicow Wybrzeza - |Raciborskiego - Wojska
Wojska Polskiego - | Polskiego - Grunwaldzka -
Grunwaldzka - (wybrane | GDANSK: Trakt $w.
kursy: tukasiewicza) - |Wojciecha - Okopowa -

Bataliondw Chtopskich - | Waty Jagiellonskie -
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Zastawna - Pruszcz | Podwale Grodzkie - Waty
Gdanski Piastowskie - Waty
Zastawna/Rondo Piastowskie
GDANSK: Ujescisko -|GM. KOLBUDY: Kowale 7,35 km 7,14 km
Warszawska -| Szkota Metropolitalna -
Lawendowe Wzgdrze -|Apollina - Zeusa -
Jabtoniowa - Przywidzka - | Staropolska - GDANSK:
156 | Czerminskiego - | Guderskiego - Przywidzka -
Guderskiego - GM. | Jabtoniowa - Lawendowe
KOLBUDY: Zeusa -| Wzgoérze - Warszawska -
Apollina - Kowale Szkota | Ujescisko
Metropolitalna
GDANSK: Siedice -| GM. ZUKOWO: Stara Pita - 17,68 km 17,37 km
Kartuska - tostowicka - | Niestepowo - Sulmin - GM.
Havla - Warszawska -|KOLBUDY: Otomin -
Piotrkowska - | GDANSK:  Lubowidzka -
174 | Warszawska - Jabtoniowa | Jabtoniowa - Warszawska -
- Lubowidzka - GM. |Piotrkowska - +tddzka -
KOLBUDY: Otomin - GM. |Havla - tostowicka -
ZUKOWO:  Sulmin  -|Kartuska - Siedlce
Niestepowo - Stara Pita
GDANSK: Dworzec | PRUSZCZ  GD.:  Pruszcz| 13,93 km 14,62 km
Gtéwny - Podwale | Gdanski Osiedle Wschod -
Grodzkie - Waty | Korzeniowskiego -
Jagiellonskie - Trakt $w. | (wybrane kursy:
Woijciecha - PRUSZCZ GD.: | Gatczynskiego -
Grunwaldzka - | Kasprowicza - PCK) -
200 Przemystowa - (wybrane | Dgbrowskiego - Plater -
kursy: PCK - Kasprowicza - | Powstancow Warszawy -
Gatczynskiego) - Chopina - | Chopina - Grunwaldzka -
Powstaricéw Warszawy - | GDANSK: Trakt $w.
Plater - Dabrowskiego -|Wojciecha - Waty
Gafczynskiego - Pruszcz | Jagiellonskie - Podwale
Gdanski Osiedle Wschéd | Grodzkie - Dworzec
Gtéwny
GDANSK: Dworzec | PRUSZCZ  GD.:  Pruszcz| 14,23 km 13,92 km
Giéwny - Podwale | Gdanski Komarowo -
Grodzkie - Waty | Skalskiego - Powstancow
Jagiellonskie - Trakt sw.|Warszawy - Plater -
Wojciecha - PRUSZCZ GD.: | Kopernika - Chopina -
Grunwaldzka - Chopina - | Grunwaldzka - GDANSK:
205 (wybrane kursy: -| Trakt $w. Wojciecha -
Kopernika - Plater -|Okopowa - Waty
Powstancow Warszawy) - | Jagielloriskie - Podwale
Skalskiego -  Pruszcz | Grodzkie - Dworzec
Gdanski Komarowo Giéwny
GDANSK: Dworzec | PRUSZCZ  GD.:  Pruszcz| 19,93 km 19,77 km
Giéwny - Podwale | Gdanski Komarowo -
Grodzkie - Waty | Skalskiego - Powstancéw
Jagiellonskie - Trakt $w.|Warszawy - Gatczynskiego -
207 Wojciecha - PRUSZCZ GD.: | Korzeniowskiego -

Grunwaldzka - Chopina -
Obroncéw Westerplatte -
Kasprowicza
Gaftczynskiego
Korzeniowskiego

Gaftczynskiego
Kasprowicza -
Westerplatte - Chopina
Grunwaldzka -
Trakt $w. Wojciecha

Obroncow

GDANSK:




Umowa na $wiadczenie ustug przewozowych w komunikacji miejskiej w Gdansku w latach 2026-2035

Powstancow Warszawy - | Okopowa - Waty
Skalskiego -  Pruszcz | Jagiellonskie - Podwale
Gdanski Komarowo Grodzkie - Dworzec
Gtowny
GDANSK: Dworzec | PRUSZCZ GD.: Bedzieszyn | 16,18 km 15,67 km 2
Gtéowny - Podwale | Panattoni - Serwisowa -
Grodzkie - Waty | Zastawna - Batalionow
Jagiellonskie - Trakt $w. | Chtopskich - Grunwaldzka -
232 | Wojciecha - PRUSZCZ GD.: | GDANSK: Trakt $w.
Grunwaldzka - | Wojciecha - Waty
Bataliondw Chtopskich - |Jagielloiskie - Podwale
Zastawna - Serwisowa - | Grodzkie - Dworzec
Bedzieszyn Panattoni Giowny
GDANSK: tostowice | GM. KOLBUDY: Jankowo - 7,55 km 7,05 km
Swietokrzyska - | Conradiego - Szlachecka -
Swietokrzyska - GM. | Staropolska - Apollina -
255 | KOLBUDY: Zeusa -|Zeusa - Staropolska -
Apollina - Staropolska - | GDANSK: Swietokrzyska -
Szlachecka - Conradiego - | tostowice Swietokrzyska
Jankowo
GDANSK: Dworzec | GM. KOLBUDY: Jankowo - 12,10 km 11,15 km 1
Gtéwny - Podwale | Conradiego - Szlachecka -
Grodzkie - Waty | Staropolska - Kowale -
Jagielloriskie - Trakt éw.| GDANSK: Swietokrzyska -
256 Wojciecha - Matomiejska | Matomiejska - Podmiejska -
- Swietokrzyska - GM. | Trakt $w. Wojciecha -
KOLBUDY: Staropolska - | Okopowa - Waty
Szlachecka - Conradiego - | Jagiellonskie - Podwale
Jankowo Grodzkie - Dworzec
Giéwny
PRUSZCZ GD.: Tczewska — | Osiedle Wschod —-16,10 km 9,66 km
Grunwaldzka — Chopina — | Gatczynskiego -
Powstancow Warszawy — | Kasprowicza — Kopernika —
Gatczynskiego — Osiedle | Chopina — Grunwaldzka —
307 | Wschod Raciborskiego - Rondo
Bursztynowe -
Raciborskiego — Wojska
Polskiego - Chopina -
Grunwaldzka - Tczewska
PRUSZCZ GD.: Rondo | GDANSK: Sobieszewo —|25 55 km 25,00 km 1*
Kaszubskie — | WISLINKA: Sobieszewska —
Strzeleckiego — | PRZEJAZDOWO: Gtéwna -
Rogozinskiego — | DZIEWIEC WtOK: Gdariska
Raciborskiego — Cicha —|— WISLINA: Gdanska -
Obroricow Wybrzeza —| MOKRY DWOR: Battycka —
Wojska Polskiego ~ —| ROKITNICA: Baftycka -
Grunwaldzka — Chopina — | PRUSZCZ GD.: Kopernika —
607 Powstanncow Warszawy — | Kasprowicza -

Plater — Dabrowskiego —
Gafczynskiego -
Kasprowicza — Kopernika
— ROKITNICA: Battycka —
MOKRY DWOR: Battycka —
WISLINA:  Gdariska -
DZIEWIEC WEOK:
Gdanska -
PRZEJAZDOWO: Gtéwna —

Gafczynskiego -
Dgbrowskiego — Plater
Powstancéw Warszawy —
Chopina — Grunwaldzka
Wojska Polskiego
Obroncéw  Wybrzeza
Cicha — Rondo Kaszubskie
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WISLINKA: Sobieszewska
— GDANSK: Sobieszewo

RT2 Rezerwa trasowa * %

* - nie wlicza sie w 0g6Ing sume pojazdow
** . moze zosta¢ uruchomiona wedtug potrzeb Zamawiajgcego w dowolnym momencie
trwania Umowy

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 2
do umowy nr 63/ZTM/2024

Zapotrzebowanie na tabor od dnia 1 stycznia 2026 r. do 31 grudnia 2026 r.
Cze$é nr 2:

1. Linie autobusowe dzienne (w tym rezerwa trasowa)

Tabor (parametry techniczne zgodnie z Zat. nr 3)

Sne Pne
5N (standardowy Pn (wielkopojemny
’ . Ik . 7
(standardowy) elektryczny) (wielkopojemny) elektryczny)
8 0 10 7

5 25

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 3
do umowy nr 63/ZTM/2024

11

1.2

1.3

14

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

Parametry techniczno-uzytkowe zamawianych pojazdéow
Parametry dotyczace wszystkich klas taboru:

Pojazdy muszg by¢ catkowicie niskopodtogowe (w tym brak stopni w drzwiach), fabrycznie
nowe przed pierwszg rejestracjg (wg definicji z Ustawy Prawo o ruchu drogowym tj. Dz.
U.z 2023 r. poz. 1047 wraz z pdzniejszymi zmianami) wyprodukowane nie wczesniej niz 6
miesiecy przed rozpoczeciem Swiadczenia ustugi i przebiegu mniejszym niz 1500 km oraz
posiada¢ aktualne sSwiadectwo homologacji klasy pojazdu WE wydane zgodnie z
Rozporzgdzeniem Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 25
marca 2013 r. w sprawie homologacji klasy pojazdéw samochodowych i przyczep oraz ich
przedmiotow wyposazenia lub czesci (Dz. U. z 2015 r. poz. 1475 wraz z pdzn. zmianami).

Pojazdy muszg odpowiadaé parametrom techniczno-eksploatacyjnym okreslonym w
obowigzujgcych przepisach okreslonych w Rozporzgdzeniu Ministra Infrastruktury i
Rozwoju w sprawie warunkéw technicznych pojazdéw oraz zakresu ich niezbednego
wyposazenia — z dnia 31 grudnia 2002 r. (Dz.U. z 2016 r. poz. 2022).

Pojazdy muszg byé wyposazone w automatyczng skrzynie biegdw z wytgczeniem
pojazdéw zeroemisyjnych - w przypadku zastosowania w nich rozwigzan nie
wymagajgcych zastosowania skrzyni biegow.

Pojazdy napedzane silnikiem diesla muszg spetnia¢ norme emisji spalin minimum EURO
6.

Pojazdy muszg by¢ wyposazone w system ,przyklek” — umozliwiajgcy obnizenie poziomu
podtogi we wszystkich drzwiach co najmniej o0 60 mm.

Pojazdy muszg by¢ wyposazone w urzadzenia systemu kontroli dostepu do pojazdu,
uniemozliwiajgce uruchomienie silnika przez osoby znajdujgce sie pod wpltywem
alkoholu, tzw. alcolocki. Urzgdzenia te muszg posiadaé analizator wydechu i immobiliser.
System powinien umozliwia¢ dostosowanie wybranych parametrow (np. czasu na
uruchomienie i czasu ponownego uruchomienia pojazdu bez konieczno$ci wykonywania
testu).

Kolorystyka zewnetrzna oraz oznakowanie pojazdu muszg by¢ zgodne z Zatgcznikiem nr
5. Szczegdétowy schemat kolorystyki dla poszczegdlnych pojazdéw przygotowuje
Zamawiajacy na podstawie informacji o marce i klasie pojazddéw.

Kazdy pojazd musi by¢ wyposazony w zestaw zewnetrznych i wewnetrznych wyswietlaczy
elektronicznych do prezentacji wizualnej informacji liniowej. Zasady funkcjonowania,
liczbe i specyfikacje wyswietlaczy dla poszczegdlnych klas pojazdéw oraz rodzaj
eksponowane;j tresci okresla Zatgcznik nr 16 (SWIP).

Kazdy pojazd musi by¢ wyposazony w komplet urzadzen poktadowych SIP-TRISTAR, w tym
interfejs (monitor TFT) do logowania umieszczony w zasiegu wzroku i reki kierowcy.
Zasady funkcjonowania urzadzen SIP-TRISTAR zainstalowanych w pojazdach Wykonawcy
okresla Zatacznik nr 14.

1.10 Kazdy pojazd musi posiadac naturalng i wymuszong wentylacje przestrzeni pasazerskiej.
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Jako naturalna wentylacja muszg byé wykorzystane szyby okien bocznych otwierane
przesuwnie lub uchylnie w gérnej lub sSrodkowej czesci - zgodnie z Zatgcznikiem nr 6.

1.11 Kazdy pojazd musi byé wyposazony w sprawny s$rodek fgcznosci z dyspozytorem
Wykonawcy, umozliwiajgcy przekazanie informacji od i do kierujgcego pojazdem.

1.12 Kazdy pojazd musi byé wyposazony w kasowniki - zgodnie z Zatgcznikiem nr 4, w liczbie
rownej co najmniej liczbie drzwi.

1.13 Kazdy pojazd musi by¢ wyposazony w SLP (System Liczenia Pasazeréw).

1.14 W kazdym pojezdzie wydzielenie miejsc specjalnych powinno by¢ takie, aby minimalna
liczba siedzen  specjalnych dla  pasazerow o ograniczonej  mozliwosci
poruszania sie wynosifa:

1.14.1 4 w pojazdach klasy,Sn” oraz ,Sne”,

1.14.2 6 w pojazdach klasy,Pn” oraz ,Pne”.

1.15 Oznakowanie miejsc specjalnych musi byé zgodne z Zatgcznikiem nr 5.
1.16 Oswietlenie pojazdu musi spetnia¢ nastepujgce wymagania:

1.16.1 przestrzen pasazerska ma mieé zapewniony jednolity poziom oswietlenia od ostatniego
rzedu siedzen, az do przedniego rzedu siedzen (bez przedniego pomostu),

1.16.2 oswietlenie wewnetrzne ma sie zatgcza¢ automatycznie, gdy wymaga tego poziom
natezenia Swiatta z jednoczesnym posiadaniem trybu auto z czujnikiem zmierzchu,

1.16.3 wewnatrz pojazdu nalezy zapewnié¢ sredni poziom oswietlenia min. 100 lux (+/- 5 lux),
liczony dla kazdego miejsca siedzgcego, jednakze dla indywidualnego miejsca
osSwietlenie nie moze wynosi¢ mniej niz 80 lux.:

1.16.3.1 za zgodg Zamawiajgcego poziom oswietlenia w obszarze od przedniego pomostu do
drugich drzwi moze zosta¢ zmniejszony,

1.16.4 w czasie otwarcia drzwi pasazerskich powinno zostaé zatgczone dodatkowe oswietlenie
strefy przestrzeni drzwiowej obejmujgce swym zasiegiem prég drzwi, a takze min. 0,5
wewnatrz, a takze 0,5 m zewnatrz pojazdu (preferowane podswietlenie progowe,
dopuszczalne jest zastosowanie o$wietlenia umieszczonego nad drzwiami).

1.17 Kazda szyba w pojezdzie (z wyjatkiem szyby za plecami kierowcy) musi by¢ przejrzysta.
Przy czym dopuszcza sie mozliwos¢ zaciemnienia szyb bocznych do 20%.

1.18 Kabina kierowcy musi byé wyposazona w zabezpieczenie przed otwarciem drzwi do
kabiny przez osoby nieupowaznione.

1.19 Kazdy pojazd musi byé wyposazony w zabudowe kabiny kierowcy zapewniajaca fizyczne
odgrodzenie od przedziatu pasazerskiego przynajmniej w stopniu zapewniajgcym
bezpieczenstwo prowadzgcego pojazd.

1.20 Kabina kierowcy musi zapewnia¢ wtasciwy komfort termiczny kierowcy (ogrzewa-
nie/klimatyzacja). Dodatkowo, kabina musi zapewnia¢ zabezpieczenie kierowcy przed
o$lepianiem przez promienie stoneczne, odblaski i refleksy powodowane przez
oSwietlenie wewnetrzne.
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1.21

1.22

1.23

1.24

1.25

Kabina musi by¢ wyposazona w uchwyt do mocowania papierowego rozktadu jazdy
formatu A4 na desce z oswietleniem (LED), umieszczonym na elastycznym wysiegniku i w
zasiegu wzroku kierowcy.

Wszystkie drzwi muszg by¢ uruchamiane i sterowane przez kierowce. Dodatkowo musza
by¢ wyposazone (na zewnatrz i wewnatrz pojazdu) w system umozliwiajacy pasazerowi
ich otwieranie za pomocg przyciskdw. Kazdy pojazd musi by¢ wyposazony w funkcje
automatycznego zamykania drzwi po ich otwarciu przez pasazeréw.

Wszystkie drzwi muszg by¢ wyposazone w czujniki uniemozliwiajgce zamkniecie sie drzwi,
jesli w ich Swietle znajduja sie pasazerowie.

Pojazd musi by¢ wyposazony w urzgdzenie zapobiegajgce mozliwosci odjazdu, gdy drzwi
pasazerskie nie sg catkowicie zamkniete — tzw. blokade przystankowag.

Przy drzwiach muszg by¢ zamontowane $cianki dziatowe, tzw. wiatrotapy, oddzielajgce
miejsca pasazerskie od strefy drzwi. Charakterystyka tych scianek:

1.25.1 co najmniej w czesci powyzej dolnej linii okien bocznych wykonane ze szkta,

1.25.2 zalecane w catos$ci wykonane ze szkta, z mozliwoscig zmatowionej czesci ponizej dolnej

linii okien bocznych; wykorzystane szkto bezpieczne, nie dajace ostrych odpryskéw w
przypadku sttuczenia,

1.25.3 brak szczeliny pomiedzy $ciankg dziatowg a oscieznicg drzwi,

1.25.4 jezeli Scianka sktada sie z elementéw podzielonych w poziomie, brak szczeliny

pomiedzy poszczegdlnymi elementami,

1.25.5 wysoko$é minimalna 1700 mm liczac od poziomu podtogi autobusu; dopuszcza sie

jednostronne obnizenie wysokosci nie mniej niz 1550 mm, jezeli wymagatby tego
sposdb otwierania oston nadokiennych,

1.25.6 dolna krawedz Scianki bezposrednio nad poziomem podtfogi lub podestu, jezeli podest

znajduje sie bezposrednio przy drzwiach,

1.25.7 wykonanie i mocowanie $cianek odporne na akty wandalizmu.

1.26 Kazdy pojazd musi by¢ wyposazony w nastepujace przyciski sygnalizacji dla pasazeréw:

1.26.1 przyciski stuzgce do otwierania drzwi przez pasazeréw, umieszczone wewnatrz i na

zewnatrz pojazdu, muszg znajdowac sie bezposrednio przy wejsciach/wyjsciach.
Przyciski muszg by¢ wyposazone w funkcje, ktéra powoduje zapamietanie ich
nacisniecia. Przycisk musi by¢ podswietlony, jesli zostat uaktywniony przez pasazera,

1.26.2 przyciski ,,rampa”, umozliwiajgce zasygnalizowanie kierowcy potrzeby uzycia rampy,

muszg by¢ oznaczone symbolem osoby na wézku inwalidzkim i opisem tresci: , Aby
wytozy¢ rampe, nacisnij przycisk” przy przycisku wewnatrz pojazdu lub o tresci
,Rampa” przy przycisku na zewnatrz pojazdu, umieszczone w zasiegu osoby siedzgcej
na woézku inwalidzkim, wewnatrz pojazdu w poblizu miejsca dla wdézkéw oraz na
zewnatrz pojazdu po prawej stronie wejscia wyposazonego w rampe,

1.26.3 przyciski ,przyklek”, umozliwiajgce zasygnalizowanie kierowcy potrzeby obnizenia

podtogi, oznaczone symbolem wodzka dzieciecego, umieszczone w zasiegu osoby
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siedzgcej na wdzku inwalidzkim, wewnatrz pojazdu w poblizu miejsca dla wézkdéw oraz
na zewnatrz pojazdu po prawej stronie Il drzwi lub na prawym skrzydle Il drzwi, jezeli
drzwi sg otwierane na zewnatrz,

1.26.4 przyciski ,,stop” (co najmniej 1 przycisk na kazde 5 miejsc siedzgcych), umozliwiajace
zasygnalizowanie kierowcy potrzeby zatrzymania sie na przystanku ,na zadanie”, z
napisem ,STOP”, rownomiernie rozmieszczone wewngatrz pojazdu na catej dtugosci
przedziatu pasazerskiego.

1.26.5 W pojazdach uzycie wewnetrznych przyciskéw ,drzwi” i ,rampa” musi byé
sygnalizowane pasazerom poprzez podswietlenie uzytego przycisku do czasu otwarcia
drzwi (oraz potwierdzone krotkim sygnatem dzwiekowym). Uzycie przycisku ,, rampa”
musi by¢ sygnalizowane kierowcy na desce rozdzielczej.

1.26.6 Przyciski ,drzwi”, ,,rampa” i ,,stop” muszg byé wyposazone w odpowiedni napis na
obudowie przycisku lub na samym przycisku w alfabecie Braille’a.

1.27 Kazdy pojazd musi byé wyposazony w sygnalizacje dZzwiekowa, ostrzegajgcg w sposdb
automatyczny na 1-3 sekundy przed zamknieciem kazdych drzwi o zamiarze ich
zamkniecia, umieszczong przy wszystkich drzwiach. Sygnaty akustyczne muszg by¢
uzupetnione sygnatami $wietlnymi, widocznymi przynajmniej od wewnatrz pojazdu.

1.28 Podtoga, a takze jej krawedzie musi spetniaé nastepujace wymagania:

1.28.1 podtoga pojazdu oraz elementy wykornczenia progu drzwi muszg by¢ wykonane w
sposéb umozliwiajgcy samoczynny, grawitacyjny sptyw wody,

1.28.2 podfoga pojazdu musi by¢ pokryta wyktadzing antyposlizgowg, tatwg do sprzatania i
mycia o jednolitym na catej jej powierzchni wzorze,

1.28.3 pokrycie podtogi powinno by¢ koloru szarego lub ciemnoszarego,
1.28.4 kolor jaskrawo-z6tty powinien zosta¢ zastosowany w nastepujgcych miejscach:

1.28.4.1 strefach drzwi, tj. w pasie o szerokosci minimum 300 mm od krawedzi progu oraz w
strefie ruchu skrzydet drzwi, strefie ograniczenia widocznosci prowadzacego pojazd
przez pasazerow (obszar przy kabinie prowadzgcego i przednich drzwiach),

1.28.4.2 krawedzie podestéw pod miejscami siedzagcymi w miejscach ruchu pasazeréw,
nadkoli oraz innych elementéw zabudowy pojazdu (zabudowy silnika, itp.).

1.29 Wnetrze autobusu musi by¢é wyposazone w wystarczajacg liczbe uchwytéw
umozliwiajgcych pasazerom utrzymanie rdwnowagi w czasie jazdy. Porecze i uchwyty
muszg by¢ w taki sposdb rozplanowane, aby pasazerowie opuszczajgcy miejsca siedzace
mogli sie ich przytrzymaé. W przypadku uszkodzenia poreczy nalezy jg wymieni¢ na nowa.

1.30 Wiszgce na poreczach poziomych uchwyty do trzymania sie muszg by¢ zamontowane w
sposdéb uniemozliwiajgcy ich niepozadane przesuwanie sie na poreczach podczas jazdy.

1.31 Fotele pasazerskie muszg by¢:
1.31.1 wandaloodporne,

1.31.2 ksztattu ergonomicznego:
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1.31.3 poszyte materiatem tapicerskim o duzej odpornosci na zuzycie (wycieranie,
zabrudzenie) oraz o podwyzszonej odpornosci na akty wandalizmu (rozerwanie,
rozciecie); tapicerka musi by¢ zaprojektowana wg koloru i unikalnego wzoru wskazanego
przez Zamawiajgcego — specyfikacje kolorystyki i wzoru (w tym wzér z emblematami
dedykowanymi osobom o ograniczonej mobilnosci) okresla Zatacznik nr 5,

1.31.4 wyposazone we wktadki tapicerskie siedziska i oparcia wyposazone w gabke (pianke).

1.32 Zagospodarowanie wnetrza autobusu musi uwzglednia¢ potrzeby pasazeréw o
ograniczonej sprawnosci ruchowej, na wdézkach inwalidzkich, z wdzkami dzieciecymi.
Porecze muszg utatwiaé wejscie do pojazdu osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej.
Ich konstrukcja musi umozliwia¢ swobodny wjazd do autobusu wézkiem inwalidzkim lub
dzieciecym.

1.33 Pojazdy muszg by¢ wyposazone w rampe uchylng, odktadang recznie lub automatycznie,
znajdujgcg sie w drzwiach pojazdu prowadzgcych do wydzielonego stanowiska do
przewozu os6éb na wdzkach inwalidzkich. Rampa musi spetnia¢ wymagania okre$lone w
zatgczniku nr 8 do Regulaminu nr 107 EKG ONZ (Dz.U. UE L 153 z 18.06.2015 r.), m.in.
wymaog nosnosci min. 300 kg. Nie dopuszcza sie urzadzen przeno$nych.

1.34 Stanowisko do przewozu oséb na wozkach inwalidzkich musi by¢ zaprojektowane scisle
wg wymagan Regulaminu nr 107 EKG ONZ (Dz.U. UE L 153 z 18.06.2015 r.). Stanowisko
musi by¢ wyposazone w biodrowy pas bezpieczenstwa, podpore lub oparcie prostopadte
do wzdtuznej osi pojazdu, porecze lub uchwyty zamontowane na boku lub Scianie
pojazdu. Przestrzenn na wodzki inwalidzkie powinna byé wolna od stupkdw oraz na tyle
duza, aby umozliwi¢ obrét na wozku.

1.35 Pojazdy muszg by¢ wyposazone w tadowarki USB — co najmniej 2 w kazdym pojezdzie, z
podwdjnym portem, do tadowania baterii telefonéw, tabletdw i innych urzadzen
mobilnych. Sposdéb rozmieszczenia w przedziale pasazerskim uzgodniony z
Zamawiajgcym.

1.36 Pojazdy muszg byé wyposazone w uchwyty na choragiewki. Uchwyty te muszg by¢
umiejscowione symetrycznie w gornej czesci lusterek bocznych lub gérnym obrysie
pojazdu po lewej i po prawej stronie. Muszg by¢ przystosowane do umieszczenia
choragiewek o srednicy trzonka 16 mm.

1.37 Kazdy pojazd powinien by¢ wyposazony w dwa komplety flag w barwach: narodowych RP,
Miasta Gdanska, Unii Europejskiej a ich uzywanie musi by¢ zgodne z Ustawg z dnia 31
stycznia 1980 r. o godle, barwach i hymnie Rzeczypospolitej Polskiej oraz o pieczeciach
panstwowych (Dz.U. z 2019 r., poz. 1509 ), oraz poleceniami zamawiajgcego.

1.38 W przypadku zniszczenia lub zuzycia flagi powinny by¢ zastgpione nowymi.
1.39 W przypadku zabrudzenia flagi powinny zosta¢ wymienione na drugi komplet.

1.40 Kazdy pojazd musi by¢ wyposazony w tablice formatu A3, koloru zéttego. Tablica musi
eksponowac w kolorze czerwonym obustronny napis ,,ZMIANA TRASY”.

2 System Fonicznej Informacji Pasazerskiej (SFIP).

2.1 Kazdy pojazd musi by¢ wyposazony w system automatycznej gtosowe] zapowiedzi
informacji na trasie, umozliwiajacy automatyczne zapowiedzi przystankéw z plikdéw w
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2.2

2.3

2.4

2.5

formacie mp3 zgodnie z pozycjg GPS i rozktadem.

Niezaleznie od zamontowanego systemu automatycznej gtosowej informacji pasazerskiej,
pojazd musi by¢ wyposazony w system nagtosnienia catego pojazdu z mikrofonem w
kabinie prowadzacego pojazd.

Wiaczenie mikrofonu w trakcie przekazywania komunikatu przez prowadzgcego pojazd
powinno spowodowaé¢ automatyczne wyciszenie emitowanych komunikatéow (bez
zaburzenia realizacji sekwencji).

System nagtosnienia powinien mie¢ dobrg jakos¢ emitowanego diwieku w catym
autobusie. Poziom gtosnosci komunikatéw w srodkowej czesci pojazdu w warunkach
zblizonych do wystepujacych w czasie podrdzy powinien sie zawieraé¢ w przedziale 72-74
dB.

Sposdb prezentacji tresci zapowiedzi przystankéw musi by¢ nastepujgca:

2.5.1 ,nastepny przystanek: [nazwa nastepnego przystanku]” — po ruszeniu pojazdu z

przystanku;

2.5.2 ,[nazwa biezacego przystanku]” — przed zatrzymaniem pojazdu na przystanku.

3  System monitoringu wnetrza pojazdu

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6
3.6.1

3.6.2

3.6.3

3.6.4

3.6.5

3.6.6

Kazdy autobus musi by¢ wyposazony w komplet szerokokatnych kamer wideo, rejestrator
umozliwiajgcy zapis i przegladanie zgromadzonych nagran, ekran umieszczony w kabinie
kierowcy. Dopuszcza sie zastosowanie wspdlnego monitora dla systemu informacji
pasazerskiej Wykonawcy i monitoringu (ze wzgledu na miejsce w kabinie).
Liczba kamer powinna by¢ dostosowana do dtugosci pojazdu i zagospodarowania jego
wnetrza tak, aby system monitoringu obejmowat catg przestrzen pasazerska.
Wskazane jest, aby kamery wzajemnie sie widziaty, w celu maksymalnego ograniczenia
mozliwosci uszkodzenia kamery lub zastoniecia jednej z nich.
Kamera zamontowana w przedniej czesci pojazdu powinna mieé na tyle szerokie pole
widzenia, aby umozliwi¢ identyfikacje napastnika w przypadku napadu na kierowce.
Kamery muszg by¢ tak zamontowane, aby nie zagrazaty bezpieczenstwu pasazerow
i jednoczesnie uniemozliwiaty zniszczenie ich przez wandali.
Funkcjonalno$é systemu monitoringu wnetrza pojazdu powinna umozliwiac:
biezgce rejestrowanie w postaci cyfrowej zdarzen w catej przestrzeni pasazerskiej
pojazdu podczas obstugi linii komunikacyjnych,
zapisu obrazu o jakos$ci pozwalajgcej na identyfikacje oséb, o rozdzielczosci 2 MP (1920
x 1080 pikseli i minimum 15 klatek na sekunde)
zapisywanie na dysku co najmniej 170 godzin pracy, z mozliwoscig ustawienia rejestracji
z nadpisywaniem najstarszych nagran lub bez nadpisywania,
jednoznaczne okreslenie pozycji pojazdu dla kazdej zarejestrowanej klatki poprzez
odczyt i zapisanie danych uzyskanych poprzez modutu GPS,
przekazywanie obrazu ze wszystkich kamer na monitor w kabinie autobusu - dla
pojedynczej kamery i z podziatem dla wszystkich kamer,
zapis obrazu musi by¢ kodowany lub zabezpieczany graficznym ,,.znakiem wodnym”, aby
mogt stanowi¢ dowdd w postepowaniu dochodzeniowym i sgdowym.



Umowa na $wiadczenie ustug przewozowych w komunikacji miejskiej w Gdansku w latach 2026-2035

3.7

3.8

3.8.1
3.8.2

3.8.3

3.84

4
4.1

Zastosowany system poziomdw dostepu do rejestratora oraz autoryzacji musi zapewniaé
bezpieczenstwo nagranych danych.
System monitoringu powinien zapewnia¢ zdalny podglad obrazu w czasie rzeczywistym
przez pracownikdw Wykonawcy. System musi posiadac nastepujgce funkcjonalnosci:
nawigzanie potgczenia online z monitoringiem w wyznaczonym pojezdzie,
wybranie przez pracownika podgladu z kamer pojazdu z selekcjg obrazu z
poszczegdlnych kamer,
rejestracje lokalng na stanowisku do centralnego podgladu materiatu obrazu
obserwowanego online w wybranym pojezdzie,
zgrywanie zdalne interesujgcych fragmentdéw monitoringu zarejestrowanych na dyskach
rejestratorow funkcjonujgcych w pojazdach z wykorzystaniem GSM LTE/WiFi.

Parametry dotyczace taboru autobusowego:
Parametry dotyczace taboru autobusowego klasy ,Sn” standardowy oraz klasy ,Sne”
standardowy zeroemisyjny:

4.1.1 dtugosc¢ pojazdu: od 11,5do 12,3 m,

4.1.2 maksymalna wysokos¢ pojazdu: maksymalnie 3,4 m,

4.1.3 liczba miejsc siedzgcych: minimum 30, autobus zeroemisyjny: minimum 28,
4.1.3.1 liczba miejsc dostepnych z poziomu podtogi (bez podestéw): minimum 8,

4.1.4 liczba miejsc ogdétem: minimum 85, autobus zeroemisyjny: minimum 70,

4.1.5 liczba drzwi dla pasazerédw: 3, uruchamianych mechanicznie, zdalnie sterowanych

przez kierowce,

4.1.6 szerokos$¢ drzwi w Swietle: we wszystkich minimum 1,2 m,

4.1.7 wysokos¢ podtogi: maksymalnie 340 mm od poziomu jezdni (bez stopni wejsciowych)

we wszystkich drzwiach. Brak stopni poprzecznych wewnatrz pojazdu,

4.1.8 miejsce na wozek: co najmniej na jeden, naprzeciwko drugich drzwi (wymagane

miejsce na co najmniej jeden wozek inwalidzki z mozliwoscia opcjonalnego
przewozenia wdzka dzieciecego),

4.1.9 liczba okien otwieranych w czesSci pasazerskiej: co najmniej 4 oraz sprawnie dziatajaca

klimatyzacja,

4.1.10 minimalny zasieg na jednym tadowaniu/tankowaniu w pojazdach zeroemisyjnych w

czasie wzmozonego poboru energii urzadzen grzewczo-chtodzgcych: 300 km,

4.1.11 liczba miejsc przeznaczonych na przewdz rowerdw: minimum 1.

4.2

Parametry dotyczace taboru autobus klasy ,Pn” wielkopojemny oraz klasy ,Pne”
wielkopojemny zeroemisyjny:

4.2.1 dtugosé pojazdu: od 17,5 mdo 18,2 m,

4.2.2 maksymalna wysokos¢ pojazdu: maksymalnie 3,4 m,

4.2.3 liczba miejsc siedzgcych: minimum 40, autobus zeroemisyjny: minimum 38,

4.2.3.1 liczba miejsc dostepnych z poziomu podtogi (bez podestéw): minimum 10,
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4.2.4
4.2.5

4.2.6
4.2.7

4.2.8

4.2.9

4.2.10

4.2.11

liczba miejsc ogdétem: minimum 125, autobus zeroemisyjny: minimum 105,

liczba drzwi dla pasazeréw: 4, uruchamianych mechanicznie, zdalnie sterowanych
przez kierowce,

szerokos¢ drzwi w Swietle: we wszystkich minimum 1,2 m,

wysokos¢ podtogi: maksymalnie 340 mm od poziomu jezdni (bez stopni wejsciowych)
w pierwszych i drugich drzwiach. Brak stopni poprzecznych wewnatrz pojazdu,

miejsce na wdzek: co najmniej na dwa, naprzeciwko drugich drzwi (wymagane miejsce
na co najmniej jeden wozek inwalidzki z mozliwoscig opcjonalnego przewozenia wozka
dzieciecego) oraz naprzeciwko trzecich drzwi (wymagane miejsce na co najmniej jeden
wozek dzieciecy),

liczba okien otwieranych w czesci pasazerskiej: co najmniej 6 oraz sprawnie dziatajgca
klimatyzacja,

minimalny zasieg na jednym tadowaniu/tankowaniu w pojazdach zeroemisyjnych w
czasie wzmozonego poboru energii urzadzen grzewczo-chtodzacych: 250 km,

liczba miejsc przeznaczonych na przewéz rowerow: minimum 1.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 4
do umowy nr 63/ZTM/2024

Wymagania techniczno—eksploatacyjne kasownikéw biletéw papierowych

Wykonawca zobowigzany jest do utrzymywania sprawnych kasownikdw zapewniajacych
prawidiowe skasowanie biletu papierowego o szerokosci 35 mm itfatwy odczyt kodu
kasownika.

Kasowniki w liczbie odpowiadajacej liczbie drzwi muszg by¢ umieszczone w sgsiedztwie
kazdej pary drzwi pojazdu w miejscu uzgodnionym z Zamawiajgcym. Szczelina kasownika
powinna znajdowac sie na wysokosci 130 cm (+/- 10 cm) od podtogi pojazdu.

Kod kasownikow biletdw papierowych obejmuje w kolejnosci: litery GD lub GDA lub
GDANSK, numer identyfikacyjny pojazdu (4 cyfry), dzien miesigca (2 cyfry), miesigc (2
cyfry), rok (2 ostatnie cyfry), godzina (2 cyfry), minuta (2 cyfry) oraz przektucie biletu.

Kasowniki muszg mie¢ ergonomiczng, odporng na wandalizm obudowe bez wystajgcych
krawedzi i elementdw mogacych stanowi¢ zagrozenie dla pasazera, w kolorze

pomaranczowym, wyposazone w wyswietlacz z pods$wietleniem oraz jednoczesng
ekspozycjg aktualnego czasu i daty.

Koszty utrzymania sprawnych kasownikow biletéw papierowych obcigzajg w catosci
Wykonawce.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 5
do umowy nr 63/Z2TM/2024

Ksiega zasad
grafiki taborowe;
| estetyki wizualnej pojazdow
w sieci ZTM w Gdansku

RN

Zarzad

Transportu
Miejskiego
w Gdansku

Nr 4 z dnia 25.08.2023 r.

Gdansk 2023
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1. Wstep
Integralng cze$¢ niniejszego dokumentu stanowig materiaty graficzne, zarowno te
zamieszczone w tresci dokumentu, jak rowniez dotaczone w formie -elektroniczne;j
w formacie PDF, wektorowym (skalowalnym). W miar¢ mozliwosci Organizator, na wniosek
Operatora, moze dostarczy¢ materiaty w innej formie.

2. Kolorystyka pojazdow

2.1. Wszystkie pojazdy wykonujace ushugi przewozowe na zlecenie ZTM w Gdansku
muszg posiada¢ jednolita kolorystyke zewnetrzng. Kolorystyka zewn¢trzna stanowi
kombinacj¢ kolorow:
2.1.1. RAL 3020 — czerwien komunikacyjna,
2.1.2. RAL 1013 — biel pertowa,
2.1.3. RAL 9005 — gleboka czern.

2.2. Szczegotowe rozmieszczenie barw na konkretnych modelach pojazdow przedstawiaja
grafiki zamieszczone w rozdziale 12. Rysunek 2.1. stanowi przyktad takiej informacji.

2.3. W przypadku modeli pojazdéw, ktore nie zostaly przedstawione na rysunkach,
Organizator przygotuje i dostarczy potrzebne rysunki kazdorazowo, na wniosek
Operatora.

2.4. Okreslony w rozdziale 11. okres przejSciowy wprowadzania nowych schematow
malowania, obowigzuje od momentu wejScia w zycie niniejszych wytycznych,
a w przypadku pozniej zalaczonych grafik — od momentu ich wydania.

2.5. Dopuszcza si¢ stosowanie odstepstw od schematow malowania przedstawionych w
Ksigdze, wytacznie:
2.5.1. za zgoda Organizatora, na pisemny wniosek Operatora, nie pozniej niz

3 miesigce przed planowanym wprowadzeniem pojazdu do ruchu,

2.5.2. na wniosek Organizatora.

& ¥ ::'.:::,m, KrawedzZ dolnego czerwonego pasa umieszczona
m :';‘d'ﬂ.':: 10 cm ponizej bocznych Swiatet obrysowych.
| |RAL 1013
I RAL 3020

Rys. 2.1. Schemat malowania w sieci Organizatora
2.6. Nowy schemat malowania powinien by¢ wprowadzany sukcesywnie na wszystkich
nowych pojazdach oraz pojazdach poddawanych modernizacji, naprawom poszycia
badz okresowej odnowie powloki lakierniczej.
2.7. Nie dopuszcza si¢ punktowych poprawek malarskich badz paneli w innych barwach
niz okreslone.
2.8. W przypadku zamiaru wprowadzania nowego typu taboru lub istotnej ingerencji w
wyglad pojazdu (np. zmiana bryly czota tramwaju), Operator jest zobowigzany do
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przekazania Organizatorowi szczegotowych schematow prezentujacych bryte pojazdu,
w tym réwniez rozmieszczenie przegubow, wozkow jezdnych, okien, drzwi,
wyswietlaczy zewnetrznych, elementéw o$wietlenia 1 krawedzi wszystkich elementéw
poszycia. Operator przekaze schematy (rzuty przedni/tylny, boczny, gorny, z
zachowaniem wszystkich proporcji) w formacie wektorowym .eps lub .cdr (wersja
2018 lub nizsza). Operator zastosuje stworzony na tej podstawie przez Organizatora
nowy schemat malowania.

3. Zewnetrzne oznakowanie pojazdow
3.1. Numery ewidencyjne
3.1.1. Kazdy pojazd eksponuje numer ewidencyjny sktadajacy si¢ z 4 cyfr.
3.1.2. Cyfry numeracji wystepuja w dwdch wersjach kolorystycznych:
3.1.2.1.  Bialopertowe cyfry (CMYK 5, 10, 20, 0) umieszczane na czerwonym lub
czarnym tle,
3.1.2.2. Czarne cyfry (CMYK 100, 40, 50, 90) umieszczane na tle bieli pertowe;.
3.1.3. Wysokos$¢ cyfr wynosi 120 mm. Krdj] czcionki, stosowane odstepy
1 zastosowane kolory prezentuje rysunek 3.1. Cyfry wykonane w technologii plotu,
wycinane po obrysie. Zabrania si¢ stosowania cyfr drukowanych na
przezroczystych prostokatnych naklejkach.

Czcionki stosowane na pojazdach
w sieci ZTM w Gdansku

Czcionka numerdéw ewidencyjnych

0123456789 .-

Wysokos¢ cyfr: 120 mm
Odstepy miedzy
cyframi: 20 mm

Czcionka nazwisk Patronow tramwajoéw Bahnschrift

" ImieiNazwisko Patrona s

(o
| |Biel pertowa (RAL 1013; CMYK 0, 2, 14, 8)
[l Czern (RAL 9005; CMYK 100, 40, 50, 90)

Rys. 3.1. Czcionka numerdéw ewidencyjnych oraz nazwisk Patronéw tramwajow
stosowana na pojazdach w sieci Organizatora

3.1.4. Cyfry numeru ewidencyjnego sg rozmieszczone w nastepujacy sposob:
3.1.4.1.  Autobusy:
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3.1.4.1.1. Z przodu autobusu — po lewej stronie (w kierunku jazdy), pod
przednia szyba,

3.1.4.1.2. Z tylu autobusu — po lewej stronie (w kierunku jazdy), nad tylna
szyba,

3.1.4.1.3. Na lewym boku autobusu — nad oknem kabiny kierowcy,

3.1.4.1.4. Na prawym boku autobusu (strona drzwiowa) — nad pierwszymi
drzwiami.

3.1.4.2. Tramwaje:
3.1.4.2.1. Z przodu tramwaju — po lewej stronie (w kierunku jazdy), nad

przednig szyba lub na $rodku pod przednia szyba (w zalezno$ci od
modelu tramwaju),

3.1.4.2.2. Z tylu tramwaju — po prawej stronie (w kierunku jazdy), nad
przednia szyba lub na $rodku pod tylng szyba (w zalezno$ci od modelu
tramwaju),

3.1.4.2.3. Na bokach tramwaju — ponad linig okien, na wysokosci pierwszej
1 ostatniej osi tramwaju.

3.1.5. Szczegdtowe rozmieszczenie cyfr numerdw ewidencyjnych pojazdow obrazuja
zalaczone grafiki schematow malowania. W przypadku sytuacji watpliwych,
rozmieszczenie oznaczen nalezy uzgodni¢ z Organizatorem.

3.1.6. Zabrania sig¢:

3.1.6.1. Wykorzystywania oznaczen ewidencyjnych innego kroju lub innej
wielkos$ci niz stanowi zatgcznik,

3.1.6.2.  Ozdabiania numeru ewidencyjnego (np. cieniami),

3.1.6.3.  Wykorzystywania znakéw innych kolorow niz stanowi zalacznik,

3.1.6.4.  Stosowania znakow roznego koloru w jednym miejscu,

3.1.6.5. Stosowania odstgpdéw pomiedzy znakami innych niz okreslone,

3.1.6.6.  Naklejania cyfr pod réoznym katem,

3.1.6.7. Umieszczania numeru ewidencyjnego w odleglosci mniejszej niz
9 cm od krawedzi logo Organizatora (obszar ochronny logotypu).

3.2. Imi¢ 1 Nazwisko Patrona pojazdu w kolorze czarnym, krdj czcionki o wysokosci
wielkich liter rownej 90 mm. Szczegoty prezentuje rysunek 3.1.

3.3. Herb Miasta Gdanska zgodny z obecnie obowigzujacym wzorcem jest umieszczony na
srodku przedniej $ciany autobusow i niektorych modeli tramwajow. Wielko$¢ herbu to
150 mm x 180 mm. Nalezy stosowac¢ rozmieszczenie herbow wskazane w zalgcznikach
graficznych.

3.4. Logo Organizatora na §cianach bocznych pojazdu: na pasie nadokiennym obok numeru
ewidencyjnego, blizej czota (cz6t) pojazdu.

3.5. Na pojezdzie nie mogg znajdowac si¢ zadne inne napisy, logotypy i emblematy. Zapis
nie dotyczy oznaczen markowych pojazdu, ktére nie ograniczaja widocznosci dla
kierujacego lub pasazerow np. emblematy fabryczne z logo producenta na $cianie
przednie;j.

3.6. Oznakowanie zewngtrzne pojazdow stanowig ponadto piktogramy, zgodnie
z wytycznymi w rozdziale 7. Ksiegi.
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4. Wewnetrzne oznakowanie pojazdow
4.1. Wewnatrz pojazdu, nalezy umiesci¢ numer ewidencyjny wraz z logo Organizatora,
w formie grafiki w rozmiarze 210 x 70 mm, jak na rysunku 4.1., w okreslonych
lokalizacjach:
4.1.1. W autobusach i tramwajach jednokierunkowych:
4.1.1.1.  Nad kazdymi drzwiami pasazerskimi, z wyltaczeniem pierwszych
1 ostatnich drzwi pasazerskich (wylaczenie pierwszych drzwi nie dotyczy
tramwajow NGT6 1 NGd99),
4.1.1.2.  Na tylnej S$cianie pojazdu ponad oknem Ilub nad ostatnimi drzwiami
pasazerskimi,
4.1.2. W tramwajach dwukierunkowych nad kazdymi drzwiami pasazerskimi tylko po
prawej stronie pojazdu (zgodnie z kierunkiem jazdy dla kabiny A),
z wylaczeniem pierwszych i ostatnich drzwi pasazerskich.

42798

Rys. 4.1. Numer ewidencyjny wraz z logo Organizatora — nad drzwiami, wewngtrz
pojazdu

4.2. Wewnatrz pojazdu, na wysokosci ok. 2 m od poziomu podtogi, nalezy umies$ci¢ numer
ewidencyjny wraz z logo Operatora w formie grafiki w rozmiarze 210 x 120 mm, jak
na rysunku 4.2.:
4.2.1. Tramwaje: w gornej czesci tylnej Sciany kabiny prowadzacego pojazd,
4.2.2. Autobusy: na panelu podsufitowym ponad przednia szyba.
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2798

Operator: = ..

Rys. 4.2. Numer ewidencyjny wraz z logo Operatora — na tylnej Scianie kabiny
prowadzacego pojazd, wewnatrz pojazdu

4.3. Informacje¢ o rodzajach biletow sprzedawanych przez prowadzacego pojazd stosuje sie,

o ile sprzedaz jest prowadzona:

4.3.1. Tramwaje N8C, NGd99, 114Na: w gornej czesci szyby drzwi kabiny
prowadzacego, W miejscu nieograniczajacym widocznosci w  lustrze
prowadzacego,

4.3.2. Tramwaje Pesa Jazz Duo: z lewej strony drzwi kabiny prowadzacego, ponizej
szyby,

4.3.3. Tramwaje Pesa Swing i NGT6: nad okienkiem sprzedazy biletow,

4.3.4. Autobusy: po lewej stronie okienka sprzedazy biletow.

4.4. Oznakowanie wewnetrzne pojazdow stanowig ponadto piktogramy, zgodnie
z wytycznymi w rozdziale 7. Ksiggi.

5. Wyposazenie wewnetrzne pojazdow
5.1. Miejsca siedzace
5.1.1. Wzory stosowanych tkanin obiciowych prezentuje rysunek 5.1. Oparcia foteli
statych powinny by¢ obite tkaning typu A, a siedziska, fotele uchylne
oraz deski przy stanowiskach na wozek - tkaning typu B.
5.1.2. Miejsca specjalne muszg by¢ oznaczone piktogramem nr 2 (tab. 7.1.).
Piktogramy nalezy umieszcza¢ na panelach podsufitowych wewnatrz pojazdu —
nad siedziskiem danego miejsca. Ponadto miejsce specjalne wyposazone jest w
oparcie z tapicerka typu C.
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Wzory w kolorze bordowym (CMYK 20, 100, 100, 70; RAL 3004),
utozone regularnie w liniach poziomych i pionowych,
na ciemnoczerwonym tle (CMYK 20, 100, 100, 30; RAL 3013)

Typ A Typ B Typ C

Rys. 5.1. Wzory tkanin obiciowych
5.2. Porecze malowane w kolorze jaskrawozoitym (RAL 1023), o jednolitej, gladkiej
powierzchni. Nie dopuszcza si¢ punktowych poprawek malarskich.
5.3. Podloga pojazdéw wykonana z materiatu antyposlizgowego w kolorze szarym.
5.3.1. Nalezy zastosowac kolor zotty (RAL 1023):
5.3.1.1.  przy progach drzwi wejsciowych — szeroki na okoto 30 cm pas podlogi
w kolorze zoltym (nie dotyczy wejS¢ w obrgbie wysokiej podlogi
w tramwajach czg¢sciowo niskopodtogowych),
5.3.1.2. nakrawedziach stopni i podestow wewnatrz pojazdu,
5.3.1.3.  na calej powierzchni strefy dla wozkow, jesli jest ona jednoznacznie
wyznaczona (dopuszczalny czarny piktogram wézka na powierzchni strefy),
5.3.1.4. napowierzchni rampy dla wozkoéw (zlozonej),
5.3.1.5. naobwodzie rampy dla wozkow (roztozonej).
5.4. Dopuszcza si¢ przejSciowo (do czasu wymiany) zastosowanie innych oznaczen
ostrzegawczych rampy dla wozkéw oraz strefy dla wozkow.

6. Kasetony informacyjne
6.1. Wewnatrz pojazddéw zastosowano nastepujace kasetony informacyjne:

6.1.1. Dwa pionowe kasetony formatu A2, do dyspozycji Gminy Miasta Gdanska, w
celu prowadzenia dziatan informacyjnych skierowanych do mieszkancow (zwane
dalej promocyjnymi),

6.1.2. Cztery pionowe kasetony formatu A4, do celow ekspozycji ogloszen taryfowych
1 porzadkowych przekazywanych przez Organizatora (zwane dalej taryfowymi),

6.1.3. W tramwajach N8C, NGT6 i 114Na dopuszcza si¢ stosowanie dwoch kasetonow
poziomych A3, jako kasetonow taryfowych, opisanych w pkt. 6.1.2.

6.2. Kasetony muszg by¢ wykonane 1 umieszczone w sposob bezpieczny dla pasazerow.
6.3. Zabrania si¢:
6.3.1. uzywania innych formatoéw kasetonéw niz wymienione powyzej,
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6.3.2. umieszczania kasetondw w innej orientacji (poziomo, pod skosem)

6.3.3. umieszczania dodatkowych kasetonow w pojazdach,

6.3.4. eksponowania w wymienionych kasetonach reklam lub informacji Operatora.

6.4. Kasetony promocyjne nalezy umiescic:

6.4.1. na tylnej $cianie kabiny prowadzacego:

6.4.1.1. w tramwajach dwukierunkowych na tylnych $cianach obu kabin (tacznie
dwa kasetony),

6.4.1.2. w tramwajach jednokierunkowych 1 autobusach na tylnej $cianie kabiny
(jeden kaseton),

6.4.2. ponadto, w autobusach i w tramwajach jednokierunkowych na szybach
zewngtrznych, naprzeciwko II drzwi pasazerskich — maksymalnie jeden kaseton,
jezeli nie wystepuje zadna inna, ptaska powierzchnia, mozliwa do wykorzystania
w tym celu. Prawa krawegdz kasetonu znajduje si¢ maksymalnie blisko prawej
krawedzi okna,

6.4.3. w tramwajach 114Na oba kasetony na szybach zewnetrznych w $rodkowym
czlonie.

6.5. Kasetony taryfowe nalezy umiescic:

6.5.1. W autobusach na panelach podsufitowych naprzeciwko II drzwi, w jednym
rzedzie (dla pojazdow Bn dopuszczalne s3 rozwigzania indywidualne, po
konsultacji z Organizatorem),

6.5.2. W tramwajach jednokierunkowych w przedniej cz¢sci pojazdu, w tramwajach
dwukierunkowych w przedniej cze$ci przy kabinie A, na slupkach
mi¢dzyokiennych, w dwoch grupach po 2 kasetony (jeden nad drugim),

6.5.3. w sposob bezpieczny i1 nieucigzliwy dla pasazeréw siedzacych, w miejscu
widocznym szczegolnie dla pasazerdéw stojacych.

6.6. W kasetonach taryfowych obowigzuje kolejnos¢ umieszczania informacji. W
przypadku tramwajow potozenie informacji okresla rysunek 6.1. Dla autobuséw
obowigzuje nastepujaca kolejnos¢ od lewej do prawe;:

6.6.1. Bilety metropolitalne MZKZG,

6.6.2. Taryfa oplat,

6.6.3. Uprawnieni do bezptatnych przejazdéw, Uprawnieni do ulgowych przejazdow
oraz Wazno$¢ biletow,

6.6.4. Najwazniejsze przepisy porzadkowe.
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1: Bilety metropolitalne MZKZG

2: Taryfa opiat

3: Uprawnieni do bezplatnych przejazdéw, Uprawnieni do ulgowych przejazdéw oraz Waznos¢ biletéw
4: Najwazniejsze przepisy porzadkowe

g

ETE

Rozmieszczenie informacji w kasetonach taryfowych Rozmieszczenie informacji w kasetonach taryfowych
w tramwaju Pesa Jazz Duo i Pesa Swing w tramwaju N8C i 114Na

Rys. 6.1. Rozmieszczenie informacji w kasetonach taryfowych

6.7. Nieuzywane (puste) kasetony promocyjne na szybach powinny by¢ przejrzyste,
a folia w kasetonie — przezroczysta, bezbarwna, o jednolitej fakturze.

6.8. Wewnatrz pojazdow zastosowano miejsca ekspozycji komunikatéw drukowanych na
z6ttym tle, w formacie A4, w orientacji poziomej o zmianach wprowadzanych przez
Organizatora. Ramki (,,saszetki”) znajduja si¢ posrodku okna, na wysokos$ci wzroku
(orientacyjnie okoto 1,70 m nad podioga pojazdu), we wskazanej ponizej czesci
pojazdu:

6.8.1. Autobusy:
6.8.1.1.  Bn, Mn i Sn — 2 szt. pod sobg w pionie: naprzeciwko II lub jedynych
drzwi,
6.8.1.2.  Pn— 2 szt. pod sobg w pionie naprzeciwko II drzwi oraz 2 szt. pod sobg
w pionie naprzeciwko III drzwi,
6.8.2. Tramwaje (2 razy po 2 szt. pod sobg w pionie):
6.8.2.1. Pesa Jazz — pomigdzy II i IIl oraz IV i V drzwiami, z lewej strony,
zgodnie z kierunkiem jazdy dla kabiny A,
6.8.2.2.  Pesa Swing — pomiedzy Il i Ill oraz IV 1 V drzwiami, z lewej strony,
6.8.2.3.  NGT6 1 NGd99 — naprzeciwko 1 IV drzwi pasazerskich,
6.8.2.4. N8C — pomiedzy [ i II oraz IV i V drzwiami, z lewej strony, zgodnie z
kierunkiem jazdy dla kabiny A,
6.8.2.5. 114Na —naprzeciwko Il i IV drzwi, z lewej strony.

6.9. W szczegolnych przypadkach Organizator zastrzega sobie prawo do dostarczenia
komunikatow w formatach innych niz poziome A4.

6.10. Liczba komunikatow eksponowanych w pojazdach, wskazanych w pkt. 6.8 musi
by¢ rowna liczbie grup ramek (,saszetek”) przeznaczonych do ekspozycji
komunikatow.

6.11. Komunikaty wskazane w pkt. 6.8 powinny by¢ umieszczone na szybie pojazdu
obok ramek (,,saszetek”) wskazanych w pkt. 6.7. Wydruki nalezy przyklei¢ tasma
przezroczysta zabezpieczajac 4 rogi oraz dwa dtuzsze boki kartki.
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6.12. Zabrania si¢ umieszczania komunikatéw wskazanych w pkt. 6.8.
w kasetonach promocyjnych.

6.13. Dodatkowo dopuszcza si¢ tymczasowe lokowanie komunikatoéw badz tresci
graficznych, wylacznie na wniosek Organizatora.

6.14. Na szybach bocznych zabrania si¢ naklejania innych informacji niz wskazane w
rozdziatach 6.1 7.

7. Piktogramy

7.1. Operator ma obowiazek stosowa¢ piktogramy zgodne z uchwatami Zgromadzenia
Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej oraz inne, wskazane
przez Organizatora w Ksigdze.

Tab. 7.1. Wykaz stosowanych piktogramow

Lp. Piktogram Wymiary i znaczenie Rozmieszczenie
1 0 135 mm Piktogram umieszczany wylacznie na

Pojazd przystosowany do | pojazdach wyposazonych w rampe dla wozkow.

przewozu W przypadku pojazdéw niewyposazonych w

0s0b z niepetnosprawno- rampe, piktogramu nie stosuje si¢.

Sciami 1. Z przodu, po prawej stronie czota
pojazdu,
2. Na zewngtrznej szybie lub panelu, po

lewej stronie drzwi wyposazonych

w rampe dla wozkow!.

Piktogram stosuje si¢ zamiennie

z symbolem nr 1 (pkt 7.2.) — w przypadku
zastosowania duzego symbolu na placie
drzwiowym, opisanego piktogramu nie stosuje

sie.
3. Wewnatrz pojazdu, na panelu ponizej
okna przy miejscu wyznaczonym dla wozka
inwalidzkiego.
2 0 135 mm Piktogram umieszczany wylacznie na
Pojazd przystosowany do | pojazdach niskopodlogowych.
przewozu 0sob o W przypadku pojazdéw nieposiadajacych
ograniczonej niskiej podtogi, piktogramu nie stosuje sig.
mozliwo$ci poruszania si¢ | 1. Z przodu, po prawej stronie czota
pojazdu,
2. Na zewngtrznej szybie lub panelu, po

lewej stronie II drzwi (w tramwajach N8C i
114Na po lewej stronie I1I drzwi) 1.

Piktogram stosuje si¢ zamiennie

z symbolem nr 2 (pkt 7.2.) — w przypadku
zastosowania duzego symbolu na ptacie
drzwiowym, opisanego piktogramu nie stosuje
sig.

3. Na wewnetrznych panelach
podsufitowych ponad siedziskami
wyznaczonych miejsc specjalnych (jeden
piktogram oznacza pojedyncze migjsce lub dwa
miejsca wystepujace obok siebie).

11
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3 135x135 mm Obok kazdego przycisku otwierania drzwi
‘ Oznakowanie przycisku przez pasazera, na najblizszej dostepnej ptaskiej
G do otwierania drzwi powierzchni. W razie umieszczenia na
L wewngetrznej szybie dziatowej, przy drzwiach —
Przycisk piktogram powinien by¢ wyklejony od strony
otwierania drzwi drzwi, umieszczony na wysokosci przycisku lub
przez pasazera . o : -
W jego poblizu tak, aby nie ograniczac
widocznosci pasazerowi zajmujgcemu miejsce
siedzace. W tramwajach N8C piktogramu nie
stosuje si¢ od strony wewngtrznej, w przypadku
drzwi
z przyciskiem umieszczonym na stupku na
$rodku otworu drzwiowego.
4 135x135 mm Na wewngtrznych panelach podsufitowych w
Zakaz wnoszenia i ramach ,,grupy wewnetrznej”.
spozywania
w pojezdzie artykutow
zywnosciowych
mogacych zanieczyscic
\ odziez
innych pasazerow
5 0 N\ | 135x135 mm Dotyczy autobusow:
Ab Oznakowanie przycisku 1. Na zewnatrz, pod przyciskiem
Y. stuzacego sygnalizujagcym potrzebe obnizenia
obnizy¢ . . ; o . .
podioge do s.ygnahzo.wama podlpgl, na pajbllzsze] dostepnej ptaskiej
nacisnij koniecznosci powierzchni.
przycisk obnizenia podlogi 2. Wewnatrz pojazdu, pod przyciskiem
\ ) sygnalizujagcym potrzebg obnizenia
podtogi.
6.1. /ﬁ 135x135 mm Na zewngtrznej szybie lub panelu, po lewej
r X1 Mozliwo$¢ wprowadzania | stronie kazdych drzwil. Dla kazdych drzwi
% wozkow i rowerow indywidualnie dobierany jest piktogram,
—lub/or— méwiacy o liczbie wozkow/rowerow
wprowadzanych danymi drzwiami lub o braku
% x1 takich miejsc.
Nl :
62 /ﬁ Dopuszczenie przewozu wozka dziecigcego
. - obowiazuje w przypadku drzwi Wyznaczonych
X 1 do tego celu przez producenta pojazdu.
% Dopuszczenie przewozu roweru obowigzuje w
Y przypadku drzwi, przy ktoérych znajduje si¢
miejsce wyposazone w pasy do mocowania
rowerow.
¥ — /
63. |/ N\ Jezeli Operator posiada w swej flocie pojazdy
. r o innej liczbie miejsc niz wskazano w
niniejszej tabeli, nalezy zwrécié si¢ do
Organizatora
z wnioskiem o przygotowanie odpowiedniego
piktogramu.
£ —
64. | 7 .\

I

Ao X1

12
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7 | . N | 135x135 mm Na zewnetrznej szybie lub panelu, przy
e Pojazd monitorowan wszystkich drzwiach — po lewej stronie!
monitorowany . . vany v P ) ’
(wraz z informacja o
@ administratorze danych
osobowych)
mmumﬂ»u:
mm’ (3dres www Operatoral
8 | /7 N | 135x135 mm Stosuje si¢ w pojazdach wyposazonych
Pojazd klimatyzowany, w klimatyzacje przestrzeni pasazerskiej.
* konieczno$¢ zamknigcia Na wewngtrznych panelach podsufitowych w
okien ramach ,,grupy wewnetrznej”.
W czasie pracy | |podczas pracy
klimatyzacji | |}jimatyzacji
okna sg zamknigte
9 | 7 ™ | 135x135 mm Na panelu podsufitowym, obok miejsca dla
Migjsce dla osoby osoby z dzieckiem wyznaczonego tuz za
z dzieckiem miejscem przeznaczonym dla wozkow (nie
‘ dotyczy miejsc siedzacych rozktadanych), lub
jesli nie ma miejsc siedzacych tuz za miejscem
dla wozkow, na panelu podsufitowym, obok
miejsca dla matki z dzieckiem wyznaczonego
obok lub przed miejscem dla wozkow.
10 135x135 mm Stosuje si¢ w pojazdach wyposazonych
Mozliwos¢ skorzystania z | w sie¢ WiFi dostgpng dla pasazerow.
’A\ bezprzewodowego Na wewnegtrznych panelach podsufitowych w
. dostepu do Internetu ramach ,,grupy wewnetrznej”.
Wi-Fi
./
11 | 7~ N | 135x135 mm Na zewnetrznej szybie lub panelu, przy
\\\ Zakaz wsiadania i wszystkich drzwiach! — po lewej stronie oraz na
@ wysiadania wewnetrznych panelach podsufitowych nad
po sygnale dzwickowym kazdymi drzwiami.
Wsiadanie
i wysiadanie
po sygnale
\ zabronione
12 7\ | 135x135 mm 1. Dotyczy autobuséw: na zewnatrz pod
Ab Oznakowanie przycisku przyciskiem sygnalizujagcym potrzebe
gun é do sygnalizowania wylozenia rampy, na najblizszej dostepne;j
::ym 2 koniecznosci ptaskiej powierzchni.
pe L . o
nacisnij wylozenia rampy 2. Dqt. wszystkich po;a;dow: wewnatrz
przycisk pojazdu, pod przyciskiem sygnalizujacym
potrzebe wylozenia rampy, przy miejscu
wyznaczonym dla wozka inwalidzkiego.
13 135x135 mm Na tylnej $cianie kabiny prowadzacego.

defibrylator

Wyposazenie pojazdu w
defibrylator

13
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14 | N\ [135x135 mm Stosuje si¢ w pojazdach wyposazonych
Oznakowanie gniazd USB | w gniazda USB dostepne dla pasazerow.
.-%p Na wewngtrznych panelach podsufitowych w
ramach ,,grupy wewnetrznej”.
Pojazd
wyposazon
w gniazda USB
15 2akaz patons 270x135 mm Na wewng¢trznych panelach podsufitowych w
probow || Zakaz palenia wyrobow ramach ,,grupy wewnetrznej”.
LR, | [tytoniowych
~ |1 uzywania papierosow
elektronicznych
16 65x37,5 mm Przy kazdym przycisku uruchamiajacym sygnat
Sygnat alarmowy alarmowy.
17 135x135 mm Na panelu podsufitowym lub na najblizszej
Lokalizacja gasnicy dostepnej ptaskiej powierzchni w widocznym
miejscu, mozliwie blisko gasnicy.
18 135x135 mm Na tylnej $cianie kabiny prowadzacego.
Lokalizacja apteczki
Apteczka
19 135x135 mm Na wewnegtrznych panelach podsufitowych w
Mozliwos¢ hamowania ramach ,,grupy wewnetrznej”.
awaryjnego, koniecznos¢
trzymania si¢ uchwytow
Mozliwosé
awaryjnego
B hamowania
20 a0 135x135 mm W tramwajach N8C na zewngtrznej szybie lub
° Rozktadany stopien panelu, przy wszystkich drzwiach
% dodatkowy w tramwajach | wyposazonych w rozktadany stopien, po ich
_I-l_ N8C lewej stronie.
Rozkladany
\ stopien )
21 |( uwaGA Y 1 270x270 mm Wewnatrz pojazdu, przy kazdym miejscu
(% Zasady przewozu wyznaczonym do przewozenia rowerow, na
X1 e | | TOWETOW powierzchni szyby zewngtrznej, maksymalnie
L )

blisko dolnej krawedzi okna.
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22 | \ 135x135 mm Na wewnetrznych panelach podsufitowych w
Informacja o biletach ramach ,,grupy wewnetrznej”.
dostepnych online

Bilety onllne

Tickets online
23 | 77 N | 135x135 mm Uwaga! Dotyczy tylko autobusow!
Uwaga! L
Fotokomérka Ostrzezenie o Nadruk na przezroczystym tle!
fotokomorce Po wewnetrznej stronie ptatéw drzwi, na srodku
szerokosci szyby drzwi, na wysokosci okoto
150 cm od poziomu podtogi.
Odsun sie
od drzwi
24 | 7 [T N | 135x135 mm Na wewngtrznych panelach podsufitowych, na

QR/NFC systemu Fala wysokosci piktograméw ,,grupy wewngtrznej”
oraz w miejscach okre$lonych w protokotach
uzgodnieniowych instalacji pojazdowe;j
systemu Fala?.

Tw przypadku wyposazenia pojazdu w drzwi odskokowe Iub odskokowo-przesuwne, piktogramy stosuje
si¢ na platach drzwiowych, przy krawedziach na srodku otworu drzwiowego. W tramwajach Pesa Swing
i Pesa Jazz Duo, w przypadku pierwszych drzwi, wymienione piktogramy stosuje si¢ z prawej strony.

2 Piktogram dostarczany wytgcznie przez podmiot odpowiedzialny za system Fala.

7.1.1. Wewnatrz pojazdu, na panelach podsufitowych, stosuje si¢ piktogramy tzw.
»grupy wewnetrznej”, zgodnie z rysunkiem 7.1. ,,Grupa wewngtrzna” naklejana
jest po lewej stronie pojazdu w nastepujacych miejscach:

7.1.1.1.  Autobusy:
7.1.1.1.1. Bn — pomigdzy I i II drzwiami lub naprzeciwko jedynych drzwi,
7.1.1.1.2. Mn i Sn — pomiegdzy I 1 II drzwiami,

7.1.1.1.3. Pn — pomiedzy I i Il drzwiami oraz naprzeciwko III drzwi,
7.1.1.2. Tramwaje:
7.1.1.2.1. Pesa Jazz — pomigdzy I i Il oraz IV i V drzwiami, z lewej strony,

zgodnie z kierunkiem jazdy dla kabiny A,

7.1.1.2.2. Pesa Swing — pomigdzy II i Il oraz IV 1 V drzwiami, z lewe]
strony,

7.1.1.2.3. NGT6 i NGd99 — naprzeciwko I 1 IV drzwi pasazerskich,

7.1.1.2.4. N8C — pomiegdzy I i Il oraz IV 1 V drzwiami, z lewej strony,
zgodnie z kierunkiem jazdy dla kabiny A,

7.1.1.2.5. 114Na — naprzeciwko 111 IV drzwi, z lewej strony.

Wyglad ,grupy wewnetrznej” w pojazdach
Piktogramy opisujgce wyposazenie w klimatyzacje i gniazda USB
stosuje sie tylko w pojazdach, ktére je posiadaja!

Zakaz palenia
wyrobow .-%o
$ tytoniowych

7liwosé w pojezdzie
Motzliwos¢ 1] wpolezdzia W czasie pracy Pojazd ;
awaryjnego Paperosow elektronicznych) klimatyzacji wyposazony . X
okna sa zamkniete] | w gniazda USB Bilety online

® hamowania Tiekets online

Rys. 7.1. Spos6b rozmieszczenia piktogramow w ramach ,,grupy wewnetrznej”
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7.1.2. W przypadku braku mozliwo$ci naklejenia wyznaczonych piktograméw na
panelach podsufitowych, dopuszcza si¢ naklejanie przy gornej krawedzi szyb
zewnetrznych. W przypadku braku mozliwos$ci naklejenia ,,grupy wewnetrznej” w

okreslonym miejscu,
indywidualnie z Organizatorem.

rozmieszczenie piktograméw nalezy skonsultowaé

Monitor SIP

Kaselon
promocyjny
A2

Tylna Sciana kabiny prowadzacego w tramwaju Pesa Jazz Duo

Kaseton
promocy|ny
A2

Tylna sciana kabiny prowadzacego w autobusie Mercedes Citaro C2

Rys. 7.2. Sposéb rozmieszczenia piktogramoéw i oznaczen na tylnych Scianach kabin

prowadzacych - przyklady

7.2. Na szybach II lub III drzwi pojazdéw stosuje si¢ dodatkowe oznakowanie pojazdoéw
biatymi symbolami wycinanymi po obrysie, wykonanymi metodg plotu. W tramwajach
N8C symbole wystepuja w kolorze czarnym. Szczegdtowe rozmieszczenie symboli
pokazuja zataczone schematy malowania.

Tab. 7.2. Wykaz stosowanych symboli na drzwiach

Lp.
1

Symbol

Wymiary

Rozmieszczenie

320x357 mm

Symbol umieszczany wytacznie na pojazdach
wyposazonych w rampe dla wozkow. W przypadku
pojazddow niewyposazonych w rampg, symbolu nie stosuje
sig.

Na zewngtrznej stronie prawego ptatu drzwi
wyposazonych w rampg dla wozkow, zgodnie

z zataczonymi schematami malowania.

232x360 mm

Symbol umieszczany wylacznie na pojazdach
niskopodlogowych, niewyposazonych w rampe.

W przypadku pojazdéw nieposiadajacych niskiej podiogi
lub posiadajacych rampe, symbolu nie stosuje si¢.

Na zewnegtrznej stronie prawego platu Il drzwi

(w tramwajach N8C i 114Na III drzwi), zgodnie

z zalgczonymi schematami malowania.
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320x307 mm

Symbol umieszczany wylacznie na pojazdach
niskopodtogowych. W przypadku pojazdoéw
nieposiadajacych niskiej podtogi, symbolu nie stosuje sig.
Na zewnetrznej stronie lewego ptatu II drzwi

(w tramwajach N8C i 114Na III drzwi), zgodnie

z zataczonymi schematami malowania.

7.3. W przypadku autobuséw o napedzie alternatywnym (np. elektrycznym) stosuje sie
dodatkowe oznakowanie promocyjne.

Tab. 7.3. Wykaz stosowanego oznakowania promocyjnego autobusow o napedzie
alternatywnym

Lp.

Symbol

Wymiary

Rozmieszczenie

1

163x86 mm

Symbol umieszczany wytacznie na pojazdach
elektrycznych.

Z przodu, po prawej stronie czota pojazdu,

w sposob niekolidujacy z piktogramami, zgodnie
z zalaczonymi schematami malowania.

oelektryczny

854x150 mm

Symbol umieszczany wylacznie na pojazdach
elektrycznych.

Na bokach pojazdu, w tylnej jego czesci, zgodnie
z zalgczonymi schematami malowania.

Jestem eko &/
nie emituje spalin

700x178 mm

Symbol umieszczany wylacznie na pojazdach
elektrycznych.

Na tylnej klapie, zgodnie z zalaczonymi schematami
malowania.

85x85 mm

Symbol umieszczany wytacznie na pojazdach
wodorowych.

Z przodu, po prawej stronie czota pojazdu,

w sposob niekolidujacy z piktogramami, zgodnie
z zataczonymi schematami malowania.

wedorowy

711x150 mm

Symbol umieszczany wytacznie na pojazdach
wodorowych.

Na bokach pojazdu, w tylnej jego czgsci, zgodnie
z zalaczonymi schematami malowania.

Jestem eko &/
nie emituje spalin

700x178 mm

Symbol umieszczany wytacznie na pojazdach
wodorowych.

Na tylnej klapie, zgodnie z zatagczonymi schematami
malowania.

7.4. Szczegotowe rozmieszczenie piktogramow, symboli 1 oznakowania promocyjnego na
zewnatrz pojazdéw okreslaja schematy malowania dla poszczegdlnych typow
pojazdoéw. Rozmieszczenie wewngtrzne schematycznie okreslajg rysunki 7.1.17.2. W
razie watpliwosci, nalezy uzgodni¢ lokalizacje z Organizatorem.

Poza stosowanymi piktogramami i symbolami, dopuszcza si¢ stosowanie oznaczen
technicznych. W przypadku oznaczen o nieokreslonej w Ksiedze formie graficznej,
Operator zobowigzany jest do konsultacji z Organizatorem w celu akceptacji
stosowanej formy lub opracowania nowego wygladu oznaczenia.

7.5.

Tab. 7.4. Pogladowe wzory dopuszczonych oznaczen technicznych
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Oznaczenie

Opis zastosowania

Wymiary: 67,5x58 mm;
W kazdym miejscu wymagajacym oznaczenia symbolem ostrzezenia o
wysokim napigciu.

/o
A
AB

Oznaczenia kabin ,A” 1 ,B” wedle potrzeby,
w tramwajach dwukierunkowych:
e Na zewnatrz, mi¢dzy czotem pojazdu a najblizszymi drzwiami,
w obrebie dolnego czerwonego pasa,
e Wewnatrz, na tylnej S$cianie kabiny motorniczego,
w miejscu nie kolidujacym z pozostatymi oznaczeniami lub
piktogramami.
Czcionka Bahnschrift, wysoko$¢ 40 mm, zasady stosowanej kolorystyki
tozsame z cyframi numerdéw taborowych.

stosuje  sig,

Wewngtrze numery drzwi
w wagonach dwukierunkowych

Prawa strona dla kabiny A: zakres 1-9,

Prawa strona dla kabiny B: zakres 11-19,

Umieszczane nad drzwiami, mozliwie blisko $rodka otworu drzwiowego.
Czcionka Bahnschrift, wysoko$¢ 40 mm, w kolorze czarnym.

Oznaczenia punktow
podnoszenia

Stosuje si¢ w ich sasiedztwie, na najblizszej dostepnej plaskiej
powierzchni. Na tle czerwonym i czarnym stosuje si¢ oznaczenia w
kolorze bieli pertowej, a na tle bieli perfowej stosuje si¢ oznaczenia w
kolorze czarnym.

Oznaczenia wyj$¢ awaryjnych

Oznaczenia wyj$¢ awaryjnych wraz z krotkg instrukcja uzycia stosuje si¢
w miejscach do tego przeznaczonych.

Oznaczenia wylacznikow pradu
i akumulatoréw

Stosuje si¢ w ich sasiedztwie, na najblizszej dostepnej plaskiej
powierzchni.

Opisy miejsc dla
niepetnosprawnych
z instrukcjg ustawienia wozkow

Stosuje si¢ w ich sasiedztwie, na najblizszej dostepnej plaskiej
powierzchni.

Informacja o zakupie
dofinansowanym przez Uni¢
Europejska

Stosuje  si¢ W  miejscach, gdzie jest to niezbedne,

ktdre nie kolidujg z pozostalymi oznaczeniami.

7.6. Wszystkie inne piktogramy, w tym piktogramy o niewtasciwej formie graficznej
1 piktogramy zawierajace btedne informacje (np. sugerujace, ze w pojezdzie wystepuje
rozroznienie wejS¢ 1 wyj$€) nalezy zdjaé, w razie potrzeby zastepujac je ww.
piktogramami. Organizator moze wyrazi¢ zgod¢ na pozostawienie okreslonych,
wybranych piktogram6éw na pisemny wniosek Operatora.

8. Pojazdy historyczne

8.1. Wymagania 1 zapisy niniejszego dokumentu nie dotyczg pojazdéw historycznych.
Planujac eksploatacje na liniach w sieci Organizatora, Organizator moze jednak
zobligowaé Operatora do zastosowania wybranych zapisOw niniejszego dokumentu
takze w odniesieniu do pojazdoéw historycznych, w szczegolnosci pod katem obstugi
0s0b z niepelnosprawnosciami.

9. Patroni tramwajow

9.1. Informacje o Patronach tramwajow znajduja sig:

9.1.1. Imi¢ 1

nazwisko Patrona (ewentualnie

z pseudonimem) w formie

jednowierszowego napisu:
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9.1.1.1.  Tramwaje dwukierunkowe: na zewnatrz pojazdu, nad logo Organizatora
dla kazdej ze stron, na bialopertowym tle,
9.1.1.2.  Tramwaje jednokierunkowe:
9.1.1.2.1. Na zewnatrz pojazdu, po prawej stronie, nad logo Organizatora
na bialoperfowym tle (w  tramwajach NGT6, NGd99
1 114Na - obok numeru taborowego),
9.1.1.2.2. Na zewnatrz pojazdu, po lewej stronie, nad pierwszym oknem za
kabing motorniczego na biatoperlowym tle,

Napis podazajacy w gtab wagonu

Imieg i Nazwisko Patrona

Wyréwnanie
z logo Organizatora

Rys. 9.1. Pogladowa instrukcja wyréwnania napisu Patrona wzgledem logo Organizatora
9.1.2. Wewnatrz pojazdu, na stupkach miedzyokiennych w przedniej, $rodkowe;j
1 tylnej cze$ci tramwaju, po prawej stronie (dla tramwajow dwukierunkowych
zgodnie z kierunkiem jazdy dla kabiny A). Wzor grafiki o szerokos$ci okoto 150
mm przedstawiony na rys. 9.2.

Patron tramwaju

LA Imie i nazwisko
Patrona Patrona

(Rok urodzenia - Rok smierci)

Zyciorys Patrona opisany z zachowaniem wszystkich
niezbednych informacji. Zyciorys Patrona opisany
z zachowaniem wszystkich niezbednych informacji.
Zyciorys Patrona opisany z zachowaniem wszystkich
niezbednych informacji. Zyciorys Patrona opisany
zzachowaniem wszystkich niezbednych informacji.

Zyciorys Patrona opisany z zachowaniem wszystkich
niezbednych informacji. Zyciorys Patrona opisany
z zachowaniem wszystkich niezbednych informacji.
Zyciorys Patrona opisany z zachowaniem wszystkich
niezbednych informacji.

Kod QR

Poznaj Patrona tramwaju
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Rys. 9.2. Pogladowy wzor wewnetrznej informacji o Patronie tramwaju

10. Pojazdy testowe

10.1. Kazdy pojazd testowany nie dtuzej niz 90 dni musi spelnia¢ warunki opisane w
rozdziatach 3., 4.1 7.
10.2. Pojazd testowany przez okres dtuzszy niz 90 dni, kwalifikowany jest na rowni z

pojazdem wprowadzanym do stalej eksploatacji w sieci Organizatora.

11. OKkresy przejSciowe
11.1. Kolorystyka pojazdow oraz tapicerka siedzen:

11.1.1. Dla pojazdéw juz eksploatowanych — stosowanie wytycznych kolorystyki przy

okazji przeprowadzanych modernizacji pojazdéw badZ napraw poszycia.

11.1.2. Pojazdy nowe (nowo wprowadzane do eksploatacji w sieci Organizatora) musza

prezentowac okreslony przez Organizatora schemat kolorystyczny od momentu
wprowadzenia do eksploatacji — jezeli wprowadzenie do eksploatacji nastgpito
nie wezesniej niz po uplywie 3 miesiecy od wprowadzenia wytycznych.

11.1.3. Ww. okresu przej$ciowego nie stosuje si¢ w odniesieniu do pojazdow 1001-
1004, 1070, 1115, 1161, 1299, 1300, 1309, 1502, dla ktérych dopuszcza si¢
utrzymanie aktualnych barw zewngtrznych.

11.2. Zewnetrzne 1 wewngetrzne oznakowanie pojazdow, piktogramy
oraz kasetony — nie dtuzej niz 6 miesiecy od dnia wprowadzenia wytycznych.

12. Schematy malowania pojazdéw

12.1. Integralng cze$¢ niniejszego dokumentu stanowig materiaty graficzne, zarowno
te zamieszczone na  kolejnych rysunkach, ponizej dokumentu,
jak rowniez dolaczone w formie elektronicznej w formacie PDF, wektorowym
(skalowalnym). W miar¢ mozliwosci Organizator, na wniosek Operatora, moze
dostarczy¢ materialy w innej formie.

12.2. Rysunki taboru tramwajowego klasy Ca

. |RAL 1013
I RAL 3020

Rys. 12.2.1. Diiwag N8C
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= - Zarzad
qlh ‘r\\ Transportu

" i Miejskiego
o= w Gdarisku

| |RAL 1013
I RAL 3020

Rys. 12.2.2. Konstal typ 114Na (1501)
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12.3. Rysunki taboru tramwajowego klasy Cb

P #:::,,,,, Krawedz dolnego czerwonego pasa umieszczona
L3 ::ldm: 10 ¢m ponizej bocznych swiatet obrysowych.

"~ |RAL 1013

B RAL 3020

Rys. 12.3.1. Pesa Jazz Duo

Powyzej linii okien czarny pas rowny z gorna krawedzig drzwi.
Na lewym boku czarny pas ponad linig okien,
o tej samej wysokosci, co na boku prawym.

l: RAL 1 01 3 Krawed? czerwonego pasa u dotu réwna
z dolng krawedzia drzwi wejsciowych.
I RAL 3020

Rys. 12.3.2. Pesa Swing
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[ — = ]

[ = = R

M i:;:::m., Czarny pas nadokienny tej samej wysokosci na obu bokach,
N Misjsklege rowny z gorng krawedzia ostatnich drzwi pasazerskich.

" |RAL 1013
I RAL 3020

Rys. 12.3.3. Bombardier NGT6

» o Zarzad Krawed? czerwonego pasa u dotu réwna
7, > Transportu 2 . . .
4 ) Migjskiego z gbrng krawedzig oston wézkdw.
= = w Gdafisku

| |RAL 1013
I RAL 3020

Rys. 12.3.4. Alstom NGd99
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12.4. Rysunki taboru autobusowego klasy Bn

Zarzad
m Transportu
£ ' Migjskiego
e w Gdafisku

~ |RAL 1013
B RAL 3020

Rys. 12.4.1. Iveco Kapena Urby

— Dolny czerwony pas stanowi 25% wysokosci
AER o REanet burty pojazdu, liczac od dolnej krawedzi pudta
P CLpea do dolnej krawedzl czarnego pasa okiennego.

Obudowa przedniego wyswietlacza

l:l RAL 1 01 3 w kolorze czarnym.
. RA L 3020 Krawedi gornego czerwonego pasa rowna

z linig zagiecia pudla na bokach pojazdu.

Rys. 12.4.2. Karsan Jest Electric
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12.5. Rysunki taboru autobusowego klasy Mn

Krawedz dolnego czerwonego
pasa 5 cm powyzej bocznych
Swiatet obrysowych.

Transportu
Miejskiega
e = 2 w Gdarisku

| |RAL 1013
I RAL 3020

Rys. 12.5.1. Mercedes Citaro K C2
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12.6. Rysunki taboru autobusowego klasy Sn

Zarzad

(/ﬁ 3(‘\ Transportu
4 % Y Miejskiego

= w Gdarisku

| |RAL 1013
I RAL 3020

Krawedz dolnego czerwonego
pasa 5 cm powyzej bocznych
Swiatel obrysowych.

Rys. 12.6.1. Mercedes Citaro C2

- - Zarzad Krawedz dolnego czerwonego
4, Jt\‘ Transportu .
f‘:a-a: Miejckiego pasa 5 cm powyzej bocznych

- T Swiatel obrysowych.

| |RAL 1013
I RAL 3020

Rys. 12.6.2. Mercedes Conecto EEV
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Zarzad Krawedz dolnego czerwonego
Transportu L.
pasa 5 cm powyzej bocznych

Miejskiego
W Gdarieku Swiatet obrysowych.

_ |RAL 1013
I RAL 3020

Rys. 12.6.3. Mercedes Conecto Euro 6

Zarzad Krawedz dolnego czerwonego pasa

m Transportu . . i
W Micjskiego rowna z krawedzig klapy rewizyjnej
— ik z przodu lewego boku pojazdu.
| |RAL 1013

I RAL 3020

Rys. 12.6.4. Mercedes Citaro II (Lift)
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ZTMGDANSK 250 ey = TEEE

P b Migjskiego pasa w potowie dolnych
3 ' )
T bocznych paneli nadwozia

| |RAL 1013
I RAL 3020

-‘F‘ﬁ & ;:‘r:::mu Krawedz dolnego czerwonego

Rys. 12.6.5. Solaris Urbino 12 II1

Zarzad
N Transportu
9 Migjskiego
w Gdarisku

_ |RAL 1013
B RAL 3020

Rys. 12.6.6. MAN Lion’s City 12 E
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12.7. Rysunki taboru autobusowego klasy Pn

Zarzad Krawedz dolnego czerwonego
o Transportu L
Miejskiego pasa 5 cm powyzej bocznych
& 7 | wodansku éwiatet obrysowych.
| |RAL 1013
I RAL 3020

Rys. 12.7.1. Mercedes Citaro G C2

. ZTM GDANSK
Sga | i [
TS| o éwiatet obrysowych.
| |RAL 1013
I RAL 3020

Rys. 12.7.2. Mercedes Conecto G EEV
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Zarzad Krawed? dolnego czerwonego
Transportu -
Miejskiago pasa 5 cm powyzej bocznych

bl swiatet obrysowych.

| |RAL 1013
I RAL 3020

Rys. 12.7.3. Mercedes Conecto G Euro 6

e Zarzad Krawed? dolnego czerwonego
) “t"\ Transportu .
Miejskiego pasa w potowie dalnych

FIN - h )
= w Gdanisku bocznych paneli nadwozia

| |RAL 1013
I RAL 3020

Rys. 12.7.4. Solaris Urbino 18 III
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| |RAL 1013
I RAL 3020

12.7.5. MAN Lion’s City 18 E

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 6
do umowy nr 63/ZTM/2024

11

1.2

1.3

1.4

4.1
4.2

51
5.2

Warunki odpowiedniej wentylacji i temperatury wewnatrz pojazdu

Zasady zapewnienia odpowiedniej wentylacji
i temperatury wewnatrz pojazdu

Kazdy pojazd musi posiadac naturalng i wymuszong wentylacje przestrzeni pasazerskiej. Jako
naturalna wentylacja muszg by¢ wykorzystane otwierane przesuwnie lub uchylnie w gérnej
lub srodkowej czesci szyby okien bocznych.

Kazdy pojazd musi posiada¢ uktad sterowania pracy urzadzen wentylacyjnych (grzewczych
oraz klimatyzacyjnych) dziatajgcy w sposéb automatyczny w oparciu o dane rejestrowane
przez czujniki pomiaru temperatury wewnatrz i na zewnatrz pojazdu, wykorzystywane
jednoczesnie dla uktadu klimatyzacji i ogrzewania.

Kazdy pojazd oprocz sterowania w sposdb automatyczny musi réwniez posiadaé funkcje
recznego wigczenia, badz wytgczenia urzadzen.

Kazdy pojazd musi by¢ wyposazony w uktfad wentylacyjny zapewniajgcy skuteczne
ogrzewanie/chtodzenie oraz odwilzanie przestrzeni pasazerskie;j.

Konstrukcja urzgdzen grzewczych oraz klimatyzacyjnych musi by¢ bezpieczna dla pasazeréw.

Wykonawca zobowigzany jest do ogrzewania pojazdow przy temperaturze powietrza na zewnatrz
ponizej +5°C.

Wykonawca zobowigzany jest do uruchomienia w pojazdach systemu otwierania drzwi przez
pasazera z zastrzezeniem zapiséw ust. 30 Zatgcznika nr 10.

Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania w przedziale pasazerskim temperatury powietrza w
zakresie:

od +5°C do +15°C — przy temperaturze zewnetrznej ponizej +5°C,

od +5°C - przy temperaturze zewnetrznej powyzej +5°C, z zastrzezeniem ust. 5.

Wykonawca ma obowigzek wtgczania klimatyzacji przedziatu pasazerskiego, jezeli temperatura
powietrza na zewnatrz jest wyzsza niz 21°C. Temperatura w przedziale pasazerskim nie powinna by¢
Wy7sza, hiz:

+21°C — przy temperaturze zewnetrznej do +24°C,

temperatura zewnetrzna pomniejszona o 3°C — przy temperaturze zewnetrznej powyzej +24°C.

Wykonawca powinien wigczy¢ urzadzenia wentylacji wymuszonej (nawiewy, wyciagi), jezeli
temperatura powietrza na zewnatrz jest wyzsza niz +18°C, chyba ze klimatyzacja pracuje w trybie
schtadzania wnetrza, a wiaczenie tych urzadzend zmniejszytoby skutecznos¢ dziatania
klimatyzacji. Dopuszcza sie wtgczenie urzadzen wentylacji wymuszonej przy temperaturze
zewnetrznej ponizej +18°C, w przypadku utrzymywania sie wewnatrz pojazdu wysokiej
wilgotnosci powietrza lub braku dostatecznej ilosci powietrza, spowodowanego duzg liczg
pasazerow.

Podczas pracy klimatyzacji, temperatura przedziatu pasazerskiego nie powinna by¢ nizsza niz
+18°C.

Dodatkowe warunki dotyczagce pojazdéw dopuszczonych do eksploatacji, gdy zgtoszono
Zamawiajgcemu niesprawng klimatyzacje obowigzujg, z zastrzezeniem ust. 6, nastepujgce zasady
regulowania wywietrznikdw dachowych, o ile wystepuja:



Umowa na $wiadczenie ustug przewozowych w komunikacji miejskiej w Gdansku w latach 2026-2035

81

8.2

8.3

10

powyzej zewnetrznej temperatury +24°C wywietrzniki nalezy ustawi¢ otwarte w kierunku
jazdy (nawiew powietrza do $rodka),

w zakresie zewnetrznych temperatur od +18 do +24°C wywietrzniki nalezy ustawi¢ otwarte w
kierunku tytu pojazdu (wywiewanie powietrza z wnetrza),

ponizej zewnetrznej temperatury +18°C wywietrzniki dachowe nalezy pozostawi¢ zamkniete, przy
czym dopuszcza sie ustawienie wywietrznikdw w pozycji otwartej w kierunku przeciwnym do
kierunku jazdy przy temperaturze zewnetrznej ponizej +18°C oraz w pozycji otwartej w
kierunku jazdy przy temperaturze zewnetrznej od +22°C do +24°C, w przypadku utrzymywania
sie wewnatrz pojazdu wysokiej temperatury, spowodowanej np. silnym nastonecznieniem,
niedostateczng wentylacjg poprzez okna w przypadku dtugotrwatego postoju w zatorze
drogowym.

W czasie opaddw atmosferycznych oraz w czasie pracy klimatyzacji w trybie schtadzania przedziatu
pasazerskiego wywietrzniki dachowe muszg pozostaé¢ w pozycji zamknietej, niezaleznie od poziomu
temperatury zewnetrznej.

Niezalezenie od w/w zasad, CR ma prawo nakaza¢ Zamawiajgcemu wtgczenie lub wytgczenie pracy
klimatyzagji.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 7
do umowy nr 63/ZTM/2024

Szczegotowe dane techniczne dotyczace pojazddw przeznaczonych do realizacji umowy w
danym roku
Dane techniczne pojazddéw przeznaczonych do realizacji umowy w danym roku:

1) numer ewidencyjny pojazdu,

2) producent,

3) model,

4) klasa taboru,

5) dtugosé pojazdu,

6) rok produkcji,

7) system otwierania drzwi przez pasazerow (tak/nie),

8) liczba miejsc: siedzacych i stojgcych,

9) pas bezpieczenstwa dla wozka inwalidzkiego (tak/nie),
10) liczba miejsc na rowery,

11) liczba miejsc na wozki,

12) liczba drzwi,

13) liczba okien otwieranych w czesci pasazerskiej,

14) rodzaj paliwa,

15) norma emisji spalin,

16) przyklek (tak/nie),

17) rampa obstugiwana recznie (tak/nie),

18) rampa automatyczna (tak/nie),

19) klimatyzacja (tak/nie),

20) monitoring (liczba kamer),

21) okna zamykane na zamek przez kierujgcego (tak/nie),
22) luki dachowe zamykane automatycznie przez kierujgcego pojazd (tak/nie),
23) zestaw wyswietlaczy zewnetrznych (liczba, typ),

24) zestaw wyswietlaczy wewnetrznych (liczba, typ),

25) zapowiedzi gtosowe (tak/nie),

26) system liczenia pasazerdw (tak/nie),

27) automat biletowy (tak/nie),

28) gniazda USB (tak/nie),

29) urzadzenie AED (tak/nie),

30) SIP-TRISTAR (tak/nie).

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 8
do umowy nr 63/ZTM/2024

Zasady obstugi technicznej pojazdéw (OTP)

1  Zasady ogélne

1.1 Kazdy pojazd obstugujacy linie komunikacyjne Zamawiajgcego podlega obstudze
technicznej (OTP) wg zasad okreslonych w niniejszym zatgczniku.

1.2 OTP dzieli sie na obstuge codzienng, biezgcg i okresows.

1.3 Procesy OTP muszg by¢ wykonywane na terenie zajezdni.

1.4  Wykonawca zobowigzany jest do udokumentowania realizacji kazdego procesu OTP
dla kazdego pojazdu. Zamawiajgcy ma prawo kontroli i weryfikacji tych dokumentow.
Wszystkie dokumenty kazdego procesu OTP dla kazdego pojazdu muszg by¢
natychmiast udostepnione Zamawiajgcemu na jego zadanie.

1.5 Zamawiajgcy ma prawo wprowadzi¢ wtasny wzér dokumentéw raportowania OTP dla
kazdego pojazdu. Wykonawca zobowigzany bedzie do prowadzenia tej dokumentacji
zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego.

1.6 Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do niezapowiadanej obecnosci pracownikéw
Zamawiajgcego podczas wykonywania proceséw OTP danego pojazdu.

1.7 Proces codziennej obstugi pojazdu wykonywany jest przed wyjazdem pojazdu na
zadanie w danym dniu, jego udokumentowanie nastepuje poprzez odpowiednie wpisy
w karcie drogowej pojazdu przed przystgpieniem do realizacji pracy przewozowej

1.8 Dla kazdego pojazdu na dany dzien pracy wydawana jest jedna karta drogowa.

2 Proces obstugi codziennej

2.1 Ciag obstugi codziennej pojazdu obejmuje m.in.:

2.1.1  kontrole stanu wyposazenia i systeméw poktadowych (m.in. oswietlenia
zewnetrznego i wewnetrznego, kasownikdw, SWIP, SFIP i innych systemoéw
elektronicznych);

2.1.2 podstawowg kontrole elementéw zawieszenia i uktadu napedowego, stanu poszycia i
ogolnej estetyki pojazdu;

2.1.3  uzupetnienie ptyndw eksploatacyjnych;

2.1.4 udokumentowanie usterek;

2.1.5 sprzatanie pojazdu (zamiatanie i mycie podtogi, usuwanie zanieczyszczen);

2.1.6 mycie poreczy, uchwytow, wewnetrznych tablic SWIP;

2.1.7 usuwanie napisow, rysunkow, naklejek i innych zanieczyszczen;

2.1.8 mycie zewnetrznych poszy¢ pojazdu na stanowisku automatycznej myjni
mechanicznej;

2.1.9 udokumentowanie w numerowanej karcie drogowej dla danego pojazdu
(rozpoczynajgcego w danym dniu eksploatacje na liniach komunikacyjnych
Zamawiajgcego) wykonanie proceséw obstugi codziennej i dopuszczenie tego pojazdu
do $wiadczenia ustug na liniach komunikacyjnych Zamawiajgcego.

3 Proces obstugi biezgcej i okresowej pojazdu

3.1 Proces obstugi biezgcej jest wykonywany w przypadku odnotowania w procesie obstugi
codziennej usterek wymagajgcych naprawy:

3.1.1 w zakresie uzaleznionym od rodzaju stwierdzonej usterki;
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3.1.2

wykonywane przed ponownym skierowaniem pojazdu do swiadczenia ustugi przewozu.

3.2 Procesy obstugi biezgcej wykonywany co najmniej raz w miesigcu lub kazdorazowo po
zanieczyszczeniu wnetrza:

3.21
3.2.2
3.2.3
3.24

3.25
3.2.6

kompleksowe czyszczenie tapicerki siedzen;

mycie poreczy, uchwytow, przyciskdw, wewnetrznych tablic SWIP;

mycie ram okiennych;

mycie powierzchni zabudowy pojazdu (nadkola, zabudowa zbiornikéw paliwa,
zabudowa silnika, p6tki, miejsca na bagaz itd.);

kompleksowe mycie podtogi (uwzgledniajgc wszystkie podesty itd.);

usuwanie napisow, rysunkow, naklejek i innych zanieczyszczen.

3.3 Czynnosci kontrolne pojazdu obstugi okresowej wykonywane co kazde 30 000 km (lub
czesciej, jezeli wymaga tego gwarancja producenta pojazdu):

3.3.1
3.3.2
3.33
334
3.35
3.3.6
3.3.7
3.3.8
3.3.9
3.3.10
3.3.11
3.3.12
3.3.121
3.3.12.2
3.3.12.3
3.3.124
3.3.12.5
3.3.13
3.3.14
3.3.15
3.3.16
3.3.17
3.3.18
3.3.19
3.3.20
3.3.21
3.3.22

3.3.23
3.3.24
3.3.25
3.3.26

sprawdzenie wyciekdéw oleju z silnika i szczelnosci uktadu smarowania;
sprawdzenie szczelnosci uktadu wydechowego;
sprawdzenie dziatania i szczelno$ci uktadu chtodzenia;
sprawdzenie dziatania i szczelnosci uktadu pneumatycznego;
sprawdzenie dziatania i szczelnosci uktadu hamulcowego;
sprawdzenie prawidtowosci dziatania hamulca przystankowego;
sprawdzenie dziatania i szczelnosci instalacji hydraulicznej;
sprawdzenie prawidtowosci dziatania zawieszenia na kazdej z osi;
sprawdzenie stanu ogumienia;
sprawdzenie uktadu kierowniczego;
sprawdzenie funkcji przykleku i podnoszenia nadwozia;
sprawdzenie funkcjonowania systemu otwierania i zamykania drzwi w tym m.in.:
mechanizmu automatycznego ponownego otwarcia drzwi;
blokady przystankowej;
uktadu otwierania drzwi przez pasazeréw;
funkcji automatycznego zamykania drzwi;
sygnatu zamykania drzwi;
sprawdzenie stanu uszczelek gumowych drzwi;
sprawdzenie prawidtowosci dziatania rampy dla wdzka inwalidzkiego;
sprawdzenie dziatania gtéwnego wytgcznika pradu;
diagnostyka uktadu elektrycznego i elektronicznego pojazdu;
sprawdzenie zamocowania i stanu siedzen pasazeréw;
sprawdzenie miejsca do przewozu wdzka inwalidzkiego (mocowania pasa);
sprawdzenie stanu poszy¢ wewnetrznych i zewnetrznych, listew, zderzakéw;
sprawdzenie stanu powtok lakierniczych na poszyciu zewnetrznym;
sprawdzenie kratownicy oraz poszycia zewnetrznego pod katem peknie¢;
sprawdzenie prawidtowosci stanu i dziatania przegubu (m.in. gtosnosci pracy pod
katem uciazliwosci dla pasazeréw, stanu oston przegubu) — tylko dla autobuséw
przegubowych klasy Pn;
sprawdzenie dziatania urzagdzen SFIP i SWIP;
sprawdzenie dziatania urzgdzen monitoringu wizyjnego;
sprawdzenie poprawnosci odometru;
w przypadku pojazdéw zeroemisyjnych dodatkowe czynnosci kontrole s3g
przeprowadzane zgodnie z wymogami producenta.
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3.4 Czynnosci kontrolne pojazdu obstugi okresowej wykonywane sezonowo:

3.4.1 sprawdzenie dziatania uktadu ogrzewania pojazdu — przed okresem zimowym, tj. nie
pdzniej niz 15 pazdziernika w kazdym roku trwania umowy;

3.4.2 sprawdzenie dziatania wywietrznikdw dachowych i uktadu wentylacji wymuszonej —
przed okresem letnim, tj. nie pdzniej niz 15 kwietnia w kazdym roku trwania umowy;

3.43 sprawdzenie dziatania uktadu klimatyzacji, tj. kontrola efektywnosci chtodzenia,
wymiana filtrow jednorazowych lub czyszczenie filtrow metalowych, odgrzybienie
uktadu — przed okresem letnim, tj. nie pdzniej niz 15 kwietnia w kazdym roku trwania
umowy;

3.4.4 wykonawca zobowigzany jest do sporzadzania protokotdw z przeprowadzonych
okreslonych czynnos$ci kontrolnych w kazdym roku trwania umowy i przedstawiania ich
Zamawiajgcemu w wyznaczonym terminie:

3.4.4.1 dla czynnosci okreslonych w pkt 3.4.1 do 20 pazdziernika danego roku,

3.4.4.2 dla czynnosci okreslonych w pkt 3.4.2 i 3.4.3 do 20 kwietnia danego roku.

3.5 Dodatkowe czynnosci obstugi okresowej pojazdu:

3.5.1 mycie komor silnika i podzespotéw pojazdu, jezeli sg zanieczyszczone;

3.5.2 naprawy uszkodzen mechanicznych zewnetrznego i wewnetrznego poszycia pojazdow,
siedzen, poreczy i innych elementow wyposazenia wnetrza wykonywane:

3.5.2.1 kazdorazowo po wystgpieniu uszkodzenia dla uszkodzen zagrazajgcych bezpieczenstwu
lub powodujacych niezgodnos¢ pojazdu z zapisami umowy;

3.5.2.2 w ciggu maksymalnie 7 dni od wystgpienia uszkodzenia elementéw poszycia
zewnetrznego polegajgcych na zarysowaniu, obtarciu lub niewielkich uszkodzen
ciggtosci poszycia;

3.5.2.3 w ciggu maksymalnie 10 dni od wystgpienia uszkodzenia elementéw wyposazenia
wnetrza pojazdu wptywajgcych na estetyke pojazdu;

3.5.2.4 zgodnie z technikami przewidzianymi przed producenta pojazdu, tj. poprzez wymiane
lub ewentualng naprawe elementu, lakierowanie i w oparciu o czesci zamienne
oryginalne (stosowane oznaczenia wg klasyfikacji czesci: O, OE, OEM lub Q, OEM, OES)
lub o jako$ci poréwnywalnej z oryginalnymi (tzw. zamienniki, stosowane oznaczenia wg
klasyfikacji czesci: PC, PT, PJ lub dopuszczalnie P).

3.5.2.5 Wykonawca na koniec kazdego miesigca przesyta w formie elektronicznej zestawienie
wykonanych przeglagdéw biezgcych i okresowych (wraz z wyszczegdlnieniem
przeprowadzonych czynnosci) dla kazdego pojazdu sSwiadczacego ustugi w sieci
Zamawiajgcego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 9
do umowy nr 63/ZTM/2024

Wymagania techniczne dot. zajezdni

Wymagania dla zaplecza technicznego zajezdni:

1
11

1.2

1.3

1.4

1.5
1.6

1.7

1.8

Obiekt zajezdni, musi posiadac¢:

teren ogrodzony statym ogrodzeniem budowlanym zapewniajgcym bezpieczeristwo i
wydzielenie terenu; teren nie moze by¢ ogdlnodostepny;

plac postojowo-manewrowy z nawierzchnig réwna i utwardzong (betonowg, bitumiczng,
kostkows, klinkierowa, z ptyt betonowych lub kamienno-betonowych) oraz posiadajaca
odpowiednig nosnos¢ dostosowang do obcigzen wynikajgcych z uzytkowania autobuséw
(dla kategorii ruchu KR-4);

taczng powierzchnie placéw postojowo - zapewniajgcg jednoczesny postdj wszystkich
przewidzianych do realizacji umowy autobuséw i bezpieczne manewrowanie nimi,
uwzgledniajgc ewentualny postdj czesci pojazdéw w halach postojowo-obstugowych (bez
zaktdcania mozliwosci funkcjonowania obstugowej czesci hali);

organizacja miejsc postojowych nie moze powodowaé koniecznosci przestawiania
jednego autobusu dla wyjazdu/wjazdu ze stanowiska lub przemieszczania sie po drogach
manewrowych innego autobusu;

hale (lub hale) obstugowg lub postojowo-obstugows;

zaplecze administracyjno-biurowe i socjalne dla pracownikdw zajezdni, z tym
zastrzezeniem, ze dopuszczalne jest zorganizowanie zaplecza administracyjno —
biurowego w filii lub poza terenem zajezdni;

w zaleznosci od wyboru rodzaju pojazdéw Zeroemisyjnych nalezy zapewni¢ odpowiednia
infrastrukture niezbedng do zaopatrzenia pojazdéow w odpowiednie paliwo, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz wymaganiami technicznymi;

stacja zasilania pojazdow zeroemisyjnych musi posiadaé¢ mozliwo$é dziatania rowniez w
przypadku awarii sieci energetycznej zasilajgcej infrastrukture stacji zasilania pojazdow:

1.8.1 urzadzenie lub infrastruktura zapewniajaca alternatywne zasilanie (niezalezne od sieci

energetycznej) stacji tadowania pojazdéw zeroemisyjnych musi znajdowac sie na terenie
zajezdni i by¢ dostepne w czasie trwania umowy gwarantujgc wydajno$é zapewniajgca
brak wptywu na planowa prace przewozows,

1.8.2 Infrastruktura tadowania pojazdéw musi zapewnié¢ mozliwo$¢ natadowania pojazdu do

100% paliwa, ktérym jest zasilane.

1.8.3 Liczba dystrybutoréw do tadowania pojazddéw zeroemisyjnych oraz czas tadowania

pojazdu nie moze wptywac negatywnie na realizacje pracy przewozowej zaplanowanej
na dany dzien;

1.8.4 Liczba dystrybutorow musi zapewni¢ minimalnie mozliwos¢ natadowania 75%

pojazddéw do poziomu minimum 80% w okresie pomiedzy poszczegdlnymi zadaniami
przewozowymi.

UWAGA:

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$é zorganizowania filii, ktéra podobnie jak zajezdnia musi
posiadac i spetniac tgcznie z obiektem zajezdni wymagania okre$lone w punktach 1.1., 1.2.
oraz 1.3. Zaréwno ewentualna filia oraz zaplecze administracyjno-biurowe, o ktérym mowa w
pkt 1.5 muszg spetnia¢ warunek lokalizacji obiektu okreslony w § 1 ust. 40) wzoru umowy.
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2.1

2.2
2.3

3.1

3.2
3.3

Stanowiska obstugi codziennej pojazdéw zlokalizowane w hali obstugowe] lub obstugowo-
postojowej na terenie zajezdni muszg posiadac:

kanat przeglagdowy lub zestaw podnos$nikéw zapewniajgce mozliwos¢ obstugi catego
podwozia pojazdu (gdy pojazd stoi);

stanowisko uzupetniania ptynéw eksploatacyjnych;

wydzielone stanowisko do serwisowania klimatyzacji.

Stanowiska obstugi biezacej i okresowej pojazdéw do wykonywania przegladow
technicznych, napraw biezgcych oraz czynnosci obstugowych przed badaniem
technicznym dostosowane do mozliwosci obstugi wszystkich pojazdéw muszg posiadaé:
dwa kanaty obstugowe lub minimum dwa zestawy podnosnikdéw zapewniajgce mozliwosé
obstugi catego podwozia pojazdu;

stanowisko wymiany ogumienia;

stanowisko mobilne lub stacjonarne do usuwania mechanicznego lub recznego lodu i
$niegu z dachu autobuséw:

3.3.1 odpowiedni program w myjni automatycznej moze zapewni¢ ww. funkcjonalnos¢:

3.4
3.5

3.6

3.7

5.2

53

5.4

5.5

stanowisko myjni automatycznej.
stanowisko uzupetniania smardéw i wymiany olejéw;
urzgdzenia do sprawdzenia szczelno$ci i dziatania uktadéw chtodzenia, pneumatycznego,
hamulcowego, hydraulicznego, elektrycznego;
urzgdzenia do sprawdzenia prawidlowosci dziatania zawieszenia oraz ukfadu
kierowniczego;
urzadzenia diagnostyczne wraz z odpowiednim oprogramowaniem i stanowisko do
sprawdzenia prawidtowosci dziatania systemow elektronicznych.

Wszystkie obiekty zaplecza technicznego muszg spetniaé odpowiednie wymagania
prawne i stosowne dopuszczenia dla uzytkowania jako zaplecze eksploatacji pojazddw.

Hale (lub hala) obstugowe lub postojowo-obstugowe muszg spetnia¢ warunki:

budynki jak i inne obiekty budowlane, w ktérych znajdujg sie pomieszczenia pracy,
powinny by¢ zbudowane i utrzymywane zgodnie z przepisami techniczno-budowlanymi,
obowigzujgcymi polskimi normami, wytycznymi oraz zasadami wiedzy technicznej;
wszystkie obiekty budowlane zaplecza technicznego muszg spetnia¢ odpowiednie
wymagania prawne i stosowne dopuszczenia dla uzytkowania jako zaplecze eksploatacji
pojazdéw;

wszystkie obiekty budowlane muszg by¢ wyposazone w instalacje sanitarne, ogrzewania,
wentylacji i elektryczng oraz posiada¢ odpowiednie witasciwosci cieplne przegréd
zewnetrznych w zakresie, wielkosci i formie pozwalajacej na realizacje ustug serwisowych
w warunkach pracy opisanymi w Rozporzgdzeniu Ministra Pracy i Polityki Socjalnej w
sprawie ogdlnych przepisdw bezpieczenstwa i higieny pracy (tj. Dz. U. 2003 nr 169,
p0z.1650 z pdin. zm.);

wszystkie hale muszg by¢ utrzymywane w nalezytym stanie techniczno-funkcjonalnym, co
powinno byé potwierdzone prowadzonymi dla tych obiektow ,Ksigzkami obiektu
budowlanego” zgodnie z obowigzujagcym prawem w rozumieniu art. 64 Prawa
Budowlanego;

wymagania dotyczgce pomieszczen i stanowisk pracy powinny spetnia¢ wymogi zawarte
w Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Socjalnej w sprawie ogdlnych przepiséw
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bezpieczenstwa i higieny pracy (tj. Dz. U. 2003 nr 169, poz.1650 z pdin. zm.); do
najistotniejszych wymagan w tym zakresie (wynikajgcych z Rozporzadzenia) naleza:

5.5.1 pomieszczenia pracy, tj.: do wykonywania przeglagdéw, napraw czy obstugi autobuséw

oraz pomieszczenia przeznaczone na pobyt ludzi powinny by¢ dostosowane do rodzaju
wykonywanej pracy, wielkosci obstugiwanego pojazdu i liczby zatrudnionych
pracownikéw;

5.5.2 powierzchnia i wysoko$¢ pomieszczen pracy powinny zapewniac spetnienie wymagan

bezpieczenstwa i higieny pracy, z uwzglednieniem rodzaju wykonywanej pracy,
stosowanych technologii oraz czasu przebywania pracownikdw w tych pomieszczeniach
wg ww. Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Socjalnej;

5.5.3 we wszystkich pomieszczeniach pracy, w ktérych wykonywane sg prace naprawcze,

przeglagdowe Ilub obstugowe autobuséw nalezy zapewni¢ wentylacje naturalng,
mechaniczng lub obie jednoczesnie; wentylacje naturalng mogga stanowi¢ odpowiednio
usytuowane otwory okienne, dachowe oraz kanaty wentylacyjne;

5.5.4 w pomieszczeniach pracy powinny by¢ zainstalowane urzgdzenia grzewcze, ktore

pozwolg na ogrzewanie pomieszczen w porze obnizonej temperatury; w
pomieszczeniach pracy nalezy utrzymywaé podczas chtodéw dostatecznie wysoka
temperature dostosowang do rodzaju wykonywanej pracy — nie nizszg niz 14°C; w
pomieszczeniach pracy, w ktérych jest wykonywana lekka praca fizyczna i w
pomieszczeniach biurowych temperatura nie moze by¢ nizsza niz 18°C; wybor urzadzen
grzewczych musi by¢ dostosowany do funkcji pomieszczenia (np. w pomieszczeniach
gdzie mogg wystgpic¢ opary benzyny, olejéw nie wolno stosowac urzgdzen grzewczych z
otwartym paleniskiem, np. piecykéw);

5.5.5 podtoga w pomieszczeniach pracy powinna by¢ stabilna, réwna, niesliska, niepylaca i

odporna na $cieranie oraz nacisk, a takze tatwa do utrzymania w czystosci (tatwo
zmywalna); z uwagi na wykonywane czynnosci naprawcze i obecnos$¢ réznych smaréw,
olejéw czy benzyn, sciany tych pomieszczen powinny by¢ wykonane z materiatéw tatwo
zmywalnych i nienasigkliwych do wysokosci 1,6 m;

5.5.6 bramy wjazdowe lub wrota garazowe powinny mie¢ wymiary pozwalajgce na swobodny

6.1

6.2

6.3

6.4
6.5

6.6

przejazd oraz przejscie ludzi; wysokos¢ tych bram lub wrét nie powinna by¢ mniejsza niz
4,1 m, natomiast szerokos$¢ bram lub wrét nie powinna by¢ mniejsza niz 3,4 m.

Kanaty przegladowe i obstugowe muszg spetnia¢ warunki:

gtebokos¢od 1,2 mdo 1,8 m;

dtugos¢ mierzona na poziomie fawy pomiarowej pomniejszona o dtugos¢ schodéw, o ile
znajdujg sie na koncu lub poczatku kanatu, odpowiadajgca dtugosci obstugiwanych
autobusow (dtugosé efektywna);

szeroko$¢ mierzona na poziomie tawy pomiarowej powinna miesci¢ sie w granicach od
0,7do 1,0 m;

wyposazenie w odpowiednie o$wietlenie;

wyposazenie w urzadzenie do podnoszenia osi pojazdu o udzwigu co najmniej 115 kN;
wejscie do kanatu przy pomocy drabinki lub schoddw;

odprowadzenie sciekéw do studzienek bezodptywowych lub do instalacji technologicznej.

Uzyskanie przez Wykonawce PZ jest uwarunkowane spetnieniem wymagan dotyczgcych
Zajezdni oraz samochoddw pogotowia technicznego.
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9.2

9.3

9.4
9.5

10

11
12

13

14

15

Zamawiajacy w kazdej chwili moze przeprowadzié kontrole w zakresie spetnienia zapiséw
niniejszego zatacznika i moze cofngé¢ PZ lub wyda¢ PZ warunkowy w przypadku
stwierdzenia uchybienia.

Wymagania dla samochodoéw pogotowia technicznego

Samochdd (lub samochody) pogotowia technicznego muszg posiadacé:

formalng i techniczng mozliwos¢ przywrdcenia sprawnosci autobusu w zakresie
umozliwiajgcym powrdét pojazdu do realizacji zadan przewozowych lub samodzielny zjazd
na zajezdnie Wykonawcy;

formalng i techniczng mozliwos¢ holowania pojazdéw Wykonawcy z czasem reakgji (tj.
czasem pomiedzy zgtoszeniem awarii do dyspozytora Wykonawcy przez prowadzacego
pojazd a podjeciem dziatan na miejscu awarii) do 60 minut dla pojazdu unieruchomionego
na obszarze Miasta Gdanska oraz do 120 minut poza tym obszarem w przypadku awarii
pojazddéw blokujgcej ruch innych uzytkownikéw ruchu drogowego;

warsztat z podstawowymi narzedziami (wraz z drabing) w celu dokonywania drobnych
napraw oraz uzupetniania ptynéw eksploatacyjnych;

podnosniki oraz narzedzia niezbedne do wymiany kof;

mozliwo$¢ uruchomienia pojazdu pozbawionego energii elektrycznej w zakresie uktadu
24V.

Samochdd posiadajgcy mozliwos¢ holowania pojazdéw Wykonawcy — punkt 9.2. — moze
by¢ w posiadaniu podmiotu zewnetrznego pod warunkiem zagwarantowania w umowie
pomiedzy Wykonawcg a witascicielem holownika czasu reakcji opisanego w punkcie 9.2.
Wykonawca musi dostarczy¢é Zamawiajgcemu kopie aktualnej umowy pomiedzy
Wykonawcg a posiadaczem holownika.

Funkcje opisane w punktach 9.1.+9.5. mogg by¢ realizowane przez rézne samochody.
Samochody muszg spetnia¢ warunki dodatkowe dla pojazdu samochodowego
przeznaczonego do wykonywania czynnosci na drodze okreslone § 38.1 Rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych
pojazdéw oraz zakresu ich niezbednego wyposazenia (Dz. U. z 2016 r., poz. 2022 z pdin.
zm).

Samochody pogotowia technicznego w catym okresie trwania Umowy muszg sie
prezentowad w stanie czystym i estetycznym.

Pracownicy pogotowia technicznego wykonujgcy prace poza terenem zajezdni muszg by¢
ubrani w czyste ubranie robocze. Doktadng specyfikacje ubrania Zamawiajacy uzgodni z
Wykonawcg po podpisaniu umowy.

Warunkiem pozyskania przez Wykonawce PZ jest posiadanie przez Wykonawce
samochodu pogotowia technicznego (lub podpisanej aktualnej umowy z innym
podmiotem posiadajagcym samochdd pogotowia technicznego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 10
do umowy nr 63/ZTM/2024

Wymagania wobec kierowcéw

Przestrzeganie postanowien aktow prawnych

2
2.1

2.2

Kierowca jest zobowigzany do przestrzegania wszystkich aktéw prawnych zwigzanych z
przewozem srodkami transportu zbiorowego w sieci Zamawiajgcego.

Warunkiem dopuszczenia do pracy w sieci Zamawiajgcego jest uzyskanie PK.

Na co najmniej 10 dni przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi Wykonawca przystgpi do
procedury certyfikacji prowadzgacych Wykonawcy,

Procedura certyfikacji prowadzacych bedzie obejmowac:

2.2.1 rozwigzanie testu wiedzy o sieci Zamawiajgcego oraz obowigzujgcych w niej przepisach,
2.2.2 wynik testu uwaza sie za pozytywny w przypadku uzyskania co najmniej 70% punktow,
2.2.3 za przygotowanie bazy pytan odpowiada Zamawiajgcy.

3

Certyfikacja odbywa sie w siedzibie Zamawiajgcego moze odbywaé w innym uzgodnionym
miejscu. W przypadku, gdy certyfikacja odbywa sie poza siedzibg Zamawiajgcego,
Wykonawca pokrywa wszelkie koszty zwigzane z certyfikacja prowadzacych przez
Zamawiajgcego.

Certyfikacja nowo zatrudnionych pracownikéw w okresie trwania umowy musi nastgpic
przed przystgpieniem do pracy na zasadach okreslonych w pkt. 2.2.

Czynnosci przed rozpoczeciem obstugi zadan przewozowych

5.1
5.2
53
54
5.5
6

6.1

6.2
6.3

Przed rozpoczeciem obstugi zadan przewozowych (tj. przed wyjazdem z zajezdni)
kierowca jest zobowigzany do ogdlnej oceny stanu technicznego pojazdu z naciskiem na
funkcjonowanie urzadzen i uktadéw bezpieczenstwa, a w szczegdlnosci do sprawdzenia:
stanu poreczy, uchwytow, siedzen,

czystosci wnetrza pojazdu,

funkcjonowania uktadu sterowania drzwiami,

sprawnosci funkcjonowania kasownikéw biletowych,

sprawnosci blokady przystankowe;j.

Kierowca kazdorazowo przed rozpoczeciem obstugi brygady jest zobowigzany do:
zapoznania sie z dyspozycjami dotyczagcymi funkcjonowania danego zadania
przewozowego w dniu pracy kierowcy;

zalogowania sie do SIP-TRISTAR;

zalogowania sie do systemu FALA.

Mozliwos¢ zmiany trasy przejazdu

Zabroniona jest samowolna zmiana trasy przez kierowce, ktéra skutkowataby
pominieciem przystanku.

W przypadkach nadzwyczajnych takich jak np. zagrozenie bezpieczenstwa, zdrowia lub
zycia, popetnienie przestepstwa, razgce naruszenie przepisow porzgdkowych lub inne
powazne zaktdcenia porzadku publicznego, prowadzacy pojazd jest uprawniony jest do
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zmiany trasy przejazdu w celu skorzystania z pomocy odpowiednich stuzb, w szczegdlnosci
Policji, Strazy Miejskiej, jednostki ratowniczo-gasniczej, placowki stuzby zdrowia.

Ogdlne zasady pracy i obstugi pasazerow

10

11
12

13

14
15

Kierowca pojazdu musi posiada¢ numerowang karte drogowg, stuzaca do rejestrowania
rzeczywistego czasu i przebiegu pracy kierowcy i pojazdu.

Kierowca musi posiadac aktualne PK (w formie identyfikatora) przed przystgpieniem do
pracy.

Kierowca pojazdu musi posiada¢ PP danego pojazdu, na ktérym petni stuzbe.

Karta drogowa musi by¢ wypetniana na biezgco. Upowaznione przez Zamawiajgcego
osoby prowadzgce kontrole majg prawo Zzgda¢ okazania karty drogowej, w celu
odnotowania uchybied stwierdzonych w czasie kontroli prowadzonej w pojezdzie.
Kontrolujgcy moze wykona¢ kopie kary drogowej w postaci zdjecia.

Kierowca zobowigzany jest do prowadzenia sprzedazy biletéw papierowych zgodnie z § 4
ust. 30 umowy.

Sprzedaz biletéw moze sie odbywac tylko w czasie postoju pojazdu na przystanku.
Kierowca ma obowigzek posiadania przy sobie w widocznym dla pasazera miejscu
identyfikatora (legitymacja stuzbowa) wraz ze zdjeciem, numerem stuzbowym oraz logo
Wykonawcy realizujgcego przewdz. Wzor identyfikatora okresli Zamawiajacy.

Zatrzymanie pojazdu i obstuga pasazeréw na przystankach

16
16.1

16.2

17

18

19
19.1
19.2

19.3

Z uwagi na charakter przystanku na wyznaczonych na trasie linii przystankach:
»statych” kierowca jest zobowigzany kazdorazowo zatrzymaé pojazd bez wzgledu na
obecnos¢ pasazeréw w pojezdzie lub na przystanku,
»warunkowych”, tzw. ,na zadanie”, kierowca jest zobowigzany zatrzymac pojazd, jezeli
pasazer oczekujgcy na przystanku zasygnalizuje potrzebe zatrzymania pojazdu poprzez
wyrazne podniesie reki lub pasazer znajdujgcy sie w pojezdzie zasygnalizuje potrzebe
zatrzymania poprzez uzycie przycisku ,stop”.
Dojezdzajgc do przystanku ,,na zagdanie” kierowca powinien zwrdcic¢ szczegdlng uwage na
sygnalizacje potrzeby zatrzymania i by¢ przygotowany do zatrzymania pojazdu.
W warunkach ograniczonej widocznosci (przejrzystosci powietrza) oraz poruszajgc sie
bezposrednio za innym autobusem lub duzym pojazdem ciezarowym, prowadzacy
powinien zmniejszy¢ predkos¢ adekwatnie tak, aby pasazer oczekujgcy na przystanku byt
w stanie dostrzec pojazd i zasygnalizowaé potrzebe zatrzymania.
Zatrzymanie pojazdu na przystanku powinno nastgpic:
jak najblizej krawedzi przystanku — nie dalej niz 200 mm;
w sposOb umozliwiajgcy bezpieczng obstuge przystanku — wymiane pasazerska
(wsiadanie i wysiadanie pasazerdow), tj. tak aby wszystkie drzwi pojazdu znajdowaty sie
na dtugosci krawedzi przystanku;
w taki sposéb, aby elementy infrastruktury przystankowej lub drogowej (kosze, tawki,
krawedz wiaty, znaki drogowe, oswietlenie itd.) a w okresie zimowym takze pryzmy
$niegu, znajdujace sie w odlegtosci ponizej 1 metra od krawedzi przystanku nie
znajdowaty sie naprzeciwko drzwi pojazdu, ze szczegélnym uwzglednieniem drugich
drzwi w pojezdzie (lub innych wyposazonych w rampe wjazdowg dla wodzka
inwalidzkiego).



Umowa na $wiadczenie ustug przewozowych w komunikacji miejskiej w Gdansku w latach 2026-2035

20

21

22

23

24

25

26

26.1

26.2

26.3

26.4

26.5

26.6

Jezeli dtugo$é krawedzi przystanku nie umozliwia jednoczesnej bezpiecznej obstugi przez
wiecej niz jeden pojazd, kierowca drugiego pojazdu (oraz nastepne w kolejnosci) oczekuje
za pojazdem w pierwszej kolejnosci, po czym po jego odjezdzie podjezdza tak, aby byta
mozliwa bezpieczna obstuga przystanku.
Jezeli dtugos¢ krawedzi przystanku umozliwia bezpieczng obstuge przez wiecej niz dwa
pojazdy, kierowca trzeciego pojazdu w kolejnosci moze prowadzi¢ obstuge przystanku
lecz po jej zakonczeniu i odjezdzie pojazddéw poprzedzajgcych jest zobowigzany do
podjazdu do czota przystanku i ponowng obstuge przystanku.
Po zatrzymaniu prowadzgcy pojazd jest zobowigzany do aktywacji uktadu otwierania
drzwi przez pasazerdw lub otwarcia wszystkich drzwi w pojezdzie — zgodnie z zasadami
opisanymi w punkcie 30.
Kierowca jest zobowigzany do umozliwienia wysiadania i wsiadania wszystkim pasazerom
wszystkimi drzwiami pojazdu.
Odjazd z przystanku moze nastgpi¢ dopiero po upewnieniu sie, ze zaden z pasazerdéw nie
wsiada do pojazdu lub nie wysiada z pojazdu oraz wszystkie drzwi zostaty bezpiecznie
zamkniete.
Na przystankach poczatkowych pojazdy powinny by¢ podstawiane co najmniej na 5 minut
przed rozktadowg godzing odjazdu. Wszystkie wyjatki od tej zasady okreslane sg w
»Zasadach organizacji ruchu na petlach”, okreslonych wytycznych Zamawiajgcego.
Zatrzymanie pojazdu i obstuga pasazeréw poza przystankiem:
Zabronione jest zatrzymanie pojazdu poza przystankami wyznaczonymi na trasie
przejazdu oraz umozliwienie wysiadania z pojazdu i wsiadania pasazerom do pojazdu,
W przypadkach nadzwyczajnych takich jak np. zagrozenie bezpieczeistwa, zdrowia lub
zycia, popetnienie przestepstwa, razgce naruszenie przepiséw porzgdkowych lub inne
powazne zaktdcenia porzadku publicznego, prowadzacy pojazd jest uprawniony do
podjecia decyzji o zatrzymaniu pojazdu i wypuszczeniu pasazerdw w miejscu poza
wyznaczonymi na trasie przejazdu przystankami,
W przypadkach nadzwyczajnych takich jak wystgpienie usterki uniemozliwiajacej dalsza
jazde, zadanie odpowiednich stuzb, w szczegdlnosci Policji, CR lub innych uprawnionych
0sOb, wystgpienie na trasie przejazdu zatoru drogowego skutkujgcego catkowitym
zatrzymaniem ruchu (nie wskazujgcym na mozliwos¢ kontynuowania dalszej jazdy),
kierowca jest uprawniony do zatrzymania pojazdu i wypuszczenia pasazerow w miejscu
poza wyznaczonymi na trasie przejazdu przystankami,
W przypadku wystgpienia podczas pracy na linii okolicznosci uniemozliwiajacych dalszg
jazde, w tym dojazd do najblizszego przystanku lub krarica spowodowanych nagtym
zachorowaniem kierowcy, powinien on bezzwtocznie i bezpiecznie zatrzymac pojazd
oraz w miare mozliwosci powiadomi¢ CR, wezwac¢ pomoc lub poprosi¢ o pomoc
pasazerow,
Kazdorazowo wypuszczenie pasazeréow moze nastgpi¢ wytgcznie z zachowaniem
szczegdlnej ostroznosci i po upewnieniu sie, ze nie zagraza im niebezpieczenstwo
podczas wysiadania z pojazdu,
W przypadkach o ktérych mowa w punktach 26.2.+26.4. kierowca nastepnego pojazdu
danej linii lub inny pojazd, ktory zostat wyznaczony lub skierowany przez CR jako
zastepczy, jest uprawniony do zatrzymania pojazdu i umozliwienia wsiadania
pasazerdw, po upewnieniu sie, ze nie zagraza im niebezpieczenstwo podczas wsiadania
do pojazdu.

Postepowanie w sytuacjach nadzwyczajnych
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27 W przypadku nagtego zachowania pasazera zagrazajgcego jego zdrowiu lub zyciu,
kierowca jest zobowigzany do udzielenia pomocy pasazerowi, a w szczegdlnosci:

27.1 wezwad pomoc (pogotowie ratunkowe) na nr alarmowy 112,

27.2 udzieli¢ pierwszej pomocy przedmedycznej

27.3 powiadomi¢ CR i postepowaé wg polecen CR.

28 W przypadku zdarzenia drogowego z udziatem pojazdu kierowca powinien:

28.1 zredukowaé mozliwosc zwiekszenia sie skutkdw zdarzenia,

28.2 zapoznac sie ze stanem pasazerow,

28.3 w przypadku stwierdzenia lub otrzymania informacji o odniesionych urazach
zagrazajacych zdrowiu lub zyciu podjac¢ dziatania opisane w puntach 27.1.+27.3,,

28.4 zapoznac sie ze stanem pojazdu oraz powiadomic stuzby zabezpieczenia ruchu.

29 W przypadku powstania w pojezdzie pozaru, groznego dla zdrowia i zycia zadymienia lub
stwierdzenia uzycia niebezpiecznych dla zdrowia i zycia substancji prowadzacy pojazd
powinien:

29.1 natychmiast zatrzymac pojazd,

29.2 rozpoczgé¢ akcje ewakuacyjng informujgc pasazeréw o sposobie bezpiecznego

opuszczenia pojazd,

29.3 powiadomi¢ stuzby ratunkowe na nr telefoniczny 112 oraz stuzbe CR,

29.4 ewentualnie, jezeli jest to mozliwe z zachowaniem bezpieczedstwa prowadzacego
pojazd, podja¢ dziatania majgc na celu ograniczenie skutkow pozaru (wytgczenie
gtéwnego wytgcznika pradu, uzycie gasnic),

29.5 postepowac wg polecen CR.

Stosowanie uktadu otwierania drzwi przez pasazerow
30 Kierowca zobowigzany jest do stosowania uktadu otwierania drzwi przez pasazeréw, z
wyjatkiem sytuacji opisanych w pkt 30.2 i 30.3.

30.1 W szczegodlnosci uktad otwierania drzwi przez pasazeréw powinien by¢ wykorzystywany
podczas obstugi przystankdéw ,na zgdanie” oraz w okresie zimowym podczas pracy
urzadzen grzewczych i w okresie letnim podczas pracy urzadzen klimatyzacyjnych.

30.2 W przypadku przystankéw o duzej wymianie pasazerskiej (wysiadanie i wsiadanie przy
uzyciu wszystkich drzwi pojazdu), zwtaszcza przystankéw potozonych w centrum miasta,
w rejonie duzych weztdw przystankowych, przystankéw kraricowych oraz w okresach
duzego ruchu pasazeréw (zwtaszcza godziny szczytéw komunikacyjnych), prowadzacy
powinien odstgpi¢ od stosowania ukfadu drzwi przez pasazerdw, jezeli takie dziatanie
skréci czas wymiany pasazerskie;j.

30.3 Prowadzacy powinien odstgpié od stosowania uktadu otwierania drzwi przez pasazerow
w sytuacjach obstugi pasazerow niepetnosprawnych — punkt 53.3.i 55.1.

Bezpieczenstwo prowadzenia pojazdu

31 Podczas jazdy prowadzgcemu zabrania sie:

31.1 palenia tytoniu, uzywania e-papieroséw,

31.2 spozywania positkdw i napojow,

31.3 korzystania z telefonu wymagajgcego trzymania stuchawki lub mikrofonu w reku,

31.4 wykorzystywania dwadch stuchawek natozonych na uszy podczas prowadzenia pojazdu.

31.5 W czasie jazdy zabronione jest przewozenie oséb postronnych w kabinie prowadzacego
pojazd (z zastrzezeniem ust. 34), w tym pracownikéw Wykonawcy, z wytgczeniem
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31.6

31.7

instruktoréw Wykonawcy wyposazonych w widoczne oznakowanie w postaci kamizelki
odblaskowej.

W czasie jazdy zabronione jest prowadzenie rozméw z pasazerami, ktére nie dotycza
udzielania informacji o ofercie przewozowej Zamawiajgcego.

Podczas zatrzymania i postoju pojazdu kierowcy zabrania sie palenia tytoniu i uzywania
e-papierosOw. Za naruszenie zakazu uznaje sie rowniez sytuacje, w ktérej dym pozostaje
we wnetrzu pojazdu po jego udostepnieniu dla pasazerdw.

Zmiana kierowcow

32

33
34

Zmiana kierowcéw odbywana w trakcie realizacji kursu nie moze powodowaé opdznien i
utrudnien w ruchu.

Zmiana kierowcéw nie powinna trwac dtuzej niz jedng minute.

Dopuszczalny jest przejazd zmieniajgcych sie kierowcéw w kabinie, w celu dokonania
sprawnej wymiany oraz przekazania niezbednych informacji na temat stanu pojazdu oraz
ewentualnych dyspozycji dotyczgcych funkcjonowania danego zadania przewozowego
czy polecen dotyczacych przebiegu dalszej pracy pod warunkiem, ze przejazd nie zajmuje
wiecej niz odlegtos¢ dwodch przystankdw a przewdz osoby zmienianej lub zmieniajacej nie
wptywa na bezpieczenstwo przejazdu (np. nie ogranicza widocznosci kierowcy).

Zapewnienie wfasciwych warunkéw komfortu termicznego w przestrzeni pasaierskiej
pojazdu

35

36

37

38

W okresach niekorzystnych warunkéw atmosferycznych, zwtaszcza w okresie zimowym
podczas pracy urzadzen grzewczych i okresie letnim podczas pracy urzadzen
klimatyzacyjnych, przy przedtuzonym postoju na przystanku (np. wynikajgcym z
warunkéw ruchu), kierowca po zakornczeniu wymiany pasazerskiej powinien aktywowa¢d
funkcje automatycznego zamykania drzwi po ich otwarciu przez pasazeréw.

Funkcja automatycznego zamykania drzwi po ich otwarciu przez pasazeréw powinna by¢
wykorzystywana podczas postoju na kranicu w okresach niekorzystnych warunkéw
atmosferycznych.

W okresach kiedy urzadzenia grzewcze oraz klimatyzacyjne nie pracujg, a warunki
atmosferyczne sg korzystne, prowadzacy powinien otworzy¢ wywietrzniki dachowe.

W okresach, kiedy nie funkcjonuje uktad klimatyzacji, kierowca powinien odblokowac
mozliwo$¢ otwierania okien.

Czynnosci wykonywane przez kierowce podczas postoju na przystanku krancowym

39

39.1
39.2
39.3

394

40

40.1
40.2

Podczas postoju na krafcu kierowca powinien dokonac przegladu przestrzeni pasazerskiej
a w razie potrzeby:
sprawdzié¢ poprawnos¢ dziatania urzadzen SWIP,
usungé z wnetrza wieksze zanieczyszczenia (np. gazety, papiery, opakowania),
zgtosic¢ dyspozytorowi Wykonawcy ewentualne zanieczyszczenie wnetrza, ktdre nie jest
mozliwe do usuniecia przez kierowce,
zgtosi¢ dyspozytorowi Wykonawcy ewentualne uszkodzenia wnetrza pojazdu, w tym
urzgdzen systemow elektronicznych.
W okresie zimowym, w razie potrzeby, do obowigzkéw kierowcy nalezy:
oczyszczenie stopni wejsciowych ze sniegu, tzw. btota posniegowego i lodu,
oczyszczenie (wytarcie) zewnetrznych przyciskdw otwierania drzwi oraz sygnalizacji
potrzeby otwarcia rampy wjazdowej,
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40.3 oczyszczenie szyb na wysokosci zewnetrznych tablic informacji liniowej SWIP.

41 W okresie funkcjonowania ukfadu klimatyzacji, w razie potrzeby, do obowigzkow
kierowcéw nalezy:

41.1 kontrola zabezpieczen przed otwarciem okien przez pasazerdw,

41.2 w razie potrzeby odblokowanie mozliwosci otwierania okien przez pasazeréw, jezeli

urzadzenia klimatyzacyjne nie bedg juz pracowaty (spadek temperatury zewnetrznej),

41.3 w razie potrzeby zablokowanie mozliwosci otwierania okien przez pasazerdw, jezeli

urzadzenia klimatyzacyjne bedg pracowaty (wzrost temperatury zewnetrznej).

42 Prowadzgcy moze odstgpi¢ od wykonania czynnosci opisanych w punktach 40.1.+40.3.,
jezeli postdj na kraricu stanowi wyznaczong w rozkfadzie zgodng z przepisami przerwe w
pracy lub jesli rozktadowy czas postoju na przystanku jest krétszy niz 10 minut.

43 W przypadku postojéw (na kranicu) dtuzszych niz 1 minuta powinien wytgczy¢ silnik.

Przekazywanie informacji — komunikacja z pasazerami

44 Kierowca jest zobowigzany do udzielania pasazerom informacji dotyczacych
realizowanego zadania przewozowego (m.in. godziny odjazdu z kranca, trasy przejazdu,
wykazu przystankdéw na trasie) podczas zatrzymania i postoju pojazdu.

45 W przypadku zmian dotyczacych realizacji zadania przewozowego bedgcych skutkiem
polecef Zamawiajgcego, prowadzacy jest zobowigzany do:

45.1 przekazania pasazerom informacji o zmianie przy wykorzystaniu urzadzen
nagtasniajgcych (mikrofonu); uwzgledniajgc m.in. mozliwosé wtgczenia mikrofonu na 30
sekund, komunikat powinien by¢ krotki,

45.2 przeprogramowania sterownika SWIP w sposéb adekwatny do zmiany oraz mozliwosci
operacyjnych.

46 Dopuszcza sie udzielania informacji dotyczgcych zmiany podczas jazdy tylko w
niezbednym zakresie pod warunkiem, ze informacje bedg krétkie a ich przekazywanie nie
moze wptywac na bezpieczenstwo.

47 W przypadku wystgpienia sytuacji opisanych w punkcie 26.3. przekazanie pasazerom
informacji o przyczynach zatrzymania oraz wskazanie mozliwosci kontynowania podrdzy.

48 Kierowca kazdorazowo na zadanie pasazera jest zobowigzany do podania numeru
stuzbowego oraz wskazania mozliwosci kontaktu z Wykonawcg i/lub Zamawiajgcym.

Obstuga pasazeréw niepetnosprawnych

49 Pasazer niepetnosprawny to w szczegdlnosci osoba z widoczng niepetnosprawnoscia —
osoba korzystajgca lub zamierzajgca skorzystac z przejazdu ktdrej zdolnos¢ do poruszania
sie jest ograniczona z powodu:

49.1 utraty lub powaznej dysfunkcji wzroku (w szczegdlnosci osoby korzystajgce z biatej laski,

psa przewodnika),

49.2 ruchowej dysfunkcji organizmu (w szczegdlnosci osoby na wozku inwalidzkim recznym
lub elektrycznym, poruszajgce sie z pomocg kul, laski, balkonika, chodzika i innych
pomocy ufatwiajgcych chodzenie).

50 Kierowca jest zobowigzany udzieli¢ pomocy osobom niepetnosprawnym w skorzystaniu z
przejazdu we wnioskowanym przez nich zakresie i w zgodnosci z odrebnymi przepisami
prawnymi (w szczegdlnosci z regulacjami zawartymi w przepisach BHP).

51 Potrzeba skorzystania z pomocy kierowcy moze byé zgtoszona bezposrednio przez osobe
niepetnosprawng lub inng osobe wystepujgcag w jej imieniu.
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52

53

53.1

53.2

53.3
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54.1

54.2

54.3

54.4

54.5

54.6

54.7

54.8

55

55.1

55.2
55.3

Wszelka pomoc osobom niepetnosprawnym powinna by¢ przeprowadzana z

zachowaniem nalezytej starannosci oraz zasad postepowania prowadzgcego pojazd

opisanych w punktach 53+55.

Zasady postepowania przed zatrzymaniem pojazdu na przystanku:
kierowca w przypadku zauwazenia osoby z widoczng niepetnosprawnoscig ruchowa lub
osoby z niepetnosprawnoscig narzadu wzroku poruszajacej sie z biatg laskg lub psem
asystujgcym, oczekujgcej w widocznym dla prowadzgcego miejscu, powinien zatrzymadé
sie nawet w przypadku braku sygnalizacji ze strony osoby niepetnosprawnej potrzeby
zatrzymania na przystanku ,,na zgdanie”,
Zasady zatrzymania pojazdu na przystanku:
zatrzymanie pojazdu na przystanku powinno odby¢ sie w sposdb umozliwiajacy bez
przeszkdd skorzystanie niepetnosprawnego pasazera z drugich drzwi w pojezdzie (lub
innych przystosowanych do obstugi oséb niepetnosprawnych).

Zasady postepowania po zatrzymaniu pojazdu:
pasazer potrzebujacy skorzysta¢ z rampy wjazdowej, w szczegdlnosci poruszajacy sie na
woézku inwalidzkim, jednoznacznie sygnalizuje kierowcy taka potrzebe poprzez
nacisniecie specjalnego przycisku oznaczonego piktogramem wadzka inwalidzkiego lub w
inny jednoznaczny sposdb, jezeli uzycie przycisku przez osobe niepetnosprawng lub inng
wystepujgca w jej imieniu nie jest mozliwe;
kierowca powinien uwaznie obserwowac zachowanie niepetnosprawnego pasazera w
celu udzielenia mu niezbednej pomocy;
kierowca powinien otworzy¢ drzwi bez stosowania uktadu otwierania drzwi przez
pasazeréw —dotyczy to kazdych drzwi, ktérymi zamierza wsigs$¢ osoba niepetnosprawna;
w przypadku oczekiwania na przystanku osoby poruszajgcej sie na wozku inwalidzkim,
korzystajgcej z pomocy utatwiajgcych chodzenie lub osoby z dzieckiem przewozonym w
wodzku, kierowca uzywa funkcji tzw. przykleku, tj. obnizenia prawej strony nadwozia;
funkcja przykleku nie powinna by¢ stosowana jedynie w przypadku, gdy jej uzycie
spowodowatoby zwiekszenie réznicy pomiedzy stopniem wejsciowym a poziomem
przystanku;
kierowca po uzyskaniu jednoznacznej sygnalizacji przez pasazera potrzeby uzycia rampy
wjazdowej, kazdorazowo wyktada rampe wjazdowg oraz zapewnia niezbedng, tj. w
zakresie zgtoszonym przez pasazera, pomoc pasazerowi w zajeciu miejsca w pojezdzie;
kierowca podczas wykonywania czynnosci zwigzanych z wytozeniem rampy wjazdowej,
powinien zapytac pasazera o przystanek, na ktérym ten planuje wysigsc;
kierowca, ktory prowadzit obstuge przystanku jako pojazd drugi i trzeci w kolejnosci, po
odjezdzie pojazdu poprzedzajgcego powinien upewnic sie czy na przystanku nie znajduje
sie osoba z widoczng niepetnosprawnoscig sygnalizujgca potrzebe skorzystania z
pojazdu; w takim przypadku prowadzacy powinien ponownie zatrzymac pojazd jako
pierwszy w kolejnosci i ponowié obstuge przystanku.

Zasady postepowania przy opuszczaniu pojazdu przez osobe niepetnosprawna:
kierowca powinien otworzy¢ drzwi bez stosowania ukfadu otwierania drzwi przez
pasazerow — dotyczy to kazdych drzwi, ktérymi zamierza wysig$¢ osoba
niepetnosprawna;
kierowca po zatrzymaniu sie na przystanku uzywa funkcji tzw. przykleku;
funkcja przykleku nie powinna byé stosowana jedynie w przypadku, gdy jej uzycie
spowodowatoby zwiekszenie réznicy pomiedzy stopniem wejsciowym a poziomem
przystanku;
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55.4 kierowca po uzyskaniu sygnalizacji przez pasazera potrzeby uzycia rampy wyjazdowej,
kazdorazowo wyktada rampe wyjazdowa oraz zapewnia niezbedng, tj. w zakresie
zgtoszonym przez pasazera, pomoc pasazerowi w opuszczeniu pojazdu.

56 W przypadku obstugi oséb niepetnosprawnych, kierowca powinien ze szczegdlng uwaga

udziela¢ pasazerom wszelkich informacji dotyczacych przejazdu.

Umundurowanie kierowcow

57 Kierowcy muszg byé¢ ubrani schludnie i estetycznie, tj.: w obowigzkowym ubiorze

sktadajacym sie z:

57.1 dtugich spodni lub spddnicy zakrywajgcej kolana (w przypadku kobiet) w jednolitym
kolorze granatowym (bez wzoru),

57.2 koszuli jasnoniebieskiego koloru, jednobarwnej (bez wzoru), z nazwg Wykonawcy na
wysokosci lewej piersi,

57.3 dopuszcza sie mozliwos¢ rozpiecia koszuli pod szyja o 1 guzik, w przypadku koszuli
noszonej z apaszka o 2 guziki,

57.4 swetra jednobarwnego, bez wzoru, koloru granatowego, z nazwg Wykonawcy na
wysokosci lewej piersi, dopuszczalne jest kierowanie pojazdem bez swetra,

57.5 obowigzuje zakaz pracy w spodniach i bluzach sportowych (za wyjatkiem spodni
dzinsowych) oraz ubiorach typu moro.

Postanowienia koncowe
58 W trakcie trwania umowy, Zamawiajgcy moze zmodyfikowac zapisy niniejszego zatgcznika

dotyczace zakresu obstugi pasazerow.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 11
do umowy nr 63/ZTM/2024

Zasady funkcjonowania Nadzoru Ruchu Wykonawcy (NR)

1 Wykonawca zapewni co najmniej jeden samochdd stuzbowy NR wraz z co najmniej
jednym pracownikiem NR, bedacym do dyspozycji Zamawiajgcego codziennie w
godzinach od 6:00 do 22:00.

Wymagania dla samochoddéw stuzbowych NR

2  Wykonawca wyposazy NR w technicznie sprawny samochéd osobowy lub osobowo
ciezarowy spetniajgcy warunki okre$lone w § 38.1 rozporzadzenia ministra Infrastruktury
z dnia 31 grudnia 2002 r. w sprawie warunkdow technicznych pojazddéw oraz zakresu ich
niezbednego wyposazenia (Dz. U. z 2016 r., poz. 2022 z pdzn. zm.).

3 Samochdd musi posiadac:

3.1 zainstalowane urzadzenia nagtosnienia zewnetrznego,

3.2 barwe koloru srebrnego lub biatego z pasem obwodowym koloru pomaranczowego o
szerokosci od 12 do 15 cm, ponizej krawedzi okien. Na obu bokach samochodu musi by¢
eksponowany czarny napis ,NADZOR RUCHU” (czcionka, wysoko$¢), logo Wykonawcy
oraz logo Zamawiajgcego — jak na rysunku nr 1,

3 sygnaty ostrzegawcze bary z6ttej zgodnie z Prawem o Ruchu Drogowym.

Ostateczny wyglad samochodu musi by¢ uzgodniony z Zamawiajgcym.

Zamawiajgcy dopuszcza samochéd osobowy z nadwoziem typu kombi lub van.
Zamawiajgcy dopuszcza samochdd o napedzie hybrydowym lub elektrycznym.
Samochdd nie jest starszy niz trzy lata w momencie uzyskania PP NR.

Samochdéd musi posiadaé mozliwos¢ zamontowania radiotelefonu dziatajgcego w sieci
radiowej Zamawiajgcego, dostarczonego przez Zamawiajgcego. Termin instalacji i
szczegbtowe wyposazenie zostang uzgodnione z Wykonawcg po podpisaniu umowy.

9 Kazdy kolejny samochéd stuzbowy NR musi spetnia¢ warunki 2 — 8.

10 Wykonawca zgadza sie zamontowa¢ w samochodzie stuzbowym NR bedacym w
dyspozycji Zamawiajgcego urzadzenie monitorujgce pozycje (GPS). Urzadzenie GPS
dostarczy Zamawiajacy. Termin instalacji zostanie uzgodniony z Wykonawcg po
podpisaniu umowy. Koszt instalacji i koszty utrzymania (miesieczny abonament) bedzie
ponosit Wykonawca.

11 Po spetnieniu ww. wymogodw i po akceptacji Zamawiajgcego samochdd stuzbowy NR
otrzyma PP.

Wymagania dla pracownikéw NR
12 Pracownicy NR bedg uprawnieni do kierowania samochodem, o ktérym mowa w ust. 1,
przy czym Wykonawca zatrudni odpowiednig liczbe pracownikéw NR, uwzgledniajgca
specyfike obowigzkdéw i wymagania okreslone w przepisach prawa.
13 Pracownicy NR, o ktérych mowa w ust. 13, musza:
13.1 uzyska¢ PNR przed rozpoczeciem pracy na rzecz Zamawiajgcego, potwierdzajgca
znajomosc¢ sieci komunikacyjnej Zamawiajgcego oraz obowigzujgcych w niej przepiséw,
13.2 zna¢ uktad drogowy w sieci zamawiajgcego z uwzglednieniem tras mozliwych do
przejazdu autobusami,
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13.3

13.4

13.5

13.6

odby¢ szkolenie z zakresu kierowania ruchem i posiada¢ aktualne zaswiadczenie o jego
odbyciu,

odby¢ szkolenie w zakresie udzielania pierwszej pomocy i powtarza¢ cyklicznie takie
szkolenie, jezeli jest wymagane,

by¢ do dyspozycji Zamawiajgcego codziennie w godzinach 6-22; w warunkach
szczegllnych (np. imprezy masowe, kleski zywiotowe itp.) zakres godzin moze ulec
zmianie — po uzgodnieniu z Wykonawcg,

przebywa¢ wraz ze samochodem w miejscach wskazanych przez CR i wykonywad
polecenia CR w zakresie:

13.6.1 kierowania ruchem drogowym,

13.6.2 ekspediowania pojazdéw komunikacji miejskiej organizowane] przez Zamawiajgcego,
13.6.3 udzielania informacji pasazerom,

13.6.4 udzielania pomocy pasazerom niepetnosprawnym przy wsiadaniu i wysiadaniu z

pojazdu komunikacji miejskiej,

13.6.5 umieszczania i usuwania informacji przystankowej na przystankach,
13.6.6 raportowania zaktécen w funkcjonowaniu komunikacji miejskiej,
13.6.7 przeprowadzania kontroli zlecanych przez Zamawiajgcego w zakresie okreslonym

14
141

14.2

14.3
14.4

14.5

14.6

14.7

15

16

17
17.1

17.2

17.3
17.4

niniejsza umowa.
Pracownicy NR bedg petni¢ stuzbe w umundurowaniu, sktadajgcym sie z:
koszuli (lub koszulki polo) jednobarwnej koloru biatego, btekitnego lub granatowego z
nazwa Wykonawcy,
polaru lub kurtki jednobarwnej koloru granatowego lub marynarki jednobarwnej koloru
granatowego z naszytym logo Wykonawcy (w miejscu uzgodnionym z Zamawiajgcym)
spodni dtugich jednobarwnych koloru granatowego,
kamizelki odblaskowe]j koloru pomaraniczowego z odblaskowym napisem ,NADZOR
RUCHU” z tytu oraz logo (lub nazwg) Wykonawcy z przodu po lewej stronie,
czapki stosowanego przez Zamawiajgcego wzoru,
obuwia stosowanego przez Zamawiajacego wzoru.
koszt wyposazenia pracownika NR w umundurowanie pokrywa Wykonawca,

Doktadng wizualizacje umundurowania Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy po podpisaniu
umowy.
Dopuszczalne jest takze, aby na odziezy gdzie jest nazwa lub logo Wykonawcy
umieszczone takze byto nazwa lub logo Zamawiajgcego.
Pracownicy NR zobowigzani s3:
znac jezyk polski co najmniej w stopniu Sredniozaawansowanym (B1) w skali Rady
Europy (ang. Common European Framework of Reference),
doktadnie znaé¢ zasady taryfowe, przepisy porzadkowe, uktad komunikacyjny
Zamawiajgcego, kultury obstugi pasazera, jakosci ustug przewozowych,
doktadnie zna¢ przepisy ustawy Prawo o ruchu drogowym,
posiadac PNR.
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Rysunek nr1

Schemat malowania w sieci ZTM Gdansk

| |RAL 7035 Metalic
"] RAL 2001 Odblaskowy

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 12
do umowy nr 63/ZTM/2024

Zasady wspotpracy w zakresie Systemu Liczenia Pasazeréw (SLP)

11

1.2

1.3

14

1.5
1.6

1.7

1.8

Urzadzenia do pomiaru potokdw pasazerskich w pojazdach muszg posiadac nastepujace
cechy:

pomiar pasazerow musi odbywad sie automatycznie w sposdb niewymagajacy obstugi
przez prowadzacego pojazd,

pomiar musi odbywac sie z wykorzystaniem czujnikdw umiejscowionych przy wszystkich
drzwiach pasazerskich, skalibrowanych dla kazdych drzwi indywidualnie,

rejestracja pasazerow wchodzacych i wychodzacych musi odbywaé sie w sposdb ciggty
przez kazde z drzwi pojazdu (przeznaczone dla pasazeréw), dla kazdego przystanku (w
sytuacji awaryjnej takze poza nim), przez caty okres pracy na linii komunikacyjnej,

funkcjonalno$¢ dostarczonych urzadzedn musi umozliwiaé wykazanie osobno:
wychodzgcych i wchodzgcych pasazeréw,

pomiar pasazerow musi odbywac sie wytgcznie podczas otwarcia drzwi pojazdu,
urzadzenia muszg rejestrowaé wszystkie wejscia i wyjScia pasazerow podczas
wykonywania przewozéw na zlecenie Zamawiajgcego, nawet jezeli pojazd, przewozgc

pasazeréw na zlecenie Zamawiajgcego, nie wykonywat rozktadu jazdy w zakresie godzin
odjazddéw lub przebiegu (wariantu) trasy,

czujniki po zamontowaniu w pojezdzie nie mogg wystawac poza standardowe elementy
wyposazenia pojazdu,

btagd pomiaru nie moze przekracza¢ 5% w skali dnia — przy prébie minimum 1000
pasazerdw dziennie, dla kazdego z pojazdéw osobno.

Dopuszczalny btad SLP liczony oddzielnie dla wyjs¢ i wejs¢:
btad = |Wz-Wp|/Wpx100% <5%
gdzie: Wz = liczba pasazerdw zliczona przez SLP, Wp = rzeczywista liczba pasazerow.

2

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.7
2.8
2.9
2.10
2.11
2.12

Raporty z SLP powinny zawiera¢ ponizsze dane, w odniesieniu do kazdego przystanku
lub (w sytuacji awaryjnej) innego miejsca, w ktérym realizowana byta wymiana
pasazerow:

numer boczny pojazdu,

realizowana linia (numer linii) w formacie ,,LLL",

realizowana linia oraz brygada (nr linii oraz nr brygady) w formacie ,,LLL-BB”,

data (w przypadku linii nocnych dzien rozpoczecia kursu) w formacie ,,DD.MM.RRRR”,

przystanki na trasie w uktadzie chronologicznym, z podaniem nazwy i nr,

stupek przystankowy w uktadzie chronologicznym na trasie z podaniem nr,

wspotrzedne zatrzymania pojazdu w formacie GPS,

status zatrzymania pojazdu,

godzina zatrzymania pojazdu w formacie ,,HH:MM:SS”,

status otwarcia drzwi,

czas postoju pojazdu w formacie ,HH:MM:SS”,

liczba pasazeréw wsiadajgcych,
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2.13 liczba pasazerdw wysiadajgcych,
2.14 liczba pasazeréw w pojezdzie (w momencie zamkniecia drzwi — tj. zakonczenia
wymiany pasazerskiej).
3 Jezeli pojazd, przewozac pasazeréw na zlecenie Zamawiajgcego, nie wykonywat rozktadu
jazdy w zakresie przebiegu (wariantu) trasy, dopuszcza sie brak danych w zakresie pkt. 2.5,
2.6,2.8.

4  Dane o aktualnej liczbie pasazerdw i stopniu napetnienia pojazdu sg dostepne on-line pod
adresem: gda.focusmobility.pl:8082

5 Raportowanie musi mie¢ mozliwos¢ wyboru zestawu danych wymienionych w ust. 2
wedtug zadanego przedziatu czasowego. Dane te winny by¢ przechowywane przez okres
24 miesiecy.

6 Zamawiajgcy wymaga, aby dane zostaty udostepnione w formacie .xls, .xIsx lub .csv.
7 Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy integracji SLP z SIP-TRISTAR zgodnie z
dokumentacjg, ktérg Zamawiajacy przekaze na wniosek Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 13
do umowy nr 63/ZTM/2024

Transfer danych informatycznych

1

W celu usprawnienia wprowadzenia zmian w rozktadach jazdy Strony postanawiajg
wdrozy¢ transfer danych z systemoéw informatycznych Zamawiajgcego do systemoéw
informatycznych Wykonawcy.

Format, zakres oraz procedura transferu danych zostanie przekazana w formie
dokumentacji na wniosek wykonawcy.

Zamawiajacy rownolegle do udostepnienia danych do transferu przesyta Wykonawcy
skany rozktadow jazdy wraz z wykazem przystankdéw, czaséw jazdy i odlegtosci, ktére
ulegajg zmianie na adres e-mail wskazany przez Wykonawce.

Transfer danych nie zastepuje dostarczenia rozktadéw jazdy w postaci wydruku.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 14
do umowy nr 63/ZTM/2024

3.1
3.2

3.3
3.4

3.5

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5

Zasady funkcjonowania urzadzen SIP-TRISTAR

§1
Ogélne zasady

Kazdy pojazd musi by¢ wyposazony w urzgdzenia SIP-TRISTAR. Urzadzenia SIP-TRISTAR
muszg zostac zintegrowane z czujnikami SLP.

Urzadzenia SIP-TRISTAR moga zosta¢ zamontowane tylko w pojazdach stuzacych
do wykonywania zadan przewozowych wynikajgcych z realizacji umowy.

Urzadzenia zamontowane w pojazdach w czasie rzeczywistym (on-line) musza
przekazywac do systemu SIP-TRISTAR miedzy innymi:

biezgcqy date, czas, pozycje GPS pojazdu,

identyfikator linii i brygady, ktéry jest wprowadzony przez kierowce (w szczegdlnych
przypadkach jest wprowadzany zdalnie, przez pracownika Zamawiajgcego),

czas wjazdu i wyjazdu pojazdu na/z przystanku,

zadanie priorytetu dla danego pojazdu na podstawie generowanej przez SIP-TRISTAR
informacji o opdznieniu wzgledem rozktadu jazdy,

dane z SLP Wykonawcy.

Urzadzenia SIP-TRISTAR sktadajg sie z nastepujacych elementéw:

komputer sterujgcy wraz z kartg SIM,

interfejs (zwany takze monitorem TFT),

radio krétkiego zasiegu,

antena GPS/GSM (preferowana przez Zamawiajgcego jest antena zewnetrzna),
okablowanie, mocowania i uchwyty.

Karty SIM stanowig wtasno$é Zamawiajgcego i moga by¢ wykorzystane wytgcznie do
transmisji danych w SIP-TRISTAR.

Urzadzenia, o ktérych mowa w pkt. 4.1-4.3 sg wtasnoscig Zamawiajgcego i sg wypozyczone
Wykonawcy na czas trwania umowy. Wykonawca bierze na siebie odpowiedzialnos¢ za
zagubienie lub uszkodzenie catosci lub czesci urzadzen.

Przekazanie urzadzen SIP-TRISTAR oraz prawidtowos¢ wykonania instalacji (montazy,
integracji z SLP, demontazy itp.) w pojazdach Wykonawcy musi byé potwierdzane
protokolarnie przez obie Strony umowy. Wzdr protokotéw sporzadza Zamawiajgcy.

W trakcie catego okresu obowigzywania umowy Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do
powiekszenia (lub zmiany) zestawu, o ktérych mowa w ust. 4, oinne czesci stuzace
poprawie obstugi pasazeréw, wynikajgce z potrzeb Zamawiajgcego.

W celu usprawnienia wspotpracy, Strony ustanawiajg uruchomienie i utrzymanie w stanie
gotowosci technicznej wydzielonej linii telefonicznej pomiedzy dyspozytorem Wykonawcy
a Zamawiajacym (m.in. CR), stuzacej do zgtaszania i weryfikacji usterek SIP-TRISTAR.

§2
Obowiagzki Wykonawcy

Zapewnienie osobom upowaznionym przez Zamawiajgcego dostepu do pojazdow (24
godziny/365 dni) w celu sprawdzenia, dokonywania montazu, demontazu, naprawy lub
innych czynnosci zwigzanych z prawidtowym funkcjonowaniem urzadzen SIP-TRISTAR
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10

11

12

13

zamontowanych w pojazdach.

W przypadku koniecznosci weryfikacji problemu dyspozytor Wykonawcy ma obowigzek
niezwtocznego skontaktowania sie z osobg prowadzacg pojazd.

Informacje o usterkach i/lub nieprawidtowosciach muszg by¢ przekazywane droga
telefoniczng na numer kontaktowy CR (nie pdzniej niz w ciggu 30 minut od momentu
zaobserwowania problemu przez pracownika Wykonawcy) oraz drogg elektroniczng
W ciggu 24 godzin (na adres: uwagiSIP@gdansk.gda.pl).

W przypadku zdarzen losowych typu kradziez, pozar, wypadek drogowy itp. z udziatem
pojazdow wyposazonych w urzadzenia SIP-TRISTAR, nalezy przekazac informacje o tym
zdarzeniu do Zamawiajgcego — drogg elektroniczng na adres podany w ust. 3 — nie pdzniej
niz w ciggu 24 godzin od momentu wystgpienia zdarzenia.

Wykonawca kazdorazowo musi uwzgledni¢ w zamdwieniu nowego pojazdu (lub
modernizacji eksploatowanego) zainstalowanie urzadzen zgodnie z wymaganiami SIP-
TRISTAR, w tym nalezy przewidzie¢ doprowadzenie zasilania, wyprowadzenie sygnatu
otwarcia drzwi i drogomierza.

Wszelkie koszty instalacji (w tym: koszty przygotowania schematow instalacyjnych dla
pojazdow nowego typu, wpiecie sygnatu otwarcia drzwi i drogomierza, dostawy
elementéw wymienionych w§1 ust. 4.4 i 4.5, integracja z SLP) wraz z kosztami
konfiguracji urzadzen w pojazdach pokrywa Wykonawca. Prace instalacyjne muszg by¢
wykonywane w porozumieniu z serwisem SIP-TRISTAR Zamawiajgcego.

Schematy instalacyjne, o ktérych mowa w ust. 6 wraz z doktadnym wskazaniem miejsca
zainstalowania radia krétkiego zasiegu oraz interfejsu (monitora TFT) w kabinie kierowcy
kazdorazowo muszg zosta¢ uzgodnione pomiedzy Zamawiajgcym, Wykonawca
i podmiotem serwisujgcym urzgdzenia SIP-TRISTAR na rzecz Zamawiajgcego.
Dokumentacja powykonawcza instalacji urzadzen SIP-TRISTAR dla kazdego z
nowowprowadzonych pojazdéw oraz testy funkcjonowania urzadzen sg elementami
procesu pozyskania przez Wykonawce PP (zgodnie z wymogami zawartymi § 4 ust. 16-17
umowy).

Uprawnionym do dostawy, montazu, demontazu i napraw urzadzen SIP-TRISTAR jest
jedynie podmiot wskazany przez Zamawiajgcego.

W momencie wycofania pojazdu z eksploatacji (na state lub na okres dtuzszy niz 30 dni
kalendarzowych) Wykonawca ma obowigzek poinformowania o tym fakcie
Zamawiajgcego. Wykonawca na wtasny koszt ma obowigzek w ciggu 7 dni roboczych od
momentu poinformowania zdemontowac urzadzenia SIP-TRISTAR (wyfacznie za pomoca
podmiotu wskazanego przez Zamawiajgcego) i protokolarnie dostarczy¢ je do siedziby
Zamawiajgcego. Prawidtowos¢ wykonania prac musi zosta¢ potwierdzona przez podmiot
serwisujgcy urzgdzenia SIP-TRISTAR na rzecz Zamawiajgcego.

Urzadzenia SIP-TRISTAR nie mogg by¢ montowane w innym pojezdzie Wykonawcy bez
pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do przeszkolenia kierowcéw z obstugi urzadzen SIP-TRISTAR
na wiasny koszt.

W przypadkach szczegélnych, uzgodnionych pomiedzy stronami umowy, Zamawiajgcy
dopuszcza warunkowe odstepstwo od § 1 ust. 1, na sciéle okreslony okres czasu.


mailto:adres
mailto:uwagiSIP@gdansk.gda.pl
mailto:uwagiSIP@ztm.gda.pl
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§3
Obowiazki kierowcy Wykonawcy

Kierowca zobowigzany jest dochowac szczegdlnej starannosci w zakresie obstugi urzagdzen
SIP-TRISTAR. Zabrania sie uzywania urzadzen niezgodnie z ich przeznaczeniem.

W momencie rozpoczecia realizacji zadania (kazdej brygady), zgodnie z rozktadem jazdy
dostarczonym przez Zamawiajgcego, kierowca ma obowigzek zalogowac sie do SIP-
TRISTAR wprowadzajgc poprawne dane za posrednictwem interfejsu (monitora TFT),
zgodnie z instrukcjg stanowigcg Zatgcznik nr 24.

Po zakonczeniu realizowanego zadania (kazdej brygady) kierowca jest zobowigzany do
niezwtocznego wylogowania sie z SIP-TRISTAR, zgodnie z instrukcjg stanowigcg Zatgcznik
nr24.

W przypadku zmiany obstugiwanej brygady, kierowca jest zobowigzany do niezwtocznego
wylogowania sie z dotychczas wykonywanego zadania i zalogowania sie do SIP-TRISTAR,
zgodnie z numerem linii i brygady przekazanej przez Zamawiajgcego, tuz przed
rozpoczeciem zmienionego zadania.

W przypadku awarii pojazdu i wycofania go z obstugi brygady, kierowca jest zobowigzany
do niezwtocznego wylogowania sie z systemu.

W przypadku przejazdéw technicznych kierowca powinien zalogowac sie na linie 580,
brygady od 71 do 75. Numery brygad przydziela dyspozytor Wykonawcy.

Kazdy kierowca jest zobowigzany do kontrolowania, aby w trakcie wykonywania zadania
przewozowego pojazd byt zalogowany.

Kierowca jest zobowigzany kontrolowac dziatanie interfejsu (monitora TFT) przed
rozpoczeciem zadania i w jego trakcie. Jesli ten nie funkcjonuje, funkcjonuje niepoprawnie
lub zgtasza problemy (szczegdéty w Zatgczniku nr 24), Wykonawca zobowigzany jest
przekaza¢ informacje o powyzszym problemie. Zamawiajgcy musi otrzymac te informacje
zgodnie z zasadami i terminami okreslonymi w § 2 ust. 3.

§4
Obowigzki Zamawiajgcego

Do wszystkich urzadzen SIP-TRISTAR karty SIM dostarcza Zamawiajacy.

Zamawiajgcy ponosi koszty tgcznosci GSM pomiedzy urzgdzeniami SIP-TRISTAR a
serwerem SIP-TRISTAR.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do serwisowania swoich urzgdzen SIP-TRISTAR, na swdj
koszt.

Zamawiajgcy na podstawie informacji uzyskanych od Wykonawcy lub wtasnych obserwacji
w systemie i/lub w pojezdzie, dokonuje zgtoszenia usterek swoich urzgdzen SIP-TRISTAR
do serwisu.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 15
do umowy nr 63/ZTM/2024

1
11

1.2

13

14

1.5

1.6

Wykaz kar umownych

Wysokos¢ kar naliczana jest w sposdb nastepujacy:
jako procent kwoty réwnej iloczynowi liczby wozokilometréw i wartosci 1 (jednego)
punktu (dotyczy pkt.: 38, 42, 43, 46, 59, 74, 75, 77),
jako wielokrotnos¢ wartosci jednego punktu za kazdg rozpoczeta minute (dotyczy pkt.
67),
jako wielokrotnos¢ wartosci jednego punktu za kazdg rozpoczeta godzine (dotyczy pkt.
15, 22),
jako wielokrotno$¢ wartosci 1 (jednego) punktu , za kazdy stwierdzony przypadek
(dotyczy pkt.: 1, 5-8, 11, 12, 14, 17, 19, 20, 23, 28-37, 39-41, 44, 45, 62-64, 84-86, 92-
95, 100).
jako wielokrotnos$¢ wartosci 1 (jednego) punktu za kazdy stwierdzony przypadek nie
wiecej niz jeden raz w dniu stwierdzenia (dotyczy pkt.: 2, 3, 4, 9, 10, 13, 16, 18, 21, 47-
55, 57, 58, 65, 66, 68-73, 78-80, 81, 83, 87-90),
wielokrotnos¢ wartosci 1 (jednego) punktu, za kazdy wykonany kurs (dotyczy pkt.: 24-
27,56, 60, 61, 76, , 82, 91, 96-99).
Wartosc¢ 1 (jednego) punktu bedzie corocznie waloryzowana wskaznikiem cen towaréw i
ustug konsumpcyjnych z czerwca danego roku, wedtug formuty ,, Analogiczny okres roku
poprzedniego = 100”, ogtaszanego w Biuletynie Statystycznym Gtdwnego Urzedu
Statystycznego, podzielonego przez 100. Zwaloryzowana wartos¢ 1 (jednego) punktu
bedzie obowigzywac od 1 stycznia nastepnego roku.
Kara umowna nie moze by¢ naliczana za to samo uchybienie z dwéch réznych punktéw
uchybien w wykazie kar umownych.



Umowa na $wiadczenie ustug przewozowych w komunikacji miejskiej w Gdansku w latach 2026-2035

Wysokos¢ kar

Wartos¢ punktu =
stawka 1 wozkm
brutto

Lp.

Rodzaj uchybienia

Liczba

wozokm/punktéw
Ogolne

1 Za nierealizowanie pisemnych wytycznych/dyspozycji Zamawiajgcego 70
w zakresie objetym umowa.
Za niezatrudnianie personelu w tym: kierowcéw autobuséw,

) pracownikdw NR i dyspozytoréw realizujgcych niniejsza umowe na 400
umowe o prace zgodnie z wymogami wynikajgcymi z obowigzujgcych
przepisdw prawa pracy.
Za nieprzedtozenie na zgdanie Zamawiajgcego dokumentéw

3 potwierdzajgcych zatrudnienie pracownikéw Wykonawcy do realizacji 35
niniejszej umowy zgodnie z jej zapisami.
Za nieposiadanie w trakcie pracy przez pracownikéw Wykonawcy PK,

4 35
PNR.

5 Za brak powiadomienia o wszelkich mozliwych utrudnieniach, ktére 35
wystgpity lub moga wystapi¢ w zwigzku z realizacjg umowy.

6 |Za brak realizacji postanowien § 4 pkt 28 umowy. 70
Za nieposiadanie przeznaczonych do sprzedazy w pojazdach biletow

7 papierowych lub nieprowadzenie takiej sprzedazy zgodnie z § 4 pkt 30 35
umowy.

3 Za brak aktualnych zaswiadczen na wykonywanie transportu 10
zbiorowego.
Za niewskazanie w formie pisemnej osoby odpowiedzialnej za

9 prawidtowg realizacje umowy. Dotyczy to réwniez sytuacji, gdy 35
nastgpita zmiany osoby wyznaczonej do kontaktu z Zamawiajgcym.
Za naruszenie § 4 pkt 54 (miedzy innymi nieustosunkowanie sie w

10 . . . . . . 15
terminie 10 dni od daty wptywu wszelkich skarg i roszczen pasazeréw).
Za nieprzestrzeganie postanowien Zatacznika nr 4 (wymagania

11 . . o . 10
techniczno-eksploatacyjne kasownikéw biletéw papierowych).

Pracownicy

Za nieudostepnienie pojazdu kontrolerom biletéw zgodnie z zapisami §

12 35
4 pkt 38 umowy.
Za brak lub niewtasciwy ubidr osdb instruujgcych kierujgcych

13 | pojazdami, sktadajgcego sie z kamizelki odblaskowej koloru zéttego z 15
napisem ,instruktor jazdy (+ nazwa Wykonawcy)”.
Za nieprzestrzeganie, przez prowadzgcego pojazd wytycznych

14 | Zatgcznika nr 10, kary beda naliczane za kazdy punkt zatgcznika 10

osobno.
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Za brak NR do dyspozycji CR ZTM zgodnie Zatacznikiem nr 11 pkt 1 -za | 10xliczba
15 kazda rozpoczety godzine nieobecnosci. godzin
16 |Za brak uprawnien pracownika NR wymaganych Zatgcznikiem nr 11. 15
Za niewykonywanie polecen CR w zakresie czynnosci NR okreslonych w
17 Zataczniku nr 11. 15
18 |Za niezgodne z Zatgcznikiem nr 11 umundurowanie pracownika NR. 10
Praca przewozowa
Za zwtoke ponad 5 minut lub brak powiadamiania Centrali Ruchu ZTM
19 |o wszelkich wypadkach i kolizjach oraz innych zdarzeniach mogacych 20
lub majacych wptyw na realizacje zadan przewozowych.
Za nieprzestrzeganie aktualnych rozktadéw jazdy dostarczonych przez
20 . . 20
Zamawiajgcego zgodnie z § 4 pkt 31.
Za nieprzekazanie do godziny 12:00 Zamawiajgcemu raportu z
21 |wykonania pracy przewozowej zgodnie z § 4 pkt 60 - za kazdy dzien 15
zwtoki.
Za nieprzekazanie do godziny 5:00 dziennego przydziatu wozéw i .
. . . . 5 x liczba
22 | obsady do realizacji pracy przewozowej w danym dniu - za kazdg godzin
rozpoczetg godzine opdznienia.
Za przyspieszenie odjazdu z przystanku poczgtkowego i posredniego
23 . oA - . 15
powyzej 1 (jednej) minuty w stosunku do rozktadu jazdy.
Za przyspieszenie przyjazdu na przystanek koncowy powyzej 2 (dwdch)
24 . . 15
minut w stosunku do rozktadu jazdy.
55 Za zawinione opdznienie odjazdu z przystanku poczgtkowego powyzej 10
1 minuty i z przystanku posredniego powyzej 3 minut.
26 Za zawinione opodznienie odjazdu z przystanku poczagtkowego powyzej 15
5 minut i z przystanku posredniego powyzej 10 minut.
Za zawinione opoznione witgczenie sie do ruchu w kursie dojazdowym
27 |powyzej 1 minuty (np. na skutek opdznionego wyjazdu z zajezdni lub 10
nieuzasadnionego postoju na trasie).
Za niewtgczanie po zmroku petnego oswietlenia dla pasazerow,
53 nieobejmujgcego przedniej prawej lampy w przedziale dla pasazeréw, 5
a podczas jazdy po drogach i ulicach nieoswietlonych nieobejmujgcego
rowniez przedniej czesci wnetrza pojazdu.
Za nieudostepnienie pojazdu w celu jego kontroli upowaznionym
29 |pracownikom Zamawiajgcego lub osobom upowaznionym przez 15
Zamawiajgcego.
Za niezatrzymanie sie na przystanku lub w innym miejscu (jezeli
30 przepisy drogowe na to pozwalajg) i niewpuszczenie do pojazdu 10

pasazerow zdefektowanego innego pojazdu (obstugujacego linie
Zamawiajgcego) w celu umozliwienia kontynuacji podrézy.
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Za nieprzestrzeganie zasad (okreslonych w rozktadach jazdy
lub w odrebnych pisemnych zarzgdzeniach Zamawiajgcego)

31 [skomunikowania pojazddw, polegajgcego na wzajemnym oczekiwaniu 10
na przystanku dwdch lub wiekszej liczby pojazdéw w celu umozliwienia
dokonania przesiadki pasazerdéw.
Za oczekiwanie na przystanku koncowym lub poczagtkowym z
wtgczonym silnikiem powyzej 1 min (przekroczenie 1 min postoju nie
32 N . g 15
podlega karze w przypadku sprzedazy biletéw lub niemozliwosci
wigczenia sie do ruchu).
33 |Za jazde z otwartymi drzwiami. 15
Za niedostosowanie sie do ,,Zasad organizacji ruchu na petlach” oraz
34 | na przystankach poczatkowo-koncowych, o ile takie zasady 10
obowigzuja.
35 |Za przewozenie pasazerow w kabinie kierowcy. 10
Za dtugotrwate (ponad odlegtosé jednego przystanku) prowadzenie
36 |rozmow przez kierowce podczas pracy na linii (za wyjgtkiem sytuacji 10
zwigzanych z udzielaniem informacji pasazerom).
37 Za posiadanie dwdch stuchawek natozonych na uszy podczas 10
prowadzenia pojazdu.
2 x liczba
38 Za zlecanie ustug przewozowych objetych umowg innym operatorom wozokm x
lub przewoznikom niezgodnie z przepisami zawartymi w § 7 umowy. wartos¢
punktu
Za kazdorazowg odmowe udostepnienia Zamawiajgcemu lub
39 |nieposiadanie niezbednej dokumentacji dotyczacej ustug stanowigcych 35
przedmiot umowy.
Za udokumentowany brak kultury obstugi pasazeréw przez personel
40 Wykonawcy oraz aroganckie zachowanie sie wobec 0séb 15
kontrolujacych (upowaznionych pracownikéw Zamawiajgcego lub oséb
upowaznionych przez Zamawiajgcego).
a1 Za brak poinformowania o przejezdzie zamknietym i/lub 20
okazjonalnym.
2 x liczba
42 |Za brak realizacji zadania zamdwionej rezerwy trasowe;. WOZOkn,],X
wartosc
punktu
Pojazdy
2 x liczba
43 | Za nieSwiadczenie ustug przewozowych. WOZOkn,q,X
wartosc
punktu
Za nieprzedstawienie Zamawiajgcemu dokfadnej specyfikacji
44 |zamawianych pojazdéw w momencie skfadania zamdwienia u 300

wybranego przez Wykonawce Producenta/Dostawce w celu
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zatwierdzenia przez Zamawiajgcego poprawnosci i zgodnosci
specyfikacji z umowa.

45 | Za nieudostepnienie dokumentacji zwigzanej z pracy pojazdu. 35
Za realizowanie przejazdéw pojazdem nie spetniajgcym wymogow _
zawartych w przepisach prawa oraz o parametrach techniczno- 0,5 x liczba

. , . . . . wozokm x

46 |uzytkowych szczegdtowo opisanych przez Zamawiajgcego w Zataczniku stawka
nr 3. Kara nie bedzie naliczana w przypadku, kiedy ustuga bedzie brutto
wykonywana pojazdem o wyzszym standardzie niz zaméwiony.

47 Za realizowanie przejazdéw pojazdami nieestetycznymi wewnatrz lub i 10
na zewnatrz pojazdu.

48 Za skierowanie do wyjazdu z zajezdni na zadanie brudnych na zewnatrz 1s
lub wewnatrz pojazdu.

Za nieprzekazanie Zamawiajagcemu dokumentoéw okreslonych w § 4 pkt

49 . o . 35
16 umowy — za kazdy dzien zwtoki

50 |Za brak mozliwo$ci mechanicznego mycia pojazdow. 70
Za brak autobusu rezerwy technicznej w zwigzku z niedotrzymaniem

51 . 70
zapiséw § 4 pkt 25 umowy.

Za brak sprawnego sytemu tgcznosci pomiedzy Dyspozytornig

52 o 35
Wykonawcy a Centrala ruchu Zamawiajgcego.

53 |Za nieprzestrzeganie postanowien Zatgcznika nr 23. 35
Za niewyposazenie lub i niewtasciwe eksponowanie informacji w

54 o . e 15
pojezdzie zgodnie z Zatgcznikiem nr 5.

Za niepowiadomienie Zamawiajgcego o zamiarze wprowadzenia do

55 |eksploatacji nowych pojazdéw w sposéb okreslony w § 4 pkt 57 35
umowy.

56 |[Za brak przejrzystosci szyb w pojezdzie. 10

57 |Za niezgodng z Zatgcznikiem nr 5 kolorystyke pojazdu. 70
Za niedotrzymanie standardéw wykonania, umieszczenia, utrzymania

58 (o . . o 10
kasetondéw informacyjnych okreslonych Zatgcznikiem nr 5.

0,5 x liczba

59 Za nieprzestrzeganie postanowien Zatgcznika nr 5 w zakresie pojazdéw | wozokm x
testowych. wartosc

punktu
Za niezapewnienie wentylacji i temperatury wewnatrz pojazdu wedtug

60 ) : 35
zasad okreslonych w Zatgczniku nr 6.

Za brak funkcjonalnosci uktadu wentylacji i temperatury wewnatrz

61 . . . 35
pojazdu okreslonych w Zatgczniku nr 6
Za brak udokumentowania realizacji jakiegokolwiek procesu OTP

62 . N . . 15
(zatacznik nr 8) w odniesieniu do kazdego pojazdu.

63 Za niezgodng dokumentacje realizacji jakiegokolwiek procesu OTP 300

(zatacznik nr 8) w odniesieniu do kazdego pojazdu.
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Za brak realizacji lub niewtasciwa realizacje jakiegokolwiek procesu

64 OTP (Zatacznik nr 8) w odniesieniu do danego pojazdu. 70
Za realizacje ustug przewozowych bez posiadania przez Wykonawce
65 L. 300
aktualnego i waznego PZ.
Za brak wyposazenia zajezdni w technicznie sprawne elementy lub
66 ) . i 200
urzgdzenia wymagane zgodnie z Zatacznikiem nr 9.
Za brak podstawienia przez Wykonawce w okreslonym czasie 0,2 x liczba
67 . . . o .
samochodu pogotowia technicznego zgodnie z Zatgcznikiem nr 9. minut
Za brak wyposazenia samochodu pogotowia technicznego w
68 |technicznie sprawne elementy i narzedzia, o ktérych mowa w 35
Zataczniku nr 9
69 Za stwierdzenie nieczystego i / lub nieestetycznego stanu samochodu 20
pogotowia technicznego.
Za niedostarczenie protokotéw, zestawien okreslonych w pkt.: 3.4.4.1 -
70 . . . . . 35
3.4.4.2 Zatacznika nr 8 w wskazanym terminie - za kazdy dzien zwtoki.
Za niezachowanie termindw wykonania czynnosci okreslonych w pkt
71 . . . . 35
3.5.2 Zatacznika nr 8 - za kazdy dzien zwtoki.
79 Za pojazd NR niezgodny z wytycznymi zawartymi w Zatgczniku nr 11. 35
3 Za pojazd NR z niesprawnym wyposazeniem okreslonym Zatgcznikiem 1s
nr11.
0,1 x liczba
74 Za nieprzestrzeganie klasy taboru rezerwy trasowej okreslonego w wozokm x
Zataczniku nr 22. wartosc
punktu
0,3 x liczba
75 Za brak rezerwy trasowej w czasie i liczbie okreslonej w Zatgczniku nr wozokm x
22. wartos¢
punktu
Za realizowanie przewozéw pojazdem, ktérego stan techniczny
wyposazenia (wnetrza) stanowi zagrozenie (np. wystajgce elementy
76 . . L . 35
metalowe, ruchome siedzenia) lub dyskomfort (np.: Swiecace kontrolki
i komunikaty informujgce o usterkach pojazdéw) dla pasazeréw.
1 x liczba
. . . . . . . wozokm x
77 | Za realizowanie przewozéw pojazdem nie posiadajgcym PP. Wartodé
punktu
73 Wyposazenie kabiny kierowcy w elementy dodatkowe nie zwigzane z 15
obstugg pojazdu i pasazerdw.
Za infrastrukture zajezdni niezapewniajgcg zatankowania pojazdéw
79 o . o 300
zeroemisyjnym zgodnie z Zatgcznikiem nr 9.
80 Za brak przekazania w okreslonym terminie wymaganych informacji 10

zgodnych z Zatacznikiem nr 7 — za kazdy dzien zwtoki.

Systemy
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81

Za nie zawarcie odrebnej umowy eksploatacyjnej z InnoBaltica o
wspotpracy w zakresie Systemu FALA z winy operatora.

200

82

Za brak danych pochodzacych z SLP, nieprawidtowe dane lub
nieudostepnianie raportéw wedtug funkcjonalnosci okreslonej w
Zatgczniku nr 12.

10

83

Za niedotrzymanie postanowien Zatgcznika nr 16.

15

84

Za brak zapewnienia w pojazdach zasilania energig elektryczng
urzgdzen Zamawiajgcego oraz wspotpracy podczas podfgczania tych
urzadzen.

35

85

Za uszkodzenie, zniszczenie lub zagubienie kompletu lub czesci
urzadzen, bedacych wtasnoscig Zamawiajgcego lub przekazanych w
jego uzytkowanie przez inne podmioty (dot. SIP-TRISTAR i inne) w
przypadku ich uszkodzenia z winy Wykonawcy lub szkody powstatej na
skutek dziatania oséb trzecich. Niezaleznie od koniecznosci zaptaty
kary umownej Wykonawca poniesie koszty zakupu i montazu nowych
urzadzen poktadowych réwniez w sytuacji, kiedy Zamawiajgcy w
wyniku tego zdarzenia utraci na nie gwarancje.

200

86

Za brak wspétpracy z Zamawiajagcym w zakresie instalacji

i funkcjonowania urzgdzen poktadowych w pojazdach Wykonawcy,
wchodzgcych w skfad i przesytajgcych dane do systemoéw
uzytkowanych przez Zamawiajgcego (m.in. SIP-TRISTAR), w tym
biezgcego informowania o problemach w obstudze. Szczegéty dla SIP-
TRISTAR okreslono w Zatgcznikach nr 14 oraz 24.

35

87

Za niepoinformowanie Zamawiajgcego o zamiarze wycofania pojazdu
zgodnie z § 4 ust. 50 - za kazdy dzien zwtoki.

15

88

Za nieprzekazanie do akceptacji schematoéw instalacyjnych urzadzen
SIP-TRISTAR w przypadkach okreslonych w Zatgczniku nr 14 lub
nieuwzglednienie wymagan/uwag Zamawiajgcego.

15

89

Za wykonanie instalacji urzadzen SIP-TRISTAR niezgodnie z
zaakceptowanym schematem instalacyjnym. Niezaleznie od
powyzszego Wykonawca bedzie zobowigzany do niezwtocznego
przemontowania na wtasny koszt urzadzen, zgodnie z wymaganiami
Zamawiajgcego.

15

90

Za niezwrdcenie w terminie okreslonym w § 2 ust. 10 Zatgcznika nr 14
zdemontowanego kompletu urzadzen SIP-TRISTAR.

15

91

Za dziatanie uniemozliwiajgce Zamawiajgcemu pobierania biezgcych
danych z systemu SIP-TRISTAR lub innych systeméw Zamawiajgcego (w
przypadku ich wdrozenia), w tym wytagczenie urzgdzen. Niezaleznie od
powyzszego wszystkie wykonane takim pojazdem kursy beda
traktowane jako niezrealizowane.

15
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92

Za samowolny demontaz lub przeniesienie (montaz) urzadzenia SIP-
TRISTAR lub innych systemdéw Zamawiajgcego (w przypadku ich
wdrozenia). Niezaleznie od koniecznosci zaptaty kary umowne;j
Wykonawca poniesie koszty zakupu i montazu nowego kompletu
urzadzen poktadowych SIP-TRISTAR (lub innych systeméw
Zamawiajgcego, w przypadku ich wdrozenia) w sytuacji, kiedy nie beda
one dziataty poprawnie i/lub Zamawiajgcy utraci na nie gwarancje.

200

93

Za uniemozliwianie lub celowe utrudnianie podmiotowi
wyznaczonemu przez Zamawiajgcego dostepu do pojazdéw w celu
wykonania montazu, demontazu lub serwisu urzgdzen pokfadowych
SIP-TRISTAR (dotyczy takze przysztej rozbudowy systemu) lub innych
systeméw Zamawiajgcego (w przypadku ich wdrozenia).

35

94

Za uniemozliwianie lub celowe utrudnianie przedstawicielowi
Zamawiajgcego dostepu do pojazdéw w celu sprawdzenia
poprawnosci funkcjonowania zamontowanych w nich urzadzen
poktadowych.

35

95

Za kazde niezgtoszenie drogg elektroniczng usterek majgcych wptyw na
prawidtowe funkcjonowanie urzadzen SIP-TRISTAR (zgodnie z zasadami
i terminem okres$lonym w § 2 ust. 3 i 4 Zatacznika nr 14) lub innych
systemow Zamawiajgcego (w przypadku ich wdrozenia)

10

96

Za obstuge zadan przewozowych przez pojazd nieposiadajgcy
zainstalowanych urzadzen SIP-TRISTAR lub innych systemoéw
Zamawiajgcego (w przypadku ich wdrozenia). Brak protokolarnego
odbioru, o ktérym mowa w § 1 ust. 7 Zatgcznika nr 14, bedzie
traktowany jak brak instalacji. Niezaleznie od powyzszego wszystkie
wykonane takim pojazdem kursy beda traktowane jako
niezrealizowane.

20

97

Za niepoinformowanie Zamawiajgcego o obstudze zadan
przewozowych, zgodnie z zapisami § 3 ust. 8 zatgcznika nr 14, przez
pojazd posiadajgcy nieprawidtowo dziatajgce urzadzenia SIP-TRISTAR o
tym fakcie Zamawiajgcego. Niezaleznie od powyzszego wszystkie kursy
wykonane takim pojazdem, do momentu poinformowania
Zamawiajgcego, mogg by¢ traktowane jako niezrealizowane.

98

Za kazdorazowe niezalogowanie, niewylogowanie lub
nieprzelogowanie sie w systemie SIP-TRISTAR lub innych systemow
Zamawiajgcego (w przypadku ich wdrozenia) przez kierowce w
momencie odpowiednio: rozpoczecia, zakoriczenia pracy lub w zwigzku
ze zmiang obstugiwanej brygady lub wozu, zgodnie z zasadami
okreslonymi w Zatgcznikach nr 14 i 24. Niezaleznie od powyzszego
wszystkie wykonane takim pojazdem kursy mogg by¢ jako
niezrealizowane.

15
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99

Za kazdorazowe wprowadzenie danych za pomoca interfejsu
(monitora TFT) SIP-TRISTAR lub innych systemdéw Zamawiajgcego (w
przypadku ich wdrozenia) uniemozliwiajgcych poprawng identyfikacje
pojazdu na zadaniu (brygadzie), rdéznigcej sie od rozktadu jazdy
przekazanego przez Zamawiajgcego. Niezaleznie od powyzszego
wszystkie wykonane takim pojazdem kursy bedg traktowane jako
niezrealizowane.

10

100

Za kazdy nieuzasadniony przyjazd serwisu urzgdzen SIP-TRISTAR
Zamawiajgcego. Niezaleznie od koniecznosci zaptaty kary umownej
Wykonawca pokryje koszty przyjazdu serwisu.

10

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatgcznik nr 16
do umowy nr 63/2TM/2024

Wymagania techniczne i funkcjonowanie Systemu Wizualnej Informacji Pasazerskiej (SWIP)

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

7.1
7.2

§1
Dziatanie SWIP

SWIP obejmuje urzadzenia umozliwiajgce wizualne przekazywanie informacji o trasie
przejazdu. W sktad SWIP wchodzi zestaw zewnetrznych i wewnetrznych wyswietlaczy do
prezentowania wizualnej informacji liniowe;j.

Wykonawca zobowigzany jest do samodzielnego wprowadzania do SWIP aktualnych
rozktadow jazdy otrzymanych od Zamawiajgcego oraz poprawnego zaprogramowania
informacji liniowej.

Zapisy zatgcznika nie ma zastosowania do pojazdéw historycznych wykorzystywanych w
sieci ZTM.

Sterowanie SWIP funkcjonuje w oparciu o sterownik:

zainstalowany w kabinie kierowcy, w miejscu zapewniajgcym tatwy dostep, podglad
prezentowanych informacji oraz obstuge sterownika,

zapewniajgcy automatyzacje pracy SWIP — zmiane informacji na wyswietlaczach
(kierunku, trasy, ew. oznaczenia linii przy zmianie linii w ramach obstugi zadania
przewozowego itd.) po przyjezdzie pojazdu na przystanek koricowy,

umozliwiajgcy kierowcy reczng korekte aktualnie obstugiwanego lub kolejnego
przystanku,

umozliwiajgcy jednoczesne wyswietlanie w kazdym momencie oznaczenia dowolnej
istniejgcej w sieci ZTM linii oraz dowolnego kranca, réwniez w przypadku, gdy dany
kraniec nie obowigzuje dla danej linii,

umozliwiajgcy podczas przejazdu bez pasazeréw uruchomienie takiego trybu pracy tablic
kierunkowych, w ktérym wszystkie tablice wewnetrzne sg wygaszone, a na tablicach
zewnetrznych wyswietlany jest napis ,,PRZEJAZD TECHNICZNY”,

posiadajgcy funkcje automatycznej korekty informacji o realizacji trasy (prezentacji
informacji o biezgcym i nastepnym przystanku na trasie) w oparciu o wspétrzedne GPS
przystankow.

Zabrania sie prezentowania informacji liniowej na pojezdzie w czasie, kiedy nie
wykonuje przejazdéw z pasazerami. W takim przypadku, na wszystkich wyswietlaczach
zewnetrznych musi by¢ eksponowany napis ,,PRZEJAZD TECHNICZNY”.

W czasie pracy na linii komunikacyjnej, na zewnatrz i wewnatrz pojazdu musi by¢
prezentowana wizualna informacja liniowa, odpowiadajgca oznaczeniu (numerowi,
symbolowi) linii, ktérg pojazd aktualnie obstuguje.

Podczas postoju pojazdu na kraricu wyswietlacze zewnetrzne: przedni, boczne i tylni (w
przypadku wyswietlacza tylnego — o ile pozwalajg na to warunki techniczne) muszg
realizowaé naprzemiennie co 5 sekund nastepujacg sekwencje:

oznaczenie linii oraz kranica docelowego,

komunikat ,,ODJAZD ZA: ... MIN.” — informacja o liczbie minut pozostatych do odjazdu z
kranca. Prezentowana liczba minut pozostata do odjazdu powinna by¢ zaokraglana w dét,
tj. w zakresie pomiedzy 1:00 a 1:59 prezentowana jest informacja ,,1 min.”, w zakresie
2:00-2:59 — ,,2 min.” itd.; gdy liczba minut pozostata do odjazdu jest mniejsza niz 1,
komunikat nie jest prezentowany.
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8 Obowigzkiem Wykonawcy jest zaprogramowanie tresci i zapewnienie prawidtowego
funkcjonowania SWIP.

9 Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwos¢ nadawania komunikatéw na wyswietlacze SWIP przy
wykorzystaniu oprogramowania, ktére Wykonawca dostarczy mu bezptatnie, z licencjg na
wykorzystanie jednoczesnie na co najmniej 5 stanowiskach nalezgcych do
Zamawiajgcego.

10 Oprogramowanie, o ktérym mowa w ust. 7 musi umozliwia¢ Zamawiajagcemu dodawanie
komunikatéw dodatkowych wraz z nadawaniem atrybutéw prezentacji (w tym: czas
prezentacji, mozliwo$é przypisania komunikatu do danego pojazdu, grupy pojazdéw lub
linii) — nie wiecej niz dwa komunikaty prezentowane jednocze$nie w jednym pojezdzie.

11 System powinien umozliwia¢ wyswietlenie nastepujacych napiséw specjalnych:

11.1 w pierwszej linijce ,ZA TRAMWAJ”,

11.2 w drugiej linijce:

OPERA BALTYCKA
DWORZEC GEOWNY

SRODMIESCIE SKM
HUCISKO

PRZEROBKA

STOGI

STOGI PLAZA

CHELM WITOSA
tOSTOWICE SWIETOKRZYSKA
HAVLA/PRZEMYSKA
SIEDLCE
BULONSKA/RAKOCZEGO
MIGOWO

BRETOWO PKM
HALLERA/MICKIEWICZA
KLINICZNA

NOWY PORT

BRZEZNO
HALLERA/CZARNY DWOR
ZASPA
POMORSKA/CHtOPSKA
JELITKOWO

OLIWA

STRZYZA PKM
UJESCISKO
LAWENDOWE WZGORZE

11.3 w okresie trwania umowy napisy specjalne okreslone w pkt. 11.2 mogg ulec zmianie, co
nie bedzie stanowito zmiany umowy, wymagane bedzie jedynie pisemne zawiadomienie
Wykonawcy.
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1.2

1.3

1.4

15

1.6

2
2.1

2.2

§2
Specyfikacja wyswietlaczy

Tablice zewnetrzne (technologia LED lub nowoczesniejsza) — wymagania ogdlne:
wykonane w oparciu o diody wysokiej jaskrawosci, emitujgce Swiatto koloru
pomaranczowego,

z uktadami ciggtej regulacji natezenia Swiecenia w zaleznosci od warunkéw oswietlenia
zewnetrznego wraz z urzgdzeniem sterujgcym oraz z mozliwoscig rekonfiguracji stopni
natezenia Swiecenia,

mozliwos$¢é prezentowania wybranych elementéw tresci tablicy w inwersji, np. oznaczenia
linii lub przebiegu trasy,

mozliwos$¢ wyswietlania wszystkich znakéw alfanumerycznych (duzych i matych),
uwzgledniajac wszystkie symbole, znaki specjalne oraz polskie litery, przy zastosowaniu
czytelnych znakdw zblizonych do prostego druku (bez szeryféw),

widocznosci wyswietlanych tresci nie mogg ogranicza¢ zadne elementy umieszczane na
szybach okien pojazdu,

mozliwos$é wyswietlania dodatkowych piktogramoéw graficznych.

Tablica zewnetrzna przednia i tylna:

umieszczona w wydzielonej przestrzeni nad przednig/tylng szybg lub w gdrnej czesci
przedniej/tylnej szyby,

przystosowana do wyswietlania:

2.2.1 oznaczenia linii sktadajgcego sie z od jednego do trzech znakéw — cyfr, liter, znakéw

2.2.2

2.2.3

specjalnych, w tym dowolnej kombinacji tych elementow,

nazwy kranca, do ktérego zmierza pojazd, prezentowanego w jednym lub w dwdch
wierszach, a tylko w wyjatkowych sytuacjach (brak mozliwosci zmieszczenia tekstu w
dwéch wierszach) - w sekwencji ptynace;j,

komunikatéw dodatkowych do nazwy kranca np.: ,kurs skrécony”, ,trasa zmieniona”,

2.2.4 komunikatéw stanowigcych catg wyswietlang tre$é, np. ,przejazd techniczny”, ,ZA

2.2.5
2.2.6

TRAMWAIJ” + kierunek,
dodatkowych elementéw graficznych (np. piktogramoéw),
czasu pozostatego do odjazdu pojazdu z kranca.

3 Tablica zewnetrzna boczna (po prawej stronie patrzac w kierunku jazdy):

3.1

3.2

3.21

3.2.2

3.23
3.2.4

3.25
33

umieszczona w wydzielonej przestrzeni nad oknami bocznymi lub w gornej czesci
bocznych okien, jezeli nie ma warunkéw technicznych do umieszczenia tablicy nad
oknami,
przystosowana do wyswietlania:
oznaczenia linii sktadajgcego sie z od jednego do trzech znakéw — cyfr, liter, znakéw
specjalnych, w tym dowolnej kombinacji tych elementow,
nazwy kranca, do ktérego zmierza pojazd, prezentowanego w gérnym wierszu w formie
tekstu statycznego lub w sekwencji ptynacej — w zaleznosci od dtugosci nazwy,
komunikatéw dodatkowych, np.: , kurs skrécony”, ,trasa zmieniona”,
komunikatéw stanowigcych catg wyswietlang tre$é, np. ,przejazd techniczny”, ,ZA
TRAMWAYJ” + kierunek,
dodatkowych elementéw graficznych (np. piktogramoéw).
liczba i lokalizacja tablic — jedna tablica w pojazdach klasy ,,Sn”, dwie tablice w pojazdach
klasy ,,Pn”.
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4.2

5.2

53

Tablica zewnetrzna boczna (po lewej stronie patrzac w kierunku jazdy):

umieszczona w wydzielone] przestrzeni nad oknami bocznymi lub w gdornej czesci
bocznych okien, jezeli nie ma warunkow technicznych do umieszczenia tablicy nad
oknami,

przystosowana do wyswietlania oznaczenia linii sktadajgcego sie z od jednego do trzech
znakéw — cyfr, liter, znakdéw specjalnych, w tym dowolnej kombinacji tych elementdw.

Mate tablice zewnetrzne (po prawej stronie patrzgc w kierunku jazdy):

umieszczone w dolnej czesci okien, w okolicach pierwszego stupka miedzyokiennego
(patrzac od kierunku jazdy),

zabudowane w sposdb zabezpieczajacy je przed dostepem oséb niepowotanych oraz
uniemozliwiajacy wsuniecie jakichkolwiek przedmiotéw pomiedzy tablice a szybe
pojazdu, nie moze posiadac zadnych ostrych krawedzi,

przystosowana do wyswietlania:

5.3.1 oznaczenia linii sktadajacego sie z od jednego do trzech znakow - cyfr, liter, znakéw

specjalnych, w tym dowolnej kombinacji tych elementéw - stanowigcego catg
wyswietlang tresc¢ tablicy lub umieszczonego w gérnej czesci tablicy,

5.3.2 komunikatéw dodatkowych w dolnej czesci tablicy, np.: ,kurs skrécony”, ,trasa

6.2
6.3
6.4
6.5

6.6
6.7

6.8

6.9

7.1
7.2
7.3
7.4
7.5

7.6

7.7

zmieniona” — sktadowe komunikatéw moga by¢ wyswietlane naprzemiennie, w cyklu ok.
3 sekundowym.

Tablice elektroniczne wewnetrzne — wymagania ogdlne:

wykonane w oparciu o monitory LCD lub wykonane w nowoczesniejszej technologii
zabezpieczone hartowang szybg odporng na wandalizm,

kontrast minimalny — 1000:1,

z automatyczng regulacjg jasnosci w zaleznosci od natezenia oswietlenia,

z mozliwoscig wyswietlania zaprogramowanych elementéw graficznych,

z mozliwoscig wyswietlania wybranych tresci tekstowych na zdefiniowanym tle
kolorystycznym,

z mozliwoscig wyswietlania grafiki oraz tekstéw w 16,7 min kolorow,

z mozliwoscig automatycznej modyfikacji wyswietlanych tresci w zaleznosci od stopnia
realizacji kursu,

z mozliwoscia wyswietlania wszystkich znakéw alfanumerycznych (duzych i matych),
uwzgledniajgc wszystkie symbole, znaki specjalne oraz polskie litery, przy zastosowaniu
czytelnych znakow,

z mozliwoscig zastosowania réznych czcionek.

Tablica wewnetrzna podsufitowa:

funkcje tablicy petni monitor LCD,

czas reakcji — maks. 5 ms,

jasno$¢ — min. 250 cd/m2,

kat widzenia (poziom/pion) — 170°/160°,

umieszczona w osi podtuznej autobusu, w miejscu i w sposéb zapewniajgcy dobrg
widzialnosc¢ dla pasazeréw, w szczegdlnosci z kazdego miejsca siedzgcego, umieszczonego
tytem lub przodem do kierunku jazdy,

minimalna odlegto$¢ od podtogi pojazdu do dolnej krawedzi tablicy: 1930 mm (zalecana:
1980 mm),

przystosowana do wyswietlania:
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7.8 oznaczenia linii sktadajgcego sie z od jednego do trzech znakdéw — cyfr, liter, znakow
specjalnych, w tym dowolnej kombinacji tych elementow,

7.9 nazwy kranica, do ktérego zmierza pojazd, prezentowanego jako tekst statyczny,

7.10 komunikatéw dodatkowych poprzedzajacych trase przejazdu, np.: , kurs skrécony”,
,trasa zmieniona”,

7.11 komunikatéw stanowigcych catg wyswietlang tres¢,

7.12 informacji o biezgcym przystanku — przed dojazdem do przystanku,

7.13 informacji o nastepnym przystanku — po ruszeniu z przystanku,
komunikatéw informacyjnych np. dotyczacych przystankéw koncowych lub awarii
pojazdow,

7.14 aktualnej godziny oraz daty,

7.15 informacji i komunikatéw, innych przygotowanych i zaprogramowanych tresci,

7.16 numeru stuzbowego kierowcy,

7.17 komunikatéw specjalnych, materiatu wideo oraz informacji dodatkowych zlecanych
przez Zamawiajgcego,

7.18 tresci informacji pasazerskiej oraz materiatéw wideo niezaleznie od siebie w tym
samym momencie (mozliwos¢ zastosowania dwéch mniejszych tablic, badz jednej
wiekszej),

7.19 liczba tablic w pojazdach:

7.19.1 dwie w pojazdach klasy ,Sn”,

7.19.2 cztery w pojazdach klasy ,,Pn”,

7.20 Rozmieszczenie tablic w pojazdach:

7.20.1 w pojazdach klasy ,Sn” i, Pn” — tablice nalezy instalowaé parami — jedno urzgdzenie

przodem i jedno urzadzenie tytem do kierunku jazdy, we wspdlnych obudowach.

8 Tablica wewnetrzna boczna:

8.1 funkcje tablicy petni monitor LCD,

8.2 czas reakcji — maks. 5 ms,

8.3 jasnos¢ — min. 700 cd/m2,

8.4 wielkos¢ — ok. 38 cali,

8.5 kat widzenia (poziom/pion) — 178°/178°,

8.6 umiejscowione po lewej stronie pojazdu (patrzac w kierunku jazdy) w gérnej czesci
okien bocznych, umieszczona naprzeciwko drzwi wejsciowych do pojazdu w okolicach
przestrzeni przeznaczonej dla wézkéw,

8.7 przystosowana do wyswietlania:

8.7.1 oznaczenia linii sktadajgcego sie z od jednego do trzech znakéw — cyfr, liter, znakdw

specjalnych, w tym dowolnej kombinacji tych elementoéw,

8.7.2 zdefiniowanych i uzgodnionych z Wykonawcg elementdéw graficznych dotyczacych
charakteru linii,

8.7.3 informacji o biezgcym przystanku — przed dojazdem do przystanku,

8.7.4 informacji o nastepnym przystanku — po ruszeniu z przystanku,

8.7.5 informacji o charakterze danego przystanku — dla przystankéw ,,na zgdanie” i/lub
przystankow granicznych,

8.7.6 komunikatéw dodatkowych, np.: , kurs skrécony”, ,trasa zmieniona”,

8.7.7 obstugiwanego wariantu trasy przejazdu — nazwy wszystkich przystankéw, charakter
przystankow oraz ulic i miasta przyporzgdkowanych do poszczegdlnych przystankéw —
prezentowanej w zdefiniowanym uktadzie graficznym

8.7.8 informacji o rozktadowym lub estymowanym czasie przejazdu trasy w danym kursie
wyrazonym w minutach, narastajgco pomiedzy biezgcym i kazdym nastepnym
przystankiem, dopuszcza sie rowniez prezentacje tylko w czasie rozktadowym.
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8.7.9 aktualnej godziny oraz daty,

8.7.10 innych przygotowanych i zaprogramowanych tresci, w tym elementdéw graficznych.
9 liczba w pojazdach:

9.1 jedna w pojazdach klasy ,Sn”,

9.2 dwie w pojazdach klasy ,,Pn”,

§3

Prezentacja tresci wyswietlaczy

Sposdb prezentacji informacji (rozplanowanie tresci, rozmiar i krdj czcionek, kolorystyka) na
monitorach wewnetrznych Wykonawca uzgodni z Zamawiajagcym po zawarciu umowy na
mocy odrebnego porozumienia Porozumienie zostanie zawarte w terminie do 6 miesiecy od
daty zawarcia umowy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatgcznik nr 17
do umowy nr 63/2TM/2024

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
Nr 64/ZTM/2024
zawarta w dniu 20.11.2024 r. w Gdansku pomiedzy:
Relobus Transport Polska Sp.zo.0., z siedzibg w Toruniu ul. Dgbrowskiego 8/24, 87-100 Torun,
wpisanym do rejestru przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0000021693,
NIP 5272185559, RGON 013271157

reprezentowang przez:

Tomasz Rochowicz — Prezes Zarzadu

zwanym dalej ,,Administratorem”

a

Zarzagdem Transportu Miejskiego w Gdansku, jednostka budzetowg Gminy Miasta Gdanska,
z siedziba: 80-874 Gdansk, ul. Na Stoku 49, dziatajacg na podstawie statutu stanowigcego
zatacznik nr 1 do Uchwaty nr XXXV/1076/05 Rady Miasta Gdarska z dnia 17.02.2005 r.
Reprezentowanym przez:

tukasza Ktosa — p.o. Dyrektora

zwanym dalej ,,Przetwarzajacym”

Preambuta

1 zwazywszy, iz Strony sg zwigzane Umowag na $wiadczenie ustug w zakresie autobusowego
lokalnego transportu zbiorowego na terenie Gminy Miasta Gdanska w latach 2026-2035
nr: 63/ZTM/2024 z dnia 20.11.2024 (Umowa Gtéwna) Administrator powierza
Przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych, w zakresie i celu okreslonym
niniejszg Umowg;

2 obowigzuje Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) dalej Rozporzgdzeniem RODO,
ktére w kompleksowy sposdb reguluje ochrone danych osobowych 0séb fizycznych;

3 obowigzuje ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019r.,
poz. 1781 tj.);

Administrator i Przetwarzajgcy zwani sg dalej fgcznie Stronami, a kazdy z nich z osobna Strona.

Strony majac na wzgledzie powyisze, celem uregulowania zasad przetwarzania danych
osobowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, zawierajg Umowe nastepujgcej
tresci (dalej Umowag):
§1
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1 Administrator oswiadcza, ze posiada prawo do przetwarzania danych, o ktérych mowa w
Umowie i do powierzenia przetwarzania danych osobowych w zakresie okreslonym
Umowa.

2 Administrator powierza Przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych - w zakresie
i celu sprecyzowanym w §2 Umowy oraz zgodnie z warunkami okreslonymi w Umowie.
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1

2.1
2.2
2.3
3

3.1
3.1
3.1
3.1
3.2
3.2
3.2
4

6.1
6.2
6.3
6.4

6.5

§2

Zakres i cel powierzenia przetwarzania danych

Przetwarzanie danych osobowych, o ktédrych mowa w Umowie, przez Przetwarzajgcego,
jest niezbedne dla prawidtowego wykonywania zadan natozonych na Powierzajgcego oraz
bedzie dokonywane wytgcznie w celu i zakresie niezbednym dla jej realizacji.
Dziatajagc zgodnie z art. 28 RODO Administrator powierza Przetwarzajgcemu dane
osobowe z nagrania Monitoringu w pojazdach, w celu nalezytego rozpatrzenia
skargi/wniosku/reklamacji dokonywanego przez Przetwarzajgcego na podstawie Umowy
gtéwnej nr 63/ZTM/2024 z dnia 20.11.2024 zawartej pomiedzy Stronami. W ramach
przetwarzania powierzonych danych Przetwarzajgcy wykonywaé bedzie operacje
przetwarzania danych w nastepujgcym zakresie:
wglad w zapisy monitoringu udostepniane zgodnie z Umowg Gtéwna,
adaptowanie/modyfikacja udostepnionego materiatu z monitoringu,
usuwanie/niszczenie udostepnionego materiatu z monitoringu.
Przetwarzanie obejmowac bedzie nastepujgce rodzaje danych osobowych:
Dane szczegdlnych kategorii: monitoring w pojazdach, tj.:
.1 wizerunek pasazera, kierowcy;
.2 wizerunek uczestnika ruchu drogowego;
.3 numer boczny pojazddw z otoczenia zewnetrznego.
Przetwarzanie danych bedzie dotyczy¢ nastepujacych kategorii oséb:
.1 pasazerowie Administratora;
.2 kierowcy.
Przetwarzajacy jest zobowigzany do przetwarzania danych osobowych wskazanych w ust.
3 wylfacznie na terytorium i za pomocg srodkdw technicznych znajdujgcych sie w
Europejskim Obszarze Gospodarczym.
W zwigzku z realizacjg Umowy Przetwarzajgcy moze podpowierzy¢ przetwarzanie danych
osobowych jedynie podmiotom zapewniajgcym przetwarzanie danych osobowych
wyltgcznie na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Lista takich podmiotow
zaakceptowanych przez Administratora, na dzied podpisania Umowy, stanowi zatgcznik
numer 1 do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (Zatgcznik nr 17).
Strony ustalajg, iz Przetwarzajgcy ma prawo do podpowierzenia przetwarzania danych
podwykonawcom tylko wéwczas, gdy sg spetnione facznie nastepujace przestanki:
nastgpi to na podstawie Umowy lub innego instrumentu prawnego;
bedzie to niezbedne dla prawidtowej realizacji Umowy Gtéwnej;
tylko w zakresie danych osobowych, ktérych powierzenie jest niezbedne dla realizacji
Umowy Gtéwnej;
podpowierzenie spetnia wszystkie wymogi okreslone Umowg oraz przepisami prawa
dotyczacymi przetwarzania i ochrony danych osobowych;
w  Umowie Ilub innym instrumencie prawnym wigzacym Przetwarzajgcego
z podwykonawcg zostang wprowadzone postanowienia gwarantujgce ochrone danych
osobowych i mozliwos¢ realizacji uprawnienn Powierzajgcego jak w Umowie;
Przetwarzajgcy zobowigzany jest dotozyé szczegdlnej starannosci przy wyborze
podmiotéw, ktérym podpowierza przetwarzanie danych tak, aby zapewniaty one
bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych na poziomie nie nizszym niz u
Przetwarzajacego.
Administrator nie wyraza zgody na podpowierzenie przekazanych Przetwarzajgcemu, na
podstawie niniejszej Umowy, danych osobowych innym podmiotom bez uzyskania przez
Przetwarzajgcego uprzedniej pisemnej zgody.
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9 Powierzajagcy moze cofng¢ zgode na dalsze podpowierzenie przetwarzania danych
osobowych jesli z okolicznosci wynika, ze przetwarzanie danych osobowych przez dany
podmiot odbywa sie niezgodnie z prawem lub Umowa. W przypadku cofniecia zgody,
Przetwarzajacy jest zobowigzany niezwtocznie doprowadzi¢ do zaprzestania przetwarzania
danych przez ten podmiot.

10 Przetwarzajacy przyjmuje do wiadomosci, ze zgodnie z art. 28 ust. 4 RODO w przypadku
niewywigzania sie podmiotu Podprzetwarzajgcego ze spoczywajgcych na nim obowigzkow,
petng odpowiedzialno$¢ ponosi Przetwarzajgcy. Przetwarzajgcy ma obowigzek zapewnic,
aby Podpowierzajgcy ztozyt mu zobowigzanie, w formie os$wiadczenia, do wykonania
obowigzkéw, o ktédrych mowa w § 4 niniejszej Umowy.

11 W przypadku udzielenia przez Administratora zgody na przetwarzanie danych przez
Podprzetwarzajgcego, Przetwarzajagcy zobowigzuje sie informowac¢ o wszelkich
planowanych zmianach dotyczacych Podprzetwarzajgcego, w szczegdlnosci o obszarze
przetwarzania danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym,
umozliwiajgc mu wyrazenie sprzeciwu wobec takich zmian.

§3

Czas obowigzywania Umowy

Umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy Gtéwnej. W razie watpliwosci umowa
wygasa najpdzniej z momentem zakonczenia Umowy Gtéwnej, jej rozwigzania,
wypowiedzenia lub innych okolicznosci faktycznych skutkujgcych wygasnieciem Umowy
Gtéwne;j.

§4
Sposdéb wykonania Umowy w zakresie powierzenia przetwarzania danych osobowych

1 Przetwarzajgcy zobowigzuje sie wypetnia¢ obowigzki zwigzane z zabezpieczaniem danych
osobowych. W szczegdlnosci zobowigzuje sie do:

1.1 przetwarzania powierzonych mu danych wytgcznie zgodnie z udokumentowanymi
poleceniami lub instrukcjami Administratora;

1.2 nieprzekazywania powierzonych mu danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej (czyli poza Europejski Obszar Gospodarczy - EOG); w tym
zakresie Przetwarzajgcy oswiadcza, ze nie korzysta z podwykonawcéw, ktérzy przekazujg
dane poza EOG; w przypadku, gdyby na Przetwarzajgcym spoczywat obowigzek prawny
przekazania powierzonych mu danych poza EOG, o ktérym nie byto wiadomo w trakcie
zawierania Umowy, to przed takim przekazaniem poinformuje on Administratora o
istnieniu takiego obowigzku i czasie oraz miejscu przekazania w terminie umozliwiajgcym
Administratorowi podjecie decyzji i dziatan niezbednych do zapewnienia zgodnosci
przetwarzania z prawem lub zakoriczenia powierzania przetwarzania;

1.3 uzyskania od osOb zaangazowanych i upowaznionych przez niego do przetwarzania
powierzonych mu danych udokumentowanego zobowigzania do zachowania tajemnicy;

1.4 przestrzegania warunkow, okreslonych niniejszg Umowg, do korzystania z ustug innego
podmiotu przetwarzajcego;

1.5 odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie wykonywania praw
okreslonych w rozdziale 11l RODO;

1.6 wspotpracy z Administratorem przy wykonywaniu przez Administratora obowigzkéw, o
ktorych mowa w art. 32 — 36 RODO, w tym do informowania Administratora o wszelkich
podejrzeniach naruszen zgodnie z procedurg opisang w dalszej czesci Umowy;
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1.7 ograniczenia dostepu do powierzonych mu danych osobowych wytgcznie do oséb,
ktorych dostep do tych danych jest niezbedny dla prawidtowej realizacji przedmiotu
Umowy i posiadajgcych odpowiednie upowaznienie;

1.8 poinformowania Administratora przed dokonaniem powierzenia, jezeli bedzie miato
miejsce, o wykorzystywaniu w celu realizacji przedmiotu Umowy zautomatyzowanego
przetwarzania, w tym profilowania, o ktérym mowa w art. 22 ust. 1i 4 RODO;

1.9 zapewnienia osobom upowaznionym do przetwarzania powierzonych mu danych
odpowiednich szkolen z zakresu ochrony danych osobowych;

1.10 udostepnienia Administratorowi wszystkich informacji niezbednych dla wykazania
przestrzegania obowigzkéw przewidzianych niniejszg Umowa, zgodnie z RODO i
pozostatymi Regulacjami z zakresu ochrony danych;

1.11 prowadzenia rejestru czynnosci z zakresu przetwarzania danych, oraz kategorii czynnosci
przetwarzania o ktérych mowa w RODO;

1.12 zastosowania Srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone
przetwarzanych danych osobowych odpowiedniag do zagrozehn oraz kategorii danych
objetych ochrong, a w szczegdlnosci zobowigzuje sie do podejmowania wszelkich
srodkdw wymaganych na mocy art. 32 RODO, w tym do zabezpieczenia danych
osobowych przed przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utratg,
modyfikacjg, nieuprawnionym  ujawnieniem, nieuprawnionym dostepem
przetwarzaniem z naruszeniem RODO oraz innych przepiséw o ochronie danych;

1.13 zapewnienia kontroli nad prawidtowoscig przetwarzania danych oraz udostepniania
Administratorowi wszelkich informacji niezbednych do wykazania spetnienia obowigzkéw
okreslonych w Umowie i art. 28 RODO;

1.14 niezwtocznego poinformowania Administratora, jezeli zdaniem Przetwarzajgcego wydane
mu polecenie stanowi naruszenie przepisOw prawa, w szczegoélnosci rozporzadzenia
RODO lub innych przepiséw o ochronie danych;

1.15informowaé¢ Administratora niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych o
wszelkich zapytaniach lub skargach otrzymanych od dowolnego organu nadzorczego w
zwigzku z danymi osobowymi, zapewniajgc wspodtprace z takim organem;

1.16 po zakonczeniu Swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem zaleznie od decyzji
Administratora do usuniecia lub zwrdcenia wszelkich danych osobowych oraz usuniecia
wszelkich istniejgcych kopii (chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego
nakazuja dalsze przechowywanie danych osobowych, miedzy innymi dla celéw
dochodzenia lub obrony roszczen);

1.17 udostepniania powierzonych danych osobowych wytacznie organom lub podmiotom
upowaznionym na podstawie przepiséw obowigzujgcego prawa.

2 Przetwarzajacy zobowigzuje sie zawiadamia¢ Administratora o wszelkich przypadkach
naruszenia bezpieczenstwa powierzonych danych osobowych nie pdzniej niz w terminie
24 godzin od stwierdzenia naruszenia ochrony danych, telefonicznie oraz w formie
korespondencji e-mail, faxem lub pisemnie oraz do wspdétpracy w petnym zakresie celem
umozliwienia wykonania obowigzkdw administratora danych okreslonych przepisami
prawa, dobrymi praktykami lub kodeksem postepowania. W powiadomieniu takim nalezy
podac wszystkie istotne szczegdty dotyczace danych osobowych dotknietych zdarzeniem,
w tym miedzy innymi:

e charakter naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miare mozliwosci
dotkniete zdarzeniem kategorie i przyblizong liczbe oséb, ktérych dane dotyczg, jak
rowniez kategorie i przyblizong liczbe dotknietych zdarzeniem wpiséw danych
osobowych,
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e opis prawdopodobnych konsekwencji naruszenia ochrony danych osobowych, oraz
zalecane sposoby redukcji ewentualnych szkéd.
Przetwarzajgcy zapewnia mozliwo$s¢ uczestnictwa Administratora w czynnosciach
wyjasniajacych i informuje go o ustaleniach z chwilg ich dokonania, w szczegdlnosci o
stwierdzeniu naruszenia w przypadku podejrzen. Powiadomienie Administratora
powinno by¢ przestane wraz z wszelkg niezbedng dokumentacjg dotyczgcg naruszenia, a
gdy Administrator stwierdzi braki, uzupetnione na jego wezwanie w czasie nie dtuzszym
niz 24 godziny.
Przetwarzajacy musi niezwtocznie, w celu zabezpieczenia danych i ztagodzenia skutkéw
naruszenia, przeanalizowad i ocenic takie naruszenie ochrony danych oraz zidentyfikowac
i wdrozy¢ adekwatne s$rodki, podlegajace uprzedniemu zatwierdzeniu przez
Administratora. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie zawiadamia¢ Administratora o istotnych
czynnosciach z wtasnym udziatem w sprawach dotyczgcych ochrony powierzonych
Umowg do przetwarzania danych osobowych prowadzonych w szczegdlnosci przed
Urzedem Ochrony Danych Osobowych, urzedami panstwowymi, policjg lub przed sgdem.
Strony zobowigzujg sie do wzajemnej wspotpracy, jak rowniez wspdtpracy z organem
panstwa lub organem instytucji miedzynarodowej, w przypadku prowadzenia u
ktorejkolwiek ze Stron kontroli lub innego postepowania dotyczgcego przetwarzania
danych osobowych w zakresie w jakim dotyczy ona przetwarzania w zwigzku z Umowa.
Wspétdziatanie obejmuje w szczegdlnosci udostepnianie informacji, odpowiedzi na
pytania i udzielanie wyjasnien w formie i terminie umozliwiajagcym wykonanie zgdan
organow.
Biorgc pod uwage charakter przetwarzania, Przetwarzajacy zobowigzuje sie, w miare
mozliwosci, do pomagania Powierzajgcemu wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na
zadania osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w art.
12 -22 RODO
Przetwarzajgcy zobowigzuje sie nie udostepnia¢ osobom trzecim jakichkolwiek informaciji
uzyskanych od Administratora w zwigzku w wykonaniem Umowy, bez pisemnej zgody
Administratora, chyba, ze obowigzek udostepnienia informacji wynika z obowigzujgcych
przepisOw prawa.

§5
Osoby przetwarzajace dane osobowe

Przetwarzajgcy zapewnia, iz do przetwarzania powierzonych danych osobowych po
stronie Przetwarzajgcego sg dopuszczone wytgcznie osoby, ktére sg jego pracownikami
lub wspétpracownikami i ktére posiadajg upowaznienie do przetwarzania danych
osobowych, przeszty szkolenie zzakresu ochrony danych osobowych oraz zostaty
zobowigzane do zachowania poufnosci danych osobowych.

§6

Kontrola przetwarzania danych osobowych

Administrator, zgodnie z art 28 ust. 3 pkt. h RODO ma prawo kontroli, czy $rodki
zastosowane przez Podmiot przetwarzajgcy spetniajg postawienia Umowy.
Przetwarzajgcy udostepnia Administratorowi informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 i 32 RODO.

Administrator jest uprawniony do weryfikacji przestrzegania zasad przetwarzania danych



Umowa na swiadczenie ustug przewozowych w komunikacji miejskiej w Gdansku w latach 2026-2035

osobowych wynikajagcych RODO oraz niniejszej Umowy przez Przetwarzajgcego, w
szczegolnosci poprzez zgdanie udzielenia informacji dotyczacych przetwarzania przez
Przetwarzajgcego danych osobowych, stosowanych s$rodkéw technicznych i
organizacyjnych, aby przetwarzanie toczyto sie zgodnie z prawem lub dokonywania
kontroli w miejscach, w ktérych sg przetwarzane powierzone dane osobowe, po
wczesniejszym uzgodnieniu terminu przez Strony na 10 dni przed planowang kontrola.
Przetwarzajgcy dokona niezbednych czynnosci w celu umozliwienia wykonania tego
uprawnienia przez Powierzajgcego.

W przypadku stwierdzenia uchybien podczas kontroli, Przetwarzajgcy bedzie zobowigzany
do usuniecia uchybien w terminie wyznaczonym przez Administratora.

§7
Odpowiedzialno$¢ Przetwarzajgcego

Przetwarzajgcy jest odpowiedzialny za szkody powstate u Administratora w wyniku
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, w szczegdlnosci w wyniku
udostepnienia lub wykorzystania danych osobowych niezgodnie z przepisami o ochronie
danych osobowych, rozporzgdzeniem RODO lub Umowa.

Przetwarzajgcy odpowiada za szkody spowodowane swoim dziataniem w zwigzku z
niedopetnieniem obowigzkéw, ktére RODO naktada na niego bezposrednio, w
szczegolnosci w sytuacji braku zapewnienia nalezytych srodkéw ochrony bezpieczenstwa
danych osobowych.

§8
Obowigzki Powierzajacego

Administrator zapewnia, iz jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych, ktére
powierza Przetwarzajgcemu do przetwarzania i do powierzenia tych danych do
przetwarzania.

Administrator na wniosek Przetwarzajgcego przekaze wszelkie informacje niezbedne dla
proceséw przetwarzania danych osobowych na podstawie Umowy.

89

Zakonczenie Umowy

W przypadku zakonczenia Umowy i zaprzestania realizowania celdw okreslonych w
Umowie Gtédwnej, wymagajgcych powierzania przetwarzania danych osobowych, zaleznie
od decyzji Administratora, Przetwarzajacy usunie lub zwrdci mu wszelkie dane osobowe
oraz usunie wszelkie ich istniejgce kopie (chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa
cztonkowskiego nakazuja wprost dalsze przechowywanie danych osobowych, miedzy
innymi dla celéw dochodzenia lub obrony roszczen). Przetwarzajgcy dokona usuniecia
danych, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej niezwtocznie po zakonczeniu Umowy, z
zachowaniem 180-dniowego okresu karencji.

§10

Ustalenia korncowe

Wszelkie zmiany badz uzupetnienia Umowy wymagajg aneksu w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci. W szczegdlnosci formy takiej wymaga wykonywanie przez
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6.1
6.2

Przetwarzajgcego operacji przetwarzania danych osobowych w zakresie lub celu
wykraczajgcym poza wskazany w §2 Umowy.

W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie obowigzujgce przepisy
prawa, w szczegdlnosci rozporzadzenie RODO, ustawa o ochronie danych osobowych i
kodeks cywilny.

Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

Umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia.

Zatgcznik nr 1 stanowi integralng czes¢ niniejszej Umowy przetwarzania danych
osobowych.

Osobami upowaznionymi do kontaktéw we wszelkich sprawach zwigzanych z
wykonywaniem Umowy s3:

Ze strony Administratora: Jakub Jabtonski, e-mail: jakub.jablonski@relobus.pl

Ze strony Przetwarzajgcego: Inspektor Ochrony Danych w ZTM w Gdansku, e-mail: ztm-
dl-iod@gdansk.gda.pl

ADMINISTRATOR PRZETWARZAJACY


mailto:jakub.jablonski@relobus.pl
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Zatgcznik nr 1
Lista zaakceptowanych podmiotéw, ktérym Przetwarzajgcy moze podpowierzyé
przetwarzanie danych osobowych.

Lp. Pet i -
P €fha nazwa poFimlotu Dane kontaktowe Zakres Swiadczonych ustug
podprzetwarzajacego

1. | Zaktady Wielobranzowe ul. 3 Maja 67, 81-850 Kontrola biletéw w pojazdach
»,Renoma” Sp. z o.0. Sopot komunikacji miejskiej

2. Gdanskie Centrum ul. Prof. Witolda Ustugi informatyczne
Informatyczne Andruszkiewicza 5, 80-

601 Gdansk
ADMINISTRATOR PRZETWARZAJACY
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Zatacznik nr 18
do umowy nr 63/ZTM/2024

Umowa wspdlnego administrowania danymi osobowymi w celu przekazania danych
osobowych zgodnie z wtasciwoscig w zwigzku z procedowaniem reklamac;ji i skarg w ramach
zawartej Umowy na $wiadczenie ustug w zakresie autobusowego lokalnego transportu
zbiorowego na terenie Gminy Miasta Gdanska w latach 2026-2035 (dalej: Umowa
przewozowa)

Zgodnie z art. 26 ust. 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dz. Urz. UE L 119/1 z 4.5.2016 r.), dalej RODO Wspétadministratorzy w dniu 20.11.2024 r.
zawarli umowe wspdlnego administrowania i wspodlnie uzgodnili zakresy swojej
odpowiedzialnosci dotyczgcej wypetniania obowigzkéw natozonych na nich przez RODO w
celu przetwarzania danych osobowych w zakresie niezbednym do wtasciwego procedowania
reklamacji i skarg sktadanych przez osoby fizyczne w zakresie ustug przewozowych tj.
przekazywania zgodnie z wtasciwoscia.

Umowe zawarli:

1 Zarzad Transportu Miejskiego w Gdansku, jednostka budzetowa Gminy Miasta
Gdanska, z siedzibg: 80-874 Gdansk, ul. Na Stoku 49, dziatajgca na podstawie statutu
stanowigcego zatgcznik nr 1 do Uchwaty nr XXXV/1076/05 Rady Miasta Gdarska z dnia
17.02.2005 r. reprezentowany przez:
tukasza Kltosa — p.o. Dyrektora

2. Relobus Transport Polska Sp.zo.o., z siedzibg w Toruniu ul. Dgbrowskiego 8/24, 87-100
Torun, wpisanym do rejestru przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0000021693, NIP
5272185559, RGON 013271157, reprezentowang przez:

Tomasz Rochowicz — Prezes Zarzadu
dalej zwani tgcznie jako ,,Strony umowy przewozowej” lub ,Wspdtadministratorzy”.

§1
Wspdétadministrowanie danymi osobowymi

1 Strony zgodnie stwierdzajg, ze bedg wspdlnie przetwarzac i wykorzystywaé udostepnione
dane osobowe jedynie na warunkach i w celach przedstawionych w niniejszej umowie
oraz w trybie art. 26 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), (dalej zwanym RODO).
Wspotadministratorzy zobowigzujg sie przetwarzaé powierzone im dane osobowe
zgodnie z zasadami okre$lonymi w niniejszej umowie, w RODO oraz w przepisach prawa
powszechnie obowigzujgcych.

2 Wspdtadministratorzy deklarujg, iz wykorzystujg sSrodki bezpieczeristwa danych
osobowych, ktére spetniajg wymogi RODO. Kazda ze Stron odpowiada za proces
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11

12

13

przetwarzania danych osobowych, a w szczegdlnosci za niezbedne zabezpieczenia i jego
prawidtowos¢

Strony umowy przewozowej nr 63/ZTM/2024 z dnia 20.11.2024 r. wspdlnie przetwarzajg
przedstawione kategorie danych osobowych: dane identyfikacyjne i adresowe, dane
zawarte w reklamacjach i skargach.

Wspotadministratorzy wskazuja, iz w celu wykonywania niniejszej umowy beda wspdlnie
przetwarzac dane osobowe wskazane w ust. 3.

Wspotadministratorzy zobowigzujg sie do samodzielnego wykonywania w ramach
prowadzonej przez siebie dziatalnosci obowigzkdw informacyjnych wskazanych w art. 13
i 14 RODO. W szczegdlnosci obowigzek informacyjny wobec 0sob, ktérych reklamacje lub
skargi zostang przekazywane zgodnie z wtasciwoscig wykona Wspodtadministrator, ktory
bedzie przekazywat reklamacje Iub skargi zgodnie z wtasciwoscia do drugiego
Wspédtadministratora. Wspdtadministratorzy zobowigzujg sie takze do zawarcia w tresci
klauzul  informacyjnych  informacji  dotyczacych  obowigzkéw kazdego ze
Wspétadministratorow.

Strony zgodnie postanawiajg, ze kazdemu ze wspoétadministratorow przystuguje
swobodny dostep do przetwarzanych danych osobowych.

Wypetniajgc cele niniejszej umowy, udostepniane dane osobowe beda przetwarzane
zaréwno w formie papierowej oraz w elektroniczne;j.

Wspédtadministratorzy wskazujg, iz bedg przetwarza¢ dane osobowe wytgcznie w celu
wskazanym niezbednym do wtasciwego procedowania reklamacji i skarg.

Zgodnie z art. 32 RODO Wspdtadministratorzy przetwarzajgc dane osobowe zobowigzujg
sie stosowac¢ adekwatne S$rodki techniczne oraz organizacyjne, ktére zapewniajg
odpowiedni stopien bezpieczenistwa danych osobowych. Ponadto Wspotadministratorzy
zobowigzujg sie do dofozenia nalezytej starannosci w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych.

Wspotadministratorzy wzgledem osdb, ktére bedg przetwarzaty dane osobowe
przygotujg odpowiednie upowaznienia do przetwarzania danych osobowych oraz
osSwiadczenia o zachowaniu danych osobowych w poufnosci.

Wspodtadministratorzy postanawiajg, iz po okresie zwigzania z celem przetwarzania
danych osobowych usung wszelkie zgromadzone dane osobowe, chyba ze powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa bedg nakazywac ich dalsze przechowywanie w celach
archiwizacyjnych, statystycznych, rozliczalnosci, dochodzenia lub obrony roszczen.
Zgodnie z art. 26 ust. 3 RODO, niezaleznie od podziatu odpowiedzialnosci, osoba, ktérej
dane dotyczg moze korzysta¢ z przystugujgcych jej praw wynikajgcych z RODO, Za
realizacje zgdania odpowiada Wspodtadministrator witasciwy zgodnie z podziatem
odpowiedzialnosci. Wspodtadministratorzy zobowigzujg sie, w miare mozliwosci, do
pomagania sobie nawzajem w wywigzywaniu sie z tego obowigzku.

Obowigzki wynikajace z art. 33 RODO (zgtaszanie naruszenia ochrony danych osobowych
organowi nadzorczemu) i z art. 34 RODO (zawiadamianie osoby, ktérej dane dotyczg, o
naruszeniu ochrony danych osobowych) lezg po stronie tego z Wspdétadministratoréw, u
ktorego nastgpito naruszenia ochrony danych osobowych. Jesli naruszenie nastgpito w
zwigzku  z przenoszeniem / przesytaniem / transferem danych pomiedzy
Wspotadministratorami, za  wypetnienie  obowigzkéw  odpowiada ten z
Wspotadministratorow, ktéry zawart umowe z firmg zewnetrzng na przewiezienie lub
transfer danych, lub ktérego pracownik lub wspétpracownik odpowiada za naruszenie.
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Wspétadministratorzy ustalajg, iz przekazanie danych osobowych do panistwa trzeciego
moze nastgpi¢ jedynie po pisemnym porozumieniu miedzy Wspdtadministratorami,
chyba ze taki obowigzek wynika z obowigzujgcych praw natozonych przez Unie Europejska
lub panstwo cztonkowskie, ktéremu podlegajg Wspdtadministratorzy.

§2

Postanowienia koncowe

Wspodtadministratorzy oswiadczaja, ze realizujg obowigzki wynikajgce z Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

Wprowadzenie zmian oraz uzupetnien do umowy wymaga stworzenia i podpisania aneksu
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W przypadkach nie okreslonych postanowieniami umowy stosuje sie przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego.

Sprawy sporne powstate na gruncie niniejszej umowy Wspodtadministratorzy beda
rozstrzygaé¢ polubownie, a w przypadku nierozstrzygnietych sprawe skierujg do sgdu
powszechnego witasciwego ze wzgledu na siedzibe Zarzadu Transportu Miejskiego w
Gdansku, tj. w Gdansku.

Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdego ze Wspdtadministratoréw.

WSPOLADMINISTRATORZY
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Zatacznik nr 19
do umowy nr 63/ZTM/2024

Obowigzek informacyjny dla Zamawiajgcego — art. 13, 14 RODO

Zgodnie z art. 13 i 14 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1),
dalej ,,RODOQ”, informuje, ze:

3.2

3.3

4.1

4.2

5.1

5.2

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Relobus Transport Polska Sp. zo.o.
w Toruniu, ul. Gen J.H. Dagbrowskiego 8/24, dziatajacy na podstawie wpisu do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Toruniu pod nr 21693, REGON 013271157

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna kontaktowac sie z
Administratorem, drogg elektroniczng poprzez e-mail: iodo@relobus.pl lub
sekretariat.centrum@relobus.pl lub drogg telefoniczng poprzez numer tel. + 48 881 256
247

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu:

podjecia dziatan przed zawarciem umowy, ktérej dane dotyczg lub wykonania umowy, do
ktorej klauzula jest dotgczona i ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg, na podstawie
art. 6 ust. 1 lit b RODO,

wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze danych osobowych na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zwigzku z ustawg z dnia 29 wrzes$nia 1994r. o
rachunkowosci (Dz. U.z 2023 r. poz. 120 z pdzn. zm.) w celach przechowywania informacji
dla celéw podatkowych i rachunkowych,

Realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora danych osobowych w celu
dochodzeniaiobrony przed roszczeniami wobec administratora w zwigzku z wykonywang
umowag na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Kategorie danych osobowych: Pani/Pana dane osobowe oraz dane osobowe o0sd6b
reprezentujgcych bedg przetwarzane w nastepujgcym zakresie:

Dane identyfikacyjne Zamawiajacego,

Imie i nazwisko oraz dane teleadresowe przedstawicieli Zamawiajgcego.

Zrédto danych (w przypadku pozyskiwania danych przez administratora z innego zrédta
niz bezposrednio od Pani/Pana):

Pani/Pana danie w celu zapewnienia integralnosci (aktualnosci, weryfikacji, poprawnosci
i kompletnosci danych) mogg by¢ pozyskiwane réowniez z publiczno-dostepnych ewidenc;ji
i rejestréw np. CEIDG, KRS, Wykaz podmiotdw zarejestrowanych jako podatnicy VAT.
Pani/Pana dane jako przedstawiciela/osoby do kontaktu w umowie zostaty pozyskane od
Zamawiajacego.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda organy publiczne lub inne osoby badz
podmioty upowaznione na podstawie przepisdw prawa lub podmioty Swiadczgce ustugi
techniczne, informatyczne oraz doradcze, w tym ustugi prawne i konsultingowe, firmy
archiwizujgce dokumenty, operator pocztowy.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres obowigzywania umowy, a po
jego uptywie przez okres niezbedny do obstugi dochodzenia ewentualnych roszczen,
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wypetnienia obowigzku prawnego administratora danych (np. wynikajgcego z przepiséw
podatkowych lub o rachunkowosci) w zaleznosci, ktory z tych okreséw bedzie dtuzszy.

8 Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem umownym. Konsekwencjg niepodania danych osobowych
bedzie niemoznos¢ zawarcia umowy.

9 W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

10 Posiada Pani/Pan:

10.1 na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

10.2 na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

10.3 na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktédrych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

10.4 prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy
RODO;

11 Nie przystuguje Pani/Panu:

11.1 w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

11.2 prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

11.3 na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c
i b RODO, z wyjatkiem przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit
f RODO, w wypadku okreslonym w pkt 3 c) niniejszej klauzuli.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 20
do umowy nr 63/ZTM/2024

Obowigzek informacyjny dla Wykonawcy — art. 13, 14 RODO

Zgodnie z art. 13 i 14 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1),
dalej ,,RODOQ”, informuje, ze:

1

3.2

3.3

4.1
4.2

5.1

5.2

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zarzad Transportu Miejskiego w
Gdansku z siedzibg w Gdansku, ul. Na Stoku 49, jednostka budzetowa Gminy Miasta
Gdansk dziatajgca na podstawie statutu stanowigcego zatgcznik nr 1 do Uchwaty nr
XXXV/1076/05 Rady Miasta Gdarnska z dnia 17.02.2005 .

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych w Zarzadzie Transportu Miejskiego
w Gdansku, z ktérym mozna kontaktowac sie drogg elektroniczng poprzez e-mail: ztm-dl-
iod@gdansk.gda.pl lub tel. 58 520-57-38.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu:

podjecia dziatan przed zawarciem umowy, ktérej dane dotyczg lub wykonania umowy, do
ktorej klauzula jest dotgczona i ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg, na podstawie
art. 6 ust. 1 lit b RODO,

wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze danych osobowych na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zwigzku z ustawg z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o
rachunkowosci (tekst jednolity: Dz. U. z 2023 r. poz. 120 z pdzn. zm.), ustawg z dnia 11
wrzes$nia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2023 r. poz. 1605
z p6ézn. zm.), ustawq z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (tekst jednolity:
Dz. U. z 2023 poz. 1270 z pdzn. zm.), ustawg z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 poz. 164 z pdzn. zm.) dla celéw
podatkowych i rachunkowych, kontrolnych, archiwalnych,

realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora danych osobowych w celu
dochodzeniaiobrony przed roszczeniami wobec administratora w zwigzku z wykonywang
umowa na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (tylko w przypadkach, kiedy administrator
nie wystepuje w roli organu publicznego realizujgcego swoje zadania).

Kategorie danych osobowych: Pani/Pana dane osobowe oraz dane osobowe o0séb
reprezentujgcych bedg przetwarzane w nastepujgcym zakresie:

Dane identyfikacyjne Wykonawcy,

Imie i nazwisko oraz dane teleadresowe przedstawicieli Wykonawcy.

Zrédto danych (w przypadku pozyskiwania danych przez administratora z innego zrédta
niz bezposrednio od Pani/Pana):

Pani/Pana danie w celu zapewnienia integralnosci (aktualnosci, weryfikacji, poprawnosci
i kompletnosci danych) moga by¢ pozyskiwane réwniez z publiczno-dostepnych ewidencji
i rejestrow np. CEiDG, KRS, Wykaz podmiotdéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT.
Pani/Pana dane jako przedstawiciela/osoby do kontaktu w umowie zostaty pozyskane od
Wykonawcy.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda organy publiczne lub inne osoby badz
podmioty upowaznione na podstawie przepisdw prawa lub podmioty Swiadczgce ustugi
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techniczne, informatyczne oraz doradcze, w tym ustugi prawne i konsultingowe, firmy
archiwizujgce dokumenty, operator pocztowy.

7  Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres obowigzywania umowy, a po
jego uptywie przez okres niezbedny do obstugi dochodzenia ewentualnych roszczen,
wypetnienia obowigzku prawnego administratora danych (np. wynikajgcego z przepiséw
podatkowych lub o rachunkowosci) w zaleznosci, ktéry z tych okreséw bedzie dtuzszy.

8 Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem umownym. Konsekwencjg niepodania danych osobowych
bedzie niemoznos¢ zawarcia umowy.

9 W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

10 Posiada Pani/Pan:

10.1 na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych;

10.2 na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

10.3 na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktédrych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

10.4 prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy
RODO;

11 Nie przystuguje Pani/Panu:

11.1 w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

11.2 prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktdrym mowa w art. 20 RODO;

11.3 na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢
i b RODO, z wyjatkiem przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit f
RODO, w wypadku okreslonym w pkt 3 c) niniejszej klauzuli.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 21
do umowy nr 63/ZTM/2024

Wzér legitymacji upowazniajacej do kontroli realizacji ustug przewozowych

ZARZAD TRANSPORTU MIEJSKIEGO W GDANSKU

?"&*@

’ % awers

LEGITYM’ACJlA SLUZBOWA

- L7 =

ZARZAD TRANSPORTU MIEJSKIEGO W GDANSKU

UPOWAZNIA DO KONTROLI REALIZAC]!:
umow przewozowych,
umow kontroli biletow, rewe r'S
umow sprzedazy biletow,
zaswiadczen wydanych operatorom,
zezwolen wydanych przewoznikom.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 22
do umowy nr 63/ZTM/2024

Rezerwa Trasowa

1 Wykonawca dla kazdego pakietu ma obowigzek uruchomi¢ autobusy rezerwy trasowe;j.
Na rezerwie trasowej uruchomione muszg byc¢:

1.1 w dni powszednie: 1x klasy Sn

1.2 w soboty, niedziele i Swieta: 1x klasy Sn

2 Miejsca czas oraz miejsce stacjonowania rezerw bedg ustalone odrebnym pismem.
Kierowcy przewidziani do obstugi pojazdéw rezerwowych zobowigzani sg do znajomosci tras

wszystkich linii autobusowych funkcjonujacych w sieci ZTM.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 23
do umowy nr 63/ZTM/2024

8.2

8.3
8.4

Zasady umieszczania reklam na pojazdach i we wnetrzu pojazdéw

Wewnatrz i na zewnatrz pojazdu nie wolno eksponowac informac;ji, reklam i ogtoszen bez
wczesniejszej pisemnej zgody Zamawiajgcego. Elementéw niezwigzanych z obstugg
pojazdu i pasazeréw nie mozna umieszcza¢ — bez pisemnej zgody Zamawiajgcego — w
kabinie kierowcy.

Dopuszcza sie umieszczanie reklam w obrebie kremowego pasa z tytu pojazdu w formie
uzgodnionej z Zamawiajgcym z wytgczeniem powierzchni, na ktérych umieszcza sie
obowigzkowe elementy takie jak herb Miasta Gdanska, numer identyfikacyjny pojazdu,
piktogramy zwigzane z obstugg pasazerdw.

Zabrania sie umieszczania reklam na wszystkich szybach na zewnatrz, jak rowniez
wewnatrz pojazdu.

Dopuszcza sie umieszczanie na zlecenie Zamawiajgcego reklam lub innych informacji na
innych czesciach pojazdu niz okreslone w ust. 2.

Dopuszcza sie stosowanie reklam wewnatrz pojazdu w kasetonach lub w innych ramkach
w liczbie i formie uzgodnionej z Zamawiajacym.

Dopuszcza sie stosowanie reklam na monitorach wewnetrznych tylko i wytgcznie w liczbie
i formie uzgodnionej z Zamawiajgcym. Na kazdym monitorze emisja reklam nie moze
trwac tgcznie dtuzej niz 18 sekund na kazde 5 minut.

Dopuszczalne sg wytgcznie reklamy oparte na przekazie wizualnym. Reklama oparta na
przekazie glosowym jest niedopuszczalna (nie dotyczy reklam miejskich, przekazanych
przez Zamawiajgcego).

Nie dopuszcza sie ekspozycji reklam w i na pojazdach, ktére:

naktaniajg do nienawisci czy przemocy w stosunku do jakiejkolwiek organizacji, osoby lub
grupy osob,

zawierajg tresci dyskryminujace, w szczegdlnosci ze wzgledu na rase przekonania religijne,
pteé, preferencje seksualne czy narodowosg,

deprecjonujg komunikacje miejska,

naruszajg przyjete zasady wspodtzycia spotecznego oraz dobre obyczaje i sg sprzeczne z
przepisami prawa.

Dopuszcza sie naklejanie na szybach wytgcznie komunikatéw i informacji przekazanych
przez Zamawiajgcego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Umowa na $wiadczenie ustug przewozowych w komunikacji miejskiej w Gdansku w latach 2026-2035

Zatacznik nr 24
do umowy nr 63/ZTM/2024

Instrukcja obstugi urzadzen poktadowych SIP-TRISTAR

1. Ekran startowy — Menu Kierowcy

Po uruchomieniu urzadzenia pojawia sie ekran startowy, ktéry wyglada nastepujaco:

> LINIA: O BRYGADA: 0 1 2 : 2 1 h :

22/07/2014

Po wybraniu opcji Menu pojawi sie ,,Menu Kierowcy”. Widoczne sg

ponizsze opcje:

B WPROWADZENIE SERWISU

/ Logowanie

., USUNIECIE SERWISU .
. - Wylogowywanie

| [ WIADOMOSCI ZDEFINIOWANE | o . .
' Wysytanie wiadomosci do centrali
‘ A ODEBRANE WIADOMOSCI | .
Sprawdzanie odebranych

wiadomosci

By wrécic¢ o jeden poziom w menu, nalezy nacisng¢ ikone ,,Powrot”. ! 5

2. Wprowadzanie zadania - LOGOWANIE

a) W ,Menu Kierowcy” nalezy wybraé ponizszg ikone:

&!, WPROWADZENIE SERWISU
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b) Pojawi sie ekran umozliwiajgcy wprowadzanie danych:

&5’ WPROWADZENIE SERWISU

1 Z 3
LINIA D 4 5 6
swveaoa [0 | 8 9

- 0 lok&Z

c) By wprowadzi¢ numer realizowanej brygady, nalezy wybra¢ biate pola oznaczone
odpowiednio: ,Linia” oraz ,,Brygada”. Tam nalezy wprowadzi¢ realizowany numer linii (trzy
cyfry) i brygady (dwie cyfry). Po wprowadzeniu kodéw brygady i linii nalezy zatwierdzi¢ je

naciskajac ikone ,,OK”. OKQ‘!

Uwaga: Szczegdty zwigzane ze specjalnymi kodami logowania znajdujg sie na naklejkach

umieszczonych w kabinach prowadzacych pojazd.

d) W celu powrotu do ,,Menu Kierowcy”, nalezy nacisngc ikone ,,Powroét”.

3. Usuniecie zadania - WYLOGOWYWANIE

W ,Menu Kierowcy” nalezy wybrac ikone:

@, USUNIECIE SERWISU g

Pojawi sie ekran wprowadzenia nowych kodéw linii i brygady. Na ekranie w polach ,Linia”

i ,,Brygada” pojawi sie wartos¢ 0 (zero), co oznacza wylogowanie. By zatwierdzi¢ wylogowanie,

YAV 2

nalezy przycisng¢ ikone , OK”. Po poprawnym wylogowaniu pojawi sie ,,Menu

Kierowcy”. W celu przejscia do widoku gtéwnego nalezy nacisngé ikone ,,Powrét”. g
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4, Odbieranie wiadomosci

Kiedy dyspozytor Centrali Ruchu ZTM w Gdansku wysyta wiadomos$¢ do wybranego pojazdu,
pojawia sie ona bezzwtocznie na ekranie kierowcy tego pojazdu wraz z sygnatem dzwiekowym.
Po przeczytaniu wiadomosci nalezy dotknac¢ obszaru z jej trescig, aby potwierdzi¢ przeczytanie

informacji oraz jej usuniecie z widoku interfejsu (monitora TFT).

” LINIA: 0 BRYGADA: 0 1 2 : 2 1 h ‘

22/07/2014

.1 SAE Wiadomo$¢ Potwierdzona

DOYKNL W CELU POTWIERDZENIA

Admin

Nastepnie nalezy wykonaé przedstawione w komunikacie polecenie wystane przez pracownika
ZTM w Gdansku.
5. Sprawdzenie stanu interfejsu (monitora TFT)
Na ekranie gtéwnym (w lewym gdérnym rogu) widniejg dwie ikony:
a) informujaca o stanie potgczenia GPRS

Jezeli ikona jest przekreslona czerwong linig oznacza to, ze potgczenie nie

GPRS

zostato poprawnie nawigzane.

b) informujaca o odbiorze sygnatu GPS
Jezeli ikona jest przekreslona czerwong linig [” oznacza to, ze sygnat GPS nie jest
odbierany. ‘

Jezeli pojawi sie ktdrakolwiek z powyzszych ikon lub wystgpig inne nieprawidtowosci
w dziataniu SIP-TRISTAR, nalezy poinformowaé o tym ZTM w Gdansku kontaktujgc sie
telefonicznie z Centralg Ruchu (nie pdzniej niz w ciggu 30 minut od momentu zaobserwowania
problemu) oraz drogg elektroniczng (w ciggu 24 godzin od momentu zaobserwowania
problemu na adres: uwagiSIP@gdansk.gda.pl).

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 25
do umowy nr 63/ZTM/2024

Umowa
w zakresie utrzymania urzadzen technicznych
zawarta w ramach budowy elektronicznej platformy zintegrowanych ustug mobilnosci
FALA (PZUM)

zawarta w dniu 20.11.2024 roku w Gdanisku pomiedzy:

INNOBALTICA SP. Z 0.0., ul. Réwna 19/21, 80-067 Gdansk, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-
Pétnoc w Gdansku VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0000311943, z kapitatem zaktadowym w kwocie 75 488 000,00 zt, NIP 957-10-03-404, REGON
220639884 posiadajaca status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca
2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych, zwang w
dalszej czesci umowy Innobaltica reprezentowang przez:

Radomira Matczaka — Prezesa Zarzadu

Tomasza Globinskiego — Cztonka Zarzadu

zwang dalej Innobaltica

Relobus Transport Polska Sp.zo.0., z siedzibg w Toruniu ul. Dgbrowskiego 8/24, 87-100 Torun,
wpisanym do rejestru przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0000021693,

NIP 5272185559, REGON 013271157

Reprezentowang przez:

Tomasz Rochowicz — Prezes Zarzadu

zwanym dalej Operatorem

zwanymi dalej tgcznie ,,Stronami”, a indywidualnie ,,Strong”

Strony postanowity zawrze¢ umowe (dalej ,,umowa”) o nastepujgcej tresci:

§1
Operator wskazuje, iz aktualnie realizuje nastepujace umowy Przewozowe:
1) 63/Z2TM/2024

§2
Innobaltica wskazuje, iz realizuje umowe ktdrej przedmiotem jest wdrozenie na obszarze
wojewddztwa pomorskiego, wspdlnego dla organizatordw i przewoznikéw, systemu poboru
optat za przewozy w zbiorowym transporcie pasazerskim oraz systemu jednolitej informacji
pasazerskiej w ramach projektu ,Zwiekszenie dostepnosci regionalnego transportu
kolejowego w wojewddztwie pomorskim poprzez jego integracje z transportem lokalnym —
budowa elektronicznej Platformy Zintegrowanych Ustug Mobilnosci” zwang dalej ,PZUM” lub
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,Systemem Fala”. Po okresie wdrozenia Innobaltica utrzymuje i zarzadza powyzszym

systemem.

§3

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest okreslenie odpowiedzialnosci Innobaltica w
szczegolnosci za eksploatacje urzagdzen oraz serwis urzgdzen Systemu FALA.

2. Strony zgodnie stwierdzajg, ze Operator zgodnie z wymogami umowy, o ktérej mowa w §
1, przygotowat i zainstalowat w pojazdach bedgcych w dyspozycji Operatora
infrastrukture Systemu FALA, w szczegdlnosci: miejsca montazu pod holdery urzadzen
Systemu FALA, instalacje elektryczng i sieciowg wraz z routerem GSM, przetgcznikiem,
anteng GPS oraz anteng GSM, zgodnie z dokumentacjg instalacji pojazdowej Systemu
FALA dostarczong przez Innobaltica. Urzadzenia walidujgce, holdery oraz komputer
poktadowy systemu FALA sg wtasnoscig Innobaltica. Zmiana miejsca instalacji urzadzen
Systemu FALA nie wymaga aneksu, a jedynie aktualizacji ustalen montazowych dla
wybranego typu pojazdu.

3. Szczegoétowe okreslenie przedmiotu umowy okresla Zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy o
nastepujgcej zawartosci:

1) DZIAL | — Zakres odpowiedzialnosci Stron za:
A. eksploatacje urzadzen,

B. kanaty komunikaciji,
C. demontaz urzadzen w przypadku wycofania taboru z eksploatacji,
D. montaz urzadzen w nowych pojazdach oraz pojazdach testowych,
E. bezpieczenstwo —w tym bezpieczeristwo teleinformatyczne urzadzen,
F. kary natozone przez organizatora transportu w konsekwencji eksploatacji
urzadzen.
2) DZIAL Il — Naprawa i serwis urzgdzen PZUM - sposéb zapewnienia dostepnosci do
urzgdzen w sposdb niezaktdcajacy realizowania zadan przewozowych przez
Operatora.

3) DZIAL Il - Procedury postepowania z nagraniami monitoringu wizyjnego w przypadku
uszkodzenia lub kradziezy urzgdzen Systemu FALA.

§4

1. Umowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia.

2. Obowigzki Innobaltica okreslone niniejsza umowg Innobaltica bedzie realizowaé
samodzielnie lub za pomocg Wykonawcy PZUM lub innych wykonawcdw dziatajacych na
jej zlecenie. W kazdym przypadku Innobaltica ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
podmioty dziatajgce na jej zlecenie. Jesli w dalszej czesci umowy mowa jest o Wykonawcy
PZUM oznacza to Wykonawce PZUM i/lub innego wykonawce dziatajgcego na zlecenie
Innobaltica.

3. Wykonawcg PZUM w ramach zamdwienia publicznego zlecanego przez Innobaltica jest
konsorcjum ASSECO DATA SYSTEMS S.A., ul. Jana z Kolna 11, 80-864 Gdansk - Lider
konsorcjum, AEP TICKETING SOLUTIONS S.R.L., VIA DEI COLLI 240, 50058 SIGNA, Wtochy
(dalej zwany Wykonawca PZUM). Innobaltica jest obowigzana posiadac przez caty okres
obowigzywania przedmiotowej umowy polise odpowiedzialnosci cywilnej na kwote 10
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min zt obejmujacg w szczegdlnosci szkody osobowe i rzeczowe z tytutu prowadzonej
dziatalnosci i posiadanego mienia, takze w zakresie m.in. szkéd wyniktych z wadliwego
wykonania czynnosci, prac lub ustug powstatych po przekazaniu odbiorcy przedmiotu tych
czynnosci, prac lub ustug, szkdd w mieniu przekazanym w celu wykonania obrdébki,
naprawy lub innych podobnych czynnosci. Polisa pokrywa réwniez szkody wyrzgdzone
osobom trzecim — w tym przez podwykonawcow. Kopia polisy ubezpieczeniowej
Innobaltica wraz z potwierdzeniem optacenia catej polisy lub wymagalnych sktadek
stanowi Zatgcznik nr 2 do umowy. Wykonawca PZUM zobowigzany jest do prowadzenia
prac w sposOb zapewniajgcy bezpieczenstwo pracownikéw swoich jak i innych
pracujgcych na terenie oraz zapewnienia nadzoru w zakresie ds. BHP i Ppoz. nad
prowadzonymi robotami.

Wykonawca PZUM zapewni odpowiednig kontrole w zakresie BHP stosownie do Kodeksu
Pracy (Dz.U z 2020 ., poz. 1320 z pdzn.zm).

Prace wynikajgce z przedmiotu umowy bedg wykonywane w sposdb nie zaktdcajacy
realizacji zadan przewozowych wykonywanych przez Operatora, w szczegélnosci realizacji
kursow wedtug aktualnych rozktaddow jazdy oraz czasu przerw prowadzgcych pojazdy, a
takze czynnosci eksploatacyjnych oraz zwigzanych z utrzymaniem technicznym pojazdéw,
wykonywanych przez Operatora.

Innobaltica oraz Wykonawca PZUM przejmujg wszelkg odpowiedzialno$¢ za osoby
skierowane do realizacji zadan wynikajacych z umowy w zakresie przestrzegania
przepisdw i zasad BHP obowigzujgcych na terenie Operatora.

§5
Poufnosc
Przez Informacje Poufne nalezy rozumiec¢ informacje, ktére dotyczg PZUM oraz
przekazywane przez podmioty okreslone w §1.
Strony zobowigzujg sie niniejszym do wykorzystywania otrzymanych Informacji Poufnych
wyltgcznie w celu realizacji umowy, z zachowaniem intereséw Stron.
Niedopuszczalne jest jakiekolwiek przekazywania, ujawnianie, udostepnianie,
wykorzystywanie, Informacji Poufnych osobom trzecim, z wyjatkiem przedstawicieli
stron, dla ktérych dostep do Informacji Poufnych jest niezbedny ze wzgledu na wtasciwa
realizacje umowy, w tym m.in. doradcy.
Strony beda koordynowac i uzgadnia¢ na pismie terminy i tre$¢ wszelkich publicznych
wystgpien dotyczgcych realizacji niniejszej umowy.
Zobowigzanie do zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych nie dotyczy informaciji,
ktore:
a. zostaty juz przez inny podmiot podane do publicznej wiadomosci,
b. ktdérych obowigzek podania do publicznej wiadomosci wynika z przepiséw prawa,
c. muszg by¢ przekazane lub ujawnione na podstawie decyzji kompetentnego organu
panstwowego.
§6

Czas trwania i rozwigzanie
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1. umowa zostaje zawarta na czas okreslony tj. na okres obowigzywania ostatniej z uméw
przewozowych, o ktérych mowa w §1.

2. Innobaltica dokona fizycznego roztgczenia zasilania urzagdzen Systemu FALA w pojazdach
Operatora w terminie nie dtuzszym niz 7 dni kalendarzowych od dnia wygasniecia lub
rozwigzania umowy.

3. Innobaltica dokona fizycznego demontazu instalacji i urzgdzen Systemu FALA w pojazdach
Operatora w terminie nie dtuzszym niz 90 dni kalendarzowych od dnia wygasniecia lub
rozwigzania umowy.

4. W przypadku niewywigzania sie Innobaltica z czynnosci wymienionych w pkt. 2 i 3,
Operatorowi przystuguje prawo do natozenia kar w wysokosci 100 zt brutto za kazdy dzien
zwtoki za kazdy pojazd. Kary udokumentowane zostang notg obcigzeniowg wystawiong
przez Operatora, z terminem ptatnosci 7 dni od dnia doreczenia Innobaltica przez
Operatora.

§7
Postanowienia koncowe

1. Strony umowy majg obowigzek niezwtocznie informowal sie o zagrozeniach
dotyczacych wykonania ktéregos z postanowien umowy

2. Wszelkie spory wynikte w zwigzku z interpretacjg lub realizacjg umowy Strony
zobowigzujg sie rozstrzyga¢ polubownie w drodze negocjacji. Po wyczerpaniu
mozliwosci negocjacji, spor rozstrzygany bedzie przez wtasciwy sad powszechny.

3. Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej aneksu, podpisanego w imieniu
kazdej ze Stron, pod rygorem niewaznosci.

4. Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

5. Zatgcznik Nr 1 do umowy oraz pozostate wymienione w tresci zatgczniki stanowig
integralng czes¢ niniejszej umowy.

Zatgczniki:
1. Szczegdtowe okreslenie przedmiotu umowy
2. Kopia polisy ubezpieczeniowej Innobaltica

INNOBALTICA OPERATOR
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ZALtACZNIK NR 1 do umowy

DZIAL |
Zakres odpowiedzialnosci Innobaltica za urzadzenia:

Zasady ogdlne:

Na potrzeby Systemu FALA pojazdy bedgce w dyspozycji Operatora wyposazone zostaty w
urzadzenia walidujgce typu B1 przy kazdych drzwiach wejsciowych, jedno urzadzenie
walidujgce typu B2 stuzgce do sprzedazy biletéw oraz Komputer Kierowcy, ktéry jest
umiejscowiony w kabinie prowadzacego.

A. Eksploatacja Urzadzen Systemu FALA
Platforma PZUM dla jednego pojazdu sktada sie z:

e komputer poktadowy z zainstalowanym dedykowanym oprogramowaniem,
e antena GPS,

e antena GSM,

e router GSM,

e walidator B1,

e walidatoréw B2,

e Switch,

e oraz dedykowanego okablowania.

Innobaltica usunie na swodj koszt wszelkie szkody, w tym w szczegdlnosci uszkodzenia
pojazdéw powstate w wyniku dziatania Innobaltica lub podmiotéw dziatajgcych na jej zlecenie
powstate w wyniku montazu, eksploatacji lub demontazu instalacji zasilajgcej oraz urzadzen
platformy PZUM. Stosowne wezwanie winno by¢ sformutowane na piSmie oraz wskazywac
zakres szkdd oraz sposoéb i czas ich naprawy.

Usuniecie szkéd zostanie wykonane przez Operatora lub serwis zaakceptowany przez
Operatora. Operator obcigzy Innobaltica fakturg na warto$¢ usunietych szkéd. Jezeli pojazd na
czas naprawy zostanie wycofany z ruchu Innobaltica pokryje straty jakie ponidst Operator z
tytutu braku mozliwosci eksploatacji pojazdu liczone jako iloczyn stawki za wozokm
wynikajgcej z umowy z Zarzagdem Transportu Miejskiego w Gdansku i liczby niewykonanych
wozokilometrow.

Oprogramowanie wymagajace interakcji z prowadzgacym pojazd nie moze absorbowac jego
uwagi i wymagaé¢ podejmowania czynnosci obstugowych w trakcie przewozu pasazeréw z
wytgczeniem sytuacji awaryjnych, musi dziata¢ w sposéb nie zakidcajacy realizacji zadan
przewozowych w szczegdlnosci realizacji kursow wedtug aktualnych rozktaddéw jazdy, czasu
przerw prowadzgcych pojazd oraz czasu kazdorazowych czynnosci tzw. obstugi codziennej.
Innobaltica ponosi ryzyko kradziezy, zniszczenia lub uszkodzenia urzgdzen zainstalowanych w
pojazdach Operatora. W przypadku kradziezy, zniszczenia lub uszkodzenia urzadzen
Innobaltica dokona ich wymiany lub naprawy na swéj koszt.

B. Kanaty Komunikacji,
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Do komunikacji w zakresie zgtaszania szkéd, wycofania pojazdéw z eksploatacji, zakupu
pojazddéw lub testach pojazddw, Strony przeznaczajg dedykowane kanaty:
a. Ze strony Innobaltica:
e Infolinia 585 733 585
e Mail: Administratorzy@systemfala.pl
b. Ze strony Operatora

o Krzysztof Maryniak
e Mail: Krzysztof.maryniak@relobus.pl

C. Demontaz urzagdzen w przypadku wycofania taboru z eksploatacji

Operator zobowigzuje sie do informowania Innobaltica z minimum 14-dniowym
wyprzedzeniem o zamiarze wycofania pojazdu z eksploatacji oraz zapewnienia dostepu do
pojazdu wycofanego z eksploatacji w celu demontazu urzgdzen Systemu FALA. Innobaltica
zobowigzuje sie do demontazu urzgdzen w terminie nie przekraczajgcym 7 dni
kalendarzowych od dnia wycofania pojazdu z eksploatacji.

D. Montaz urzadzenn w howych pojazdach oraz pojazdach testowych

1. Operator zobowigzuje sie do poinformowania Innobaltica, w formie pisemnej, o zamiarze
wszczecia postepowania na zakup nowych pojazddéw celem uzgodnienia zapiséw OPZ w
zakresie lokalizacji urzadzen Systemu FALA. Koszty przygotowania pojazdéw do montazu
Systemu Fala, w sposdb okreslony w § 3 ust 2 niniejszej umowy ponosi Operator.

2. W przypadku taboru testowego Operator zobowigzuje sie do poinformowania
Innobaltica, poprzez dedykowane kanaty komunikacji, z 14 dniowym wyprzedzeniem, o
zamiarze wprowadzenia takich pojazdow do eksploatacji celem montazu urzadzen
Systemu FALA. Innobaltica potwierdzi pisemnie przyjecie takiej informacji. Urzadzenia
muszg zosta¢ zamontowane maksymalnie w czasie 14 dni od dnia powiadomienia, lecz
nie pdézniej niz na jeden dzien kalendarzowy przed rozpoczeciem testow. Sposéb montazu
urzadzen musi zosta¢ uzgodniony z przedstawicielem udostepniajgcego pojazd na testy i
uzyskaé jego akceptacje. Wszelkie koszty montazu i demontazu urzadzen Systemu FALA
na okres testéw ponosi Innobaltica.

E. Bezpieczenistwo —w tym bezpieczenstwo teleinformatyczne urzadzen,

Operator nie jest upowazniony do jakichkolwiek prac zwigzanych z demontazem (otwarciem)
urzgdzen Systemu FALA. Urzadzenia te komunikujg sie z wykorzystaniem zabezpieczonej
wewnetrznej, dedykowanej sieci. Zabronione jest dotgczanie innych urzadzen do sieci
obstugujgcej zamontowane urzadzenia bez wcze$niejszych uzgodnien podpisanych przez
Strony.

F. kary natozone przez organizatora transportu w konsekwencji eksploatacji urzadzen,

Innobaltica oswiadcza, ze w przypadku natozenia kar, w zwigzku z wykonywaniem uméw
przewozowych zawartych pomiedzy Operatorem oraz Zarzgdem Transportu Miejskiego w
Gdansku, z przyczyn lezgcych po stronie Systemu FALA, zwrdci Operatorowi wszelkie koszty
natozonych kar i reklamacji z tytutu niewtasciwej realizacji ustug przewozowych. Kary
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udokumentowane zostang notg obcigzeniowg wystawiong przez Operatora, z terminem
ptatnosci 7 dni od dnia doreczenia Innobaltica przez Operatora.
DZIAL I
Naprawa i serwis urzagdzen PZUM - sposdb zapewnienia dostepnos$ci do urzadzen
w sposdéb niezaktdcajacy realizowania zadan przewozowych przez Operatora.

Wszelkie awarie urzadzen Systemu PZUM usuwane bedg przez serwis Innobaltica.

2. W przypadku awarii urzadzen FALA, Operator udostepni pojazd w sposdb bezpieczny,
umozliwiajgcy wykonanie niezbednych prac celem usuniecia awarii. Udostepnienie
pojazdu nastgpi po zjezdzie do zajezdni i zakonczeniu prac przeglagdowo naprawczych.
Czas i miejsce udostepnienia pojazdu przedstawiciel serwisu Innobaltica uzgodni z
pracownikiem funkcyjnym zajezdni macierzystej pojazdu.

3. Dopuszcza sie wykonywanie prac naprawczych urzadzen Systemu FALA w czasie postoju
na terenie zajezdni pomiedzy rozktadowym zjazdem, a wyjazdem dla pojazdow
obstugujacych linie w szczytach przewozowych. Czas i miejsce udostepnienia pojazdu
przedstawiciel serwisu Innobaltica uzgodni z pracownikiem funkcyjnym zajezdni
macierzystej pojazdu.

4. Nie dopuszcza sie napraw w trakcie realizacji zadan przewozowych oraz w trakcie
postojow na przystankach korncowych w trakcie przerwy prowadzgcego pojazd.

5. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedziatajgce urzadzenia Systemu FALA i
zwigzany z tym brak mozliwosci rozliczania optat za przejazdy na tych urzadzeniach.
Odpowiedzialnos$¢ za niedziatajgce urzadzenia i oprogramowanie Systemu FALA jest po
stronie Innobaltica.

DZIAL 111
Procedury postepowania z nagraniami monitoringu wizyjnego w przypadku uszkodzenia
lub kradziezy urzadzen Systemu FALA.

1. Operator nie udostepnia nagran z monitoringu wizyjnego Innobaltica, z uwagi na brak
podstaw prawnych do przetwarzania przez nig tych danych.

2. W przypadku uszkodzenia lub kradziezy urzgdzenia Systemu FALA, Innobaltica zgtasza ten
fakt organom $cigania.

Operator jako Administrator danych ma obowigzek przygotowania i udostepnienia danych z
systemu monitoringu na zgdanie policji, prokuratury lub sgdéw.
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Zatacznik nr 26
do umowy nr 63/ZTM/2024

Wzory dokumentow do rozliczen zestawienie

Codziennie do godziny 12:00 Wykonawca przekaze w formie elektronicznej Zamawiajgcemu
raport realizacji zadan przewozowych w dniu poprzednim. Wzér raportu w formie

elektronicznej zostanie dostarczony Wykonawcy po podpisaniu umowy.

L.P.
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Zatacznik nr 27
do umowy nr 63/ZTM/2024

Oswiadczenie o byciu czynnym pfatnikiem VAT
OSWIADCZENIE

Jako osoba upowazniona do reprezentowania spotki:

Relobus Transport Polska Sp.zo.0., z siedzibg w Toruniu ul. Dgbrowskiego 8/24, 87-100 Torun,

NIP 5272185559, REGON 013271157

o$wiadczam, ze Spoétka jest/niejest* zarejestrowanym czynnym podatnikiem podatku VAT,
Jednoczesnie oswiadczam, ze Spdtka nie zawiesita i nie zaprzestata wykonywania dziatalnosci
gospodarczej oraz zobowigzuje sie do niezwtocznego pisemnego powiadomienia o zmianach

powyzszego statusu.

*niewtasciwe skreéli¢

(nazwa i adres firmy, pieczatka imie, nazwisko i podpis osoby uprawnionej
firmowa) (0oséb uprawnionych) do reprezentowania
GDANSK 20.11.2024 r.

dnia
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Zatacznik nr 28
do umowy nr 63/ZTM/2024

UMOWA nr 65/ZTM/2024
sprzedazy biletéw komunikacji miejskiej

zawarta w dniu 20.11.2024 r. w Gdansku
pomiedzy:

Gming Miasta Gdanska, ul. Nowe Ogrody 8/12, 80 — 803 Gdansk, NIP 583-00-11-969,
Zarzadem Transportu Miejskiego w Gdansku, z siedzibg w Gdansku ul. Na Stoku 49, dziatajgca
na podstawie statutu stanowigcego zatgcznik nr 1 do Uchwaty nr XXXV/1076/05 Rady Miasta
Gdanska z dnia 17.02.2005r. reprezentowanym przez:

tukasza Ktosa — p.o. Dyrektora,

zwang w dalszej tresci umowy SPRZEDAWCA

a

Relobus Transport Polska Sp.zo.0., z siedzibg w Toruniu ul. Dgbrowskiego 8/24, 87-100 Torun,
wpisanym do rejestru przedsiebiorcow pod numerem KRS 0000021693,
NIP 5272185559, REGON 013271157

reprezentowang przez:

Tomasz Rochowicz — Prezes Zarzadu
zwang/y dalej KUPUJACYM

§1

1. W zwigzku z wykonywaniem przez KUPUJACEGO ustug przewozowych na liniach
autobusowych okreslonych w Umowie 63/ZTM/2024, KUPUJACY zobowigzuje sie
kupowa¢ wytacznie od SPRZEDAWCY bilety komunikacji miejskiej na przejazdy srodkami
komunikacji miejskiej w Gdansku i wprowadzi¢ je do obrotu.

2. KUPUIJACY zobowigzuje sie do zapewnienia w pojazdach ciggtej sprzedazy biletéw
komunikacji miejskiej, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa miejscowego.

§2

1. SPRZEDAWCA sprzeda KUPUJACEMU bilety komunikacji miejskiej o nominatach
i 0o wartosci zabezpieczajgcej potrzeby sprzedazy, w celu ich dalszej sprzedazy w
pojazdach.

2. KUPUJACY bedzie sie zaopatrywaé w bilety w siedzibie SPRZEDAWCY w Gdansku
ul. Na Stoku 49 lub innym wskazanym przez SPRZEDAWCE magazynie, przez upowazniong
osobe zgodnie z uprzednim zamodwieniem telefonicznym lub wystanym faksem albo e-
mailem (minimalnie z jednodniowym wyprzedzeniem).

3. Za moment wykonania umowy przyjmuje sie odbior biletéw przez KUPUJACEGO.
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4. Z chwilg wydania przedmiotu umowy KUPUJACEMU przechodzg na niego ryzyka
przypadkowej utraty lub uszkodzenia biletow.

5. Osobami upowaznionymi przez KUPUJACEGO do odbioru biletéw z magazynu
SPRZEDAWOCY s3:
- Jakub Jabtonski mail: jakub.jablonski@relobus.pl

na podstawie pisemnego upowaznienia.

§3

1. Sprzedaz pasazerom biletdw komunikacji miejskiej prowadzona bedzie w pojazdach
komunikacji miejskiej KUPUJACEGO przez pracownikow KUPUJACEGO

2. Zabrania sie KUPUJACEMU zakupu biletow komunikacji miejskiej z innych Zrddet niz
okreslone w umowie.

3. SPRZEDAWCA :zastrzega sobie prawo przeprowadzania kontroli sprzedazy biletow
komunikacji miejskiej w pojazdach KUPUJACEGO.

84

1. Zaptfata naleznosci za pobrane przez KUPUJACEGO z magazynu bilety nastgpi na
podstawie faktur VAT wystawianych przez SPRZEDAWCE — za cene nominalng biletow
pomniejszong o udzielony rabat.

2. Faktury VAT dla KUPUJACEGO za wydane z magazynu bilety komunikacji miejskiej
SPRZEDAWCA bedzie wystawiat kazdorazowo z terminem ptatnosci 7 dni od daty
wystawienia faktury VAT.

3. Naleznosci wynikajgce z faktur VAT KUPUJACY bedzie przekazywat przelewem na konto
SPRZEDAWCY w PEKAO BANK Pekao S.A nr 71 1240 1268 1111 0010 3859 8033.

4. KUPUJACY zobowigzany jest wpisa¢ na przelewie nr faktury, za ktérg dokonuje zaptaty
oraz petng nazwe KUPUJACEGO.

5. Za date zaptaty przyjmuje sie date uznania konta SPRZEDAWCY. SPRZEDAWCA zastrzega
sobie mozliwos¢ potracenia swoich naleznosci z zobowigzaniami wzgledem
KUPUJACEGO.

6. KUPUJACY przy odbiorze kolejnej partii biletdbw zobowigzany jest dostarczyc
SPRZEDAWCY potwierdzenie uregulowania naleznosci wynikajgcej z wystawionych
wczesniej i wymagalnych faktur VAT. Brak wymienionego potwierdzenia spowoduje
wstrzymanie wydania kolejnej partii.

7. Brak zapfaty za fakture VAT w terminie 14 dni od daty jej wystawienia, spowoduje
rozwigzanie umowy z winy KUPUJACEGO w trybie natychmiastowym.

8. W sprawie zaptaty naleznosci strony sg zobowigzane do przestrzegania
obowigzujgcych w tym zakresie przepisow.

§5

1. SPRZEDAWCA udziela KUPUJACEMU rabatu z tytutu sprzedazy biletéow
komunikacji miejskiej w wysokosci okreslonej w Zarzadzeniu Nr 7/2020 Dyrektora
Zarzadu Transportu Miejskiego w Gdansku z dnia 15.06.2020 r. w sprawie ustalenia
wysokosci rabatu lub prowizji dla hurtowej sprzedazy biletéw jednorazowych, karnetow
biletowych, elektronicznych biletow okresowych, emitowanych przez Zarzad Transportu
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Miejskiego w Gdansku oraz biletdw metropolitalnych emitowanych przez Metropolitalny
Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej.

2. SPRZEDAWCA zastrzega sobie prawo zmiany wysokosci rabatu. O kazdorazowej zmianie
rabatu SPRZEDAWCA ma obowigzek poinformowaé pisemnie KUPUJACEGO.

§6

1. KUPUJACY jest zobowigzany zwrdci¢ niesprzedane bilety komunikacji miejskiej
w przeciggu 2 tygodni od zakonczenia umowy na swiadczenie ustug przewozowych lub
rozwigzania niniejszej umowy.

2. KUPUJACY zwraca SPRZEDAWCY niewykorzystane bilety w przypadku:

a) wycofania partii ze sprzedazy na polecenie SPRZEDAWCY,
b) ustania ich waznosci z powodu zmiany taryfy opfat,
c) nie sprzedania ich do dnia wygasniecia umowy.

3. W przypadku zwrotéw SPRZEDAWCY przez KUPUJACEGO biletéw, SPRZEDAWCA
wystawia KUPUJACEMU faktury korygujgce do faktur okreslonych w § 4.

4. Termin ptatnosci wynikajgcy z faktur korygujacych, o ktérych mowa w ust.3 wynosi¢ bedzie
14 dni od daty wystawienia KUPUJACEMU faktur korygujacych przez SPRZEDAWCE.

§7

Koszty sktadowania, koszty manipulacyjne, koszty transportu oraz koszty wynagrodzen z
tytutu sprzedazy biletow pokrywac bedzie KUPUJACY.

§8

1. Umowa niniejsza zostaje zawarta na czas okreslony, od dnia 01.01.2026 do dnia 31.12.2035
przy czym nie moze trwac dtuzej niz umowa przewozu.

2. Zmiany tresci umowy mogg by¢ dokonywane za zgoda Stron w formie pisemnej, pod
rygorem niewaznosci.

3. W przypadku stwierdzenia u KUPUJACEGO biletéw komunikacji miejskiej z nielegalnego
zrodta umowa moze byC¢ rozwigzana przez SPRZEDAWCE bez zachowania termindéw
wypowiedzenia.

§9

1. W przypadku odstgpienia od umowy ktérejkolwiek ze stron z winy KUPUJACEGO,
KUPUIJACY zaptaci kare umowng w wysokosci 20 000 zt.

2. W przypadku stwierdzenia nie wywigzania sie przez KUPUJACEGO z obowigzkéw
okreslonych w § 1 ust. 2 niniejszej umowy, KUPUJACY zaptaci SPRZEDAWCY :za
kazdorazowy stwierdzony przypadek kare umowng w wysokosci 100% ceny najtaniszego
biletu miesiecznego petnoptatnego wedtug obowigzujgcej taryfy.

3. SPRZEDAWCA jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania przekraczajgcego
zastrzezone kary umowne.
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§10
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowe mogg zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego.
2. Spory wynikajgce z niniejszej umowy rozstrzyga Sgd Gospodarczy w Gdansku.
§11
Umowe niniejszg sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla

kazdej ze Stron.

KUPUJACY SPRZEDAWCA
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