Umowa na $wiadczenie ustug przewozowych w komunikacji miejskiej w Gdansku w latach 2026-2035

Zatacznik nr 15
do umowy nr 63/ZTM/2024
Wykaz kar umownych

1 Wysokosc kar naliczana jest w sposéb nastepujacy:

1.1  jako procent kwoty réwnej iloczynowi liczby wozokilometréow i wartosci 1 (jednego)
punktu (dotyczy pkt.: 38, 42, 43, 46, 59, 74, 75, 77),

1.2 jako wielokrotnos$¢ wartosci jednego punktu za kazda rozpoczety minute (dotyczy pkt.
67),

1.3 jako wielokrotno$¢ wartosci jednego punktu za kazda rozpoczetg godzine (dotyczy pkt.
15, 22),

1.4 jako wielokrotno$¢ wartosci 1 (jednego) punktu , za kazdy stwierdzony przypadek (do-
tyczy pkt.: 1, 5-8, 11, 12, 14, 17, 19, 20, 23, 28-37, 39-41, 44, 45, 62-64, 84-86, 92-95,
100).

1.5 jako wielokrotnos¢ wartosci 1 (jednego) punktu za kazdy stwierdzony przypadek nie
wiecej niz jeden raz w dniu stwierdzenia (dotyczy pkt.: 2, 3, 4, 9, 10, 13, 16, 18, 21, 47-
55, 57, 58, 65, 66, 68-73, 78-80, 81, 83, 87-90),

1.6  wielokrotno$é¢ wartosci 1 (jednego) punktu , za kazdy wykonany kurs (dotyczy pkt.: 24-
27, 56, 60,61,76,,82,91, 96-99).

2 Wartosé 1 (jednego) punktu bedzie corocznie waloryzowana wskaznikiem cen towardow i
ustug konsumpcyjnych z czerwca danego roku, wedtug formuty ,Analogiczny okres roku
poprzedniego = 100”, ogtaszanego w Biuletynie Statystycznym Gfdwnego Urzedu Staty-
stycznego, podzielonego przez 100. Zwaloryzowana wartos¢ 1 (jednego) punktu bedzie
obowigzywad od 1 stycznia nastepnego roku.

3 Kara umowna nie moze by¢ naliczana za to samo uchybienie z dwdch roznych punktow
uchybien w wykazie kar umownych.
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., Wartosé punktu =
Wyso kOSC kar stawka 1 wozkm
brutto
Lp. Rodzaj uchybienia o e
Ogolne

" Za nierealizowanie pisemnych wytycznych/dyspozycji Zamawiajacego 20
w zakresie objetym umowa.
Za niezatrudnianie personelu w tym: kierowcéw autobusdw, pracowni-

5 kow NR i dyspozytorow realizujgcych niniejszg umowe na umowe o 400
prace zgodnie z wymogami wynikajgcymi z obowigzujacych przepisow
prawa pracy.
Za nieprzedfozenie na zadanie Zamawiajacego dokumentow potwier-

3 dzajacych zatrudnienie pracownikow Wykonawcy do realizacji niniej- 35
szej umowy zgodnie z jej zapisami.
Za nieposiadanie w trakcie pracy przez pracownikéw Wykonawcy PK,

4 35
PNR.

5 Za brak powiadomienia o wszelkich mozliwych utrudnieniach, ktore 35
wystapity lub moga wystgpic w zwigzku z realizacjag umowy.

6 |Za brak realizacji postanowien § 4 pkt 28 umowy. 70
Za nieposiadanie przeznaczonych do sprzedazy w pojazdach biletow

7 | papierowych lub nieprowadzenie takiej sprzedazy zgodnie z § 4 pkt 30 35
umowy.

8 Za brak aktualnych zaswiadczen na wykonywanie transportu zbioro- 10
wego.
Za niewskazanie w formie pisemnej osoby odpowiedzialnej za prawi-

9 | dtowa realizacje umowy. Dotyczy to rowniez sytuacji, gdy nastapita 35
zmiany osoby wyznaczonej do kontaktu z Zamawiajgcym.
Za naruszenie § 4 pkt 54 (miedzy innymi nieustosunkowanie sie w ter-

10 . . . . . . 15
minie 10 dni od daty wptywu wszelkich skarg i roszczen pasazerdw).

1 Za nieprzestrzeganie postanowien Zatacznika nr 4 (wymagania tech- 10
niczno-eksploatacyjne kasownikow biletéow papierowych).

Pracownicy

Za nieudostepnienie pojazdu kontrolerom biletéw zgodnie z zapisami §

12 35
4 pkt 38 umowy.
Za brak lub niewtasciwy ubior osob instruujgcych kierujacych pojaz-

13 | dami, sktadajacego sie z kamizelki odblaskowe] koloru zéttego z napi- 15
sem ,instruktor jazdy (+ nazwa Wykonawcy)”.
Za nieprzestrzeganie, przez prowadzgcego pojazd wytycznych Zatacz-

14 | nika nr 10, kary beda naliczane za kazdy punkt zatgcznika osobno. 10
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15

Za brak NR do dyspozycji CR ZTM zgodnie Zatgcznikiem nr 11 pkt 1 - za
kazda rozpoczetg godzine nieobecnosci.

10 x liczba
godzin

16

Za brak uprawnien pracownika NR wymaganych Zatgcznikiem nr 11.

15

17

Za niewykonywanie polecen CR w zakresie czynnosci NR okreslonych w
Zatgczniku nr 11.

15

18

Za niezgodne z Zatacznikiem nr 11 umundurowanie pracownika NR.

10

Praca przewozowa

19

Za zwtoke ponad 5 minut lub brak powiadamiania Centrali Ruchu ZTM
o wszelkich wypadkach i kolizjach oraz innych zdarzeniach mogacych
lub majgcych wptyw na realizacje zadan przewozowych.

20

20

Za nieprzestrzeganie aktualnych rozktaddéw jazdy dostarczonych przez
Zamawiajacego zgodnie z § 4 pkt 31.

20

21

Za nieprzekazanie do godziny 12:00 Zamawiajacemu raportu z wykona-
nia pracy przewozowej zgodnie z § 4 pkt 60 - za kazdy dzien zwtoki.

15

22

Za nieprzekazanie do godziny 5:00 dziennego przydziatu wozéw i ob-
sady do realizacji pracy przewozowej w danym dniu - za kazdg rozpo-
czety godzine opdzZnienia.

5 x liczba go-
dzin

23

Za przyspieszenie odjazdu z przystanku poczgtkowego i posredniego
powyzej 1 (jednej) minuty w stosunku do rozktadu jazdy.

15

24

Za przyspieszenie przyjazdu na przystanek koncowy powyzej 2 (dwéch)
minut w stosunku do rozktadu jazdy.

15

25

Za zawinione op6zZnienie odjazdu z przystanku poczatkowego powyze;j
1 minuty i z przystanku posredniego powyzej 3 minut.

10

26

Za zawinione opoznienie odjazdu z przystanku poczatkowego powyzej
5 minut i z przystanku posredniego powyzej 10 minut.

15

27

Za zawinione opdznione wt3gczenie sig do ruchu w kursie dojazdowym
powyzej 1 minuty (np. na skutek opéznionego wyjazdu z zajezdni lub
nieuzasadnionego postoju na trasie).

10

28

Za niewtgczanie po zmroku petnego oswietlenia dla pasazerow, nieo-
bejmujacego przedniej prawej lampy w przedziale dla pasazerow,

a podczas jazdy po drogach i ulicach nieoswietlonych nieobejmujacego
réwniez przedniej czesci wnetrza pojazdu.

29

Za nieudostepnienie pojazdu w celu jego kontroli upowaznionym pra-
cownikom Zamawiajacego lub osobom upowaznionym przez Zamawia-

jacego.

15

30

Za niezatrzymanie sie na przystanku lub w innym miejscu (jezeli prze-
pisy drogowe na to pozwalaja) i niewpuszczenie do pojazdu pasazerow
zdefektowanego innego pojazdu (obstugujacego linie Zamawiajacego)
w celu umozliwienia kontynuacji podrozy.

10
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Za nieprzestrzeganie zasad (okreslonych w rozktadach jazdy lub w od-
rebnych pisemnych zarzgdzeniach Zamawiajacego) skomunikowania
31 |pojazdow, polegajacego na wzajemnym oczekiwaniu na przystanku 10
dwoch lub wiekszej liczby pojazdéw w celu umozliwienia dokonania
przesiadki pasazerow.

Za oczekiwanie na przystanku koficowym lub poczatkowym z wigczo-

32 nym silnikiem powyzej 1 min (przekroczenie 1 min postoju nie podlega 15
karze w przypadku sprzedazy biletow lub niemozliwosci wtaczenia sie
do ruchu).
33 |[Zajazde z otwartymi drzwiami. 15
Za niedostosowanie sie do ,Zasad organizacji ruchu na petlach” oraz
34 |na przystankach poczatkowo-koricowych, o ile takie zasady obowig- 10
Zuj3.
35 |Zaprzewozenie pasazerow w kabinie kierowcy. 10
Za dtugotrwate (ponad odlegtos¢ jednego przystanku) prowadzenie
36 |[rozmow przez kierowce podczas pracy na linii (za wyjatkiem sytuacji 10
zwigzanych z udzielaniem informacji pasazerom).
37 Za posiadanie dwdch stuchawek natozonych na uszy podczas prowa- 10
dzenia pojazdu.
2 x liczba
38 Za zlecanie ustug przewozowych objetych umowg innym operatorom wozokm x
lub przewoZnikom niezgodnie z przepisami zawartymi w § 7 umowy. wartoscé
punktu

Za kazdorazowa odmowe udostepnienia Zamawiajagcemu lub nieposia-
39 |danie niezbednej dokumentacji dotyczacej ustug stanowigcych przed- 35
miot umowy.

Za udokumentowany brak kultury obstugi pasazeréw przez personel
Wykonawcy oraz aroganckie zachowanie sie wobec oséb kontroluja- 15

40 - = ; :
cych (upowaznionych pracownikow Zamawiajacego lub oséb upowai-
nionych przez Zamawiajacego).
a1 Za brak poinformowania o przejezdzie zamknietym i/lub okazjonal- 20
nym.
2 x liczba
42 | Za brak realizacji zadania zamoéwionej rezerwy trasowe;j. WOZOkn,],X
wartosc
punktu
Pojazdy
2 x liczba
43 | Za nieswiadczenie ustug przewozowych. wozokn’w,x
wartosc
punktu

Za nieprzedstawienie Zamawiajacemu doktadnej specyfikacji zamawia-
nych pojazdow w momencie sktadania zamodwienia u wybranego przez

: : 300
Wykonawce Producenta/Dostawce w celu zatwierdzenia przez Zama-
wiajgcego poprawnosci i zgodnosci specyfikacji z umowa.

el
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OTP (Zatacznik nr 8) w odniesieniu do danego pojazdu.

45 |Za nieudostepnienie dokumentacji zwigzanej z praca pojazdu. 35
Za realizowanie przejazdéw pojazdem nie spetniajgcym wymogoéw za- "
wartych w przepisach prawa oraz o parametrach techniczno-uzytko- ?‘;5 :OLi:‘b:

46 |wych szczegotowo opisanych przez Zamawiajgcego w Zatgczniku nr 3. :tawka
Kara nie bedzie naliczana w przypadku, kiedy ustuga bedzie wykony- britts
wana pojazdem o wyzszym standardzie niz zamowiony.

47 Za realizowanie przejazdow pojazdami nieestetycznymi wewnatrz lub i 10
na zewnatrz pojazdu.

i% Za skierowanie do wyjazdu z zajezdni na zadanie brudnych na zewnatrz -
lub wewnatrz pojazdu.

Za nieprzekazanie Zamawiajagcemu dokumentdéw okreslonych w § 4 pkt

49 . o . 35
16 umowy — za kazdy dzien zwtoki

50 |Za brak mozliwosci mechanicznego mycia pojazdéw. 70
Za brak autobusu rezerwy technicznej w zwigzku z niedotrzymaniem

51 . 70
zapisow § 4 pkt 25 umowy.

52 Za brak sprawnego sytemu facznosci pomiedzy Dyspozytornia Wyko- 35
nawcy a Centrala ruchu Zamawiajgcego.

53 |Za nieprzestrzeganie postanowien Zatgcznika nr 23. 35
Za niewyposazenie lub i niewfasciwe eksponowanie informacji w po-

54 |, ... . o 15
jezdzie zgodnie z Zatgcznikiem nr 5.

Za niepowiadomienie Zamawiajacego o zamiarze wprowadzenia do

55 |eksploatacji nowych pojazdow w sposob okreslony w § 4 pkt 57 35
umowy.

56 |Za brak przejrzystosci szyb w pojezdzie. 10

57 |Za niezgodna z Zatacznikiem nr 5 kolorystyke pojazdu. 70
Za niedotrzymanie standardéw wykonania, umieszczenia, utrzymania

58 B | : ; 3o 10
kasetondow informacyjnych okreslonych Zatacznikiem nr 5.

0,5 x liczba

59 Za nieprzestrzeganie postanowien Zatgcznika nr 5 w zakresie pojazddw | wozokm x
testowych. wartosé

punktu
Za niezapewnienie wentylacji i temperatury wewnatrz pojazdu wedtug

60 , . 35
zasad okreslonych w Zataczniku nr 6.

Za brak funkcjonalnosci uktadu wentylacji i temperatury wewnatrz po-

61 |. ; . 35
jazdu okreslonych w Zataczniku nr 6
Za brak udokumentowania realizacji jakiegokolwiek procesu OTP (Za-

62 ; T . - 15
tacznik nr 8) w odniesieniu do kazdego pojazdu.

Za niezgodna dokumentacje realizacji jakiegokolwiek procesu OTP (Za-

63 : S . . 300
tacznik nr 8) w odniesieniu do kazdego pojazdu.

- Za brak realizacji lub niewtfasciwa realizacje jakiegokolwiek procesu 20

A=
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Za realizacjg ustug przewozowych bez posiadania przez Wykonawce

zgodnych z Zatacznikiem nr 7 — za kazdy dziers zwioki.

e aktualnego i waznego PZ. =00
Za brak wyposazenia zajezdni w technicznie sprawne elementy lub
66 ; ; s 200
urzadzenia wymagane zgodnie z Zatacznikiem nr 9.
Za brak podstawienia przez Wykonawce w okreslonym czasie samo- 0,2 x liczba
67 ; . ; 2 2 .
chodu pogotowia technicznego zgodnie z Zatacznikiem nr 9. minut
5 Za brak wyposazenia samochodu pogotowia technicznego w technicz-
8 nie sprawne elementy i narzedzia, o ktorych mowa w Zatgczniku nr 9 35
69 Za stwierdzenie nieczystego i / lub nieestetycznego stanu samochodu 20
pogotowia technicznego.
70 Za niedostarczenie protokotéw, zestawien okreslonych w pkt.: 3.4.4.1 - 35
3.4.4.2 Zatacznika nr 8 w wskazanym terminie - za kazdy dzien zwtoki.
5t Za niezachowanie terminéw wykonania czynnosci okreslonych w pkt 35
3.5.2 Zatacznika nr 8 - za kazdy dzien zwtoki.
29 Za pojazd NR niezgodny z wytycznymi zawartymi w Zataczniku nr 11. 35
73 Za pojazd NR z niesprawnym wyposazeniem okreslonym Zatacznikiem 1t
nrll.
0,1 x liczba
74 Za nieprzestrzeganie klasy taboru rezerwy trasowej okreslonego w Za- wozokm x
taczniku nr 22, wartosé
punktu
0,3 x liczba
75 Za brak rezerwy trasowej w czasie i liczbie okreslonej w Zatgczniku nr wozokm x
22. wartos¢
punktu
Za realizowanie przewozow pojazdem, ktdrego stan techniczny wypo-
76 sazenia (wnetrza) stanowi zagrozenie (np. wystajace elementy meta- 35
lowe, ruchome siedzenia) lub dyskomfort (np.: $wiecace kontrolki i ko-
munikaty informujace o usterkach pojazdéw) dla pasazerow.
1 x liczba
77 | Zarealizowanie przewozéw pojazdem nie posiadajgcym PP. e ’T‘,"
wartosé
punktu
78 Wyposazenie kabiny kierowcy w elementy dodatkowe nie zwigzane z -
obstugg pojazdu i pasazerdow.
Za infrastrukture zajezdni niezapewniajgca zatankowania pojazdow ze-
79 - é = 300
roemisyjnym zgodnie z Zatgcznikiem nr 9.
05 Za brak przekazania w okreslonym terminie wymaganych informacji 10

Systemy
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Za nie zawarcie odrebnej umowy eksploatacyjnej z InnoBaltica o
wspotpracy w zakresie Systemu FALA z winy operatora.

Za brak danych pochodzacych z SLP, nieprawidtowe dane lub nieudo-
82 |stgpnianie raportow wedtug funkcjonalnosci okreslonej w Zatgczniku 10
nrl2.

83 |Za niedotrzymanie postanowier Zatacznika nr 16. 15

Za brak zapewnienia w pojazdach zasilania energia elektryczng urza-
84 |dzeri Zamawiajacego oraz wspotpracy podczas podtaczania tych urza- 35
dzen.

Za uszkodzenie, zniszczenie lub zagubienie kompletu lub czesci urza-
dzen, bedacych wtasnoscia Zamawiajacego lub przekazanych w jego
uzytkowanie przez inne podmioty (dot. SIP-TRISTAR i inne) w przy-
padku ich uszkodzenia z winy Wykonawcy lub szkody powstatej na sku-
85 | tek dziatania os6b trzecich. Niezaleznie od koniecznosci zaptaty kary
umownej Wykonawca poniesie koszty zakupu i montazu nowych urza-
dzen poktadowych réwniez w sytuacji, kiedy Zamawiajacy w wyniku
tego zdarzenia utraci na nie gwarancje.

200

Za brak wspdtpracy z Zamawiajgcym w zakresie instalacji i funkcjono-
wania urzgdzen poktadowych w pojazdach Wykonawcy, wchodzacych
w sktad i przesyfajacych dane do systemoéw uzytkowanych przez Zama-
86 wiajacego (m.in. SIP-TRISTAR), w tym biezacego informowania o pro-
blemach w obstudze. Szczegdty dla SIP-TRISTAR okreslono w Zataczni-
kach nr 14 oraz 24.

35

Za niepoinformowanie Zamawiajacego o zamiarze wycofania pojazdu

zgodnie z § 4 ust. 50 - za kazdy dzien zwloki. iS

87

Za nieprzekazanie do akceptacji schematdw instalacyjnych urzadzen
88 | SIP-TRISTAR w przypadkach okreslonych w Zataczniku nr 14 lub nie- 15
uwzglednienie wymagan/uwag Zamawiajgcego.

Za wykonanie instalacji urzadzen SIP-TRISTAR niezgodnie z zaakcepto-
wanym schematem instalacyjnym. Niezaleznie od powyzszego Wyko-
o2 nawca bedzie zobowigzany do niezwfocznego przemontowania na wta-
sny koszt urzadzen, zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego.

15

Za niezwrdcenie w terminie okreslonym w § 2 ust. 10 Zatacznika nr 14

zdemontowanego kompletu urzgdzen SIP-TRISTAR. 13

90

Za dziatanie uniemozliwiajace Zamawiajgcemu pobierania biezgcych
danych z systemu SIP-TRISTAR lub innych systeméw Zamawiajgcego (w
91 |przypadku ich wdrozenia), w tym wytgczenie urzadzen. Niezaleznie od 15
powyzszego wszystkie wykonane takim pojazdem kursy bedg trakto-
wane jako niezrealizowane.
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Za samowolny demontaz lub przeniesienie (montaz) urzadzenia SIP-
TRISTAR lub innych systeméw Zamawiajacego (w przypadku ich wdro-
zenia). Niezaleznie od koniecznosci zaptaty kary umownej Wykonawca
92 |poniesie koszty zakupu i montazu nowego kompletu urzadzer pokta- 200
dowych SIP-TRISTAR (lub innych systeméw Zamawiajgcego, w przy-
padku ich wdrozenia) w sytuacji, kiedy nie beda one dziataty popraw-
nie i/lub Zamawiajacy utraci na nie gwarancje.

Za uniemozliwianie lub celowe utrudnianie podmiotowi wyznaczo-
nemu przez Zamawiajgcego dostepu do pojazdow w celu wykonania
93 |montazu, demontazu lub serwisu urzadzen poktadowych SIP-TRISTAR 35
(dotyczy takie przysztej rozbudowy systemu) lub innych systemoéw Za-
mawiajacego (w przypadku ich wdrozenia).

Za uniemozliwianie lub celowe utrudnianie przedstawicielowi Zama-
94 |wiajacego dostepu do pojazdéw w celu sprawdzenia poprawnosci 35
funkcjonowania zamontowanych w nich urzadzen poktadowych.

Za kazde niezgtoszenie droga elektroniczng usterek majacych wptyw na
prawidfowe funkcjonowanie urzadzen SIP-TRISTAR (zgodnie z zasadami
95 i terminem okreslonym w § 2 ust. 3 i 4 Zatgcznika nr 14) lub innych sys-
temow Zamawiajgcego (w przypadku ich wdrozenia)

10

Za obstuge zadan przewozowych przez pojazd nieposiadajacy zainsta-
lowanych urzadzenr SIP-TRISTAR lub innych systeméw Zamawiajacego
(w przypadku ich wdrozenia). Brak protokolarnego odbioru, o ktdrym
96 mowa w § 1 ust. 7 Zatacznika nr 14, bedzie traktowany jak brak instala-
cji. Niezaleznie od powyiszego wszystkie wykonane takim pojazdem
kursy bedg traktowane jako niezrealizowane.

20

Za niepoinformowanie Zamawiajacego o obstudze zadan przewozo-
wych, zgodnie z zapisami § 3 ust. 8 zatacznika nr 14, przez pojazd po-
siadajacy nieprawidtowo dziatajace urzadzenia SIP-TRISTAR o tym fak-
97 |cie Zamawiajgcego. Niezaleznie od powyzszego wszystkie kursy wyko-
nane takim pojazdem, do momentu poinformowania Zamawiajacego,
moga by¢ traktowane jako niezrealizowane.

Za kazdorazowe niezalogowanie, niewylogowanie lub nieprzelogowa-
nie sig w systemie SIP-TRISTAR lub innych systemdéw Zamawiajacego
(w przypadku ich wdrozenia) przez kierowce w momencie odpowied-
98 | nio: rozpoczecia, zakonczenia pracy lub w zwigzku ze zmiang obstugi- 15
wanej brygady lub wozu, zgodnie z zasadami okreslonymi w Zataczni-
kach nr 14 i 24. Niezaleznie od powyzszego wszystkie wykonane takim
pojazdem kursy mogg by¢ jako niezrealizowane.

Za kazdorazowe wprowadzenie danych za pomocg interfejsu (moni-
tora TFT) SIP-TRISTAR lub innych systeméw Zamawiajacego (w przy-
padku ich wdrozenia) uniemozliwiajgcych poprawng identyfikacje po-
99 jazdu na zadaniu (brygadzie), rézniacej sie od rozktadu jazdy przekaza-
nego przez Zamawiajacego. Niezaleznie od powyzszego wszystkie wy-
konane takim pojazdem kursy beda traktowane jako niezrealizowane.

10
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Za kazdy nieuzasadniony przyjazd serwisu urzadzen SIP-TRISTAR Zama-
100 |wiajacego. Niezaleznie od koniecznosci zaptaty kary umownej Wyko- 10
nawca pokryje koszty przyjazdu serwisu.

ZAMAWIAJACY

p.o. DYREKTORA
Za73cy Tr;-:;ig.ao@ Migjskiego w Gdarisku

Lukasz Klos
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Zatgcznik nr 16
do umowy nr 63/ZTM/2024

Wymagania techniczne i funkcjonowanie Systemu Wizualnej Informacji Pasazerskiej (SWIP)

4.2

4.3

44

4.5

4.6

%1
7:2

§1
Dziatanie SWIP

SWIP obejmuje urzadzenia umozliwiajace wizualne przekazywanie informacji o trasie
przejazdu. W sktad SWIP wchodzi zestaw zewnetrznych i wewnetrznych wyswietlaczy do
prezentowania wizualnej informacji liniowe;j.

Wykonawca zobowigzany jest do samodzielnego wprowadzania do SWIP aktualnych roz-
ktadéw jazdy otrzymanych od Zamawiajacego oraz poprawnego zaprogramowania infor-
macji liniowej.

Zapisy zatgcznika nie ma zastosowania do pojazdéw historycznych wykorzystywanych w
sieci ZTM.

Sterowanie SWIP funkcjonuje w oparciu o sterownik:

zainstalowany w kabinie kierowcy, w miejscu zapewniajacym tatwy dostep, podglad pre-
zentowanych informacji oraz obstuge sterownika,

zapewniajacy automatyzacje pracy SWIP —zmiane informacji na wyswietlaczach (kie-
runku, trasy, ew. oznaczenia linii przy zmianie linii w ramach obstugi zadania przewozo-
wego itd.) po przyjeidzie pojazdu na przystanek kofAcowy,

umozliwiajacy kierowcy reczng korekte aktualnie obstugiwanego lub kolejnego przy-
stanku,

umozliwiajacy jednoczesne wyswietlanie w kazdym momencie oznaczenia dowolnej ist-
niejacej w sieci ZTM linii oraz dowolnego krarca, rowniez w przypadku, gdy dany kraniec
nie obowigzuje dla danej linii,

umozliwiajacy podczas przejazdu bez pasazeréw uruchomienie takiego trybu pracy tablic
kierunkowych, w ktorym wszystkie tablice wewnetrzne sg wygaszone, a na tablicach ze-
wnetrznych wyswietlany jest napis ,,PRZEJAZD TECHNICZNY”,

posiadajacy funkcje automatycznej korekty informaciji o realizacji trasy (prezentacji in-
formacji o biezagcym i nastepnym przystanku na trasie) w oparciu o wspétrzedne GPS
przystankow.

Zabrania sig prezentowania informacji liniowej na pojezdzie w czasie, kiedy nie wyko-
nuje przejazdow z pasazerami. W takim przypadku, na wszystkich wy$wietlaczach ze-
wnetrznych musi byé eksponowany napis ,,PRZEJAZD TECHNICZNY”.

W czasie pracy na linii komunikacyjnej, na zewnatrz i wewnatrz pojazdu musi by¢ pre-
zentowana wizualna informacja liniowa, odpowiadajaca oznaczeniu (numerowi, symbo-
lowi) linii, ktérg pojazd aktualnie obstuguje.

Podczas postoju pojazdu na kraricu wyswietlacze zewnetrzne: przedni, boczne i tylni (w
przypadku wyswietlacza tylnego — o ile pozwalajg na to warunki techniczne) musza reali-
zowac naprzemiennie co 5 sekund nastepujaca sekwencje:

oznaczenie linii oraz kranca docelowego,

komunikat ,ODJAZD ZA: ... MIN.” - informacja o liczbie minut pozostatych do odjazdu z
kranca. Prezentowana liczba minut pozostata do odjazdu powinna by¢ zaokraglana w dot,
tj. w zakresie pomiedzy 1:00 a 1:59 prezentowana jest informacja ,,1 min.”, w zakresie
2:00-2:59 - ,2 min.” itd.; gdy liczba minut pozostata do odjazdu jest mniejsza niz 1, komu-
nikat nie jest prezentowany.
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8  Obowigzkiem Wykonawcy jest zaprogramowanie tresci i zapewnienie prawidtowego

funkcjonowania SWIP.
9 Zamawiajacy musi mie¢ mozliwo$¢ nadawania komunikatéw na wyswietlacze SWIP przy

wykorzystaniu oprogramowania, ktére Wykonawca dostarczy mu bezptatnie, z licencjg na
wykorzystanie jednocze$nie na co najmniej 5 stanowiskach nalezacych do Zamawiaja-

cego.

10 Oprogramowanie, o ktorym mowa w ust. 7 musi umozliwiaé¢ Zamawiajagcemu dodawanie
komunikatow dodatkowych wraz z nadawaniem atrybutéw prezentacji (w tym: czas pre-
zentacji, mozliwosc przypisania komunikatu do danego pojazdu, grupy pojazdéw lub linii)
— nie wigcej niz dwa komunikaty prezentowane jednoczesnie w jednym pojezdzie.

11 System powinien umozliwia¢ wyswietlenie nastepujgcych napiséw specjalnych:

11.1 w pierwszej linijce ,ZA TRAMWAJ",

11.2 w drugiej linijce:

OPERA BALTYCKA
DWORZEC GtOWNY

SRODMIESCIE SKM
HUCISKO

PRZEROBKA

STOGI

STOGI PLAZA

CHELM WITOSA
LOSTOWICE SWIETOKRZYSKA
HAVLA/PRZEMYSKA
SIEDLCE
BULONSKA/RAKOCZEGO
MIGOWO

BRETOWO PKM
HALLERA/MICKIEWICZA
KLINICZNA

NOWY PORT

BRZEZNO
HALLERA/CZARNY DWOR
ZASPA
POMORSKA/CHtOPSKA
JELITKOWO

OLIWA

STRZYZA PKM
UJESCISKO
LAWENDOWE WZGORZE

11.3 w okresie trwania umowy napisy specjalne okreslone w pkt. 11.2 mogg ulec zmianie, co
nie bedzie stanowito zmiany umowy, wymagane bedzie jedynie pisemne zawiadomienie

Wykonawcy.

[§8]
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§2
Specyfikacja wyswietlaczy

Tablice zewnetrzne (technologia LED lub nowoczesniejsza) — wymagania ogdlne:

1.1 wykonane w oparciu o diody wysokiej jaskrawosci, emitujace $wiatto koloru pomarariczo-
wego,

1.2 z uktadami ciggtej regulacji natezenia swiecenia w zaleznosci od warunkow oswietlenia
zewnetrznego wraz z urzadzeniem sterujacym oraz z mozliwoscia rekonfiguracji stopni
natezenia Swiecenia,

1.3 mozliwosc prezentowania wybranych elementéw tresci tablicy w inwersji, np. oznaczenia
linii lub przebiegu trasy,

1.4 moiliwos¢ wyswietlania wszystkich znakéw alfanumerycznych (duzych imatych),
uwzgledniajac wszystkie symbole, znaki specjalne oraz polskie litery, przy zastosowaniu
czytelnych znakéw zblizonych do prostego druku (bez szeryféw),

1.5 widocznosci wyswietlanych tresci nie moga ograniczaé zadne elementy umieszczane na
szybach okien pojazdu,

1.6 mozliwosc¢ wyswietlania dodatkowych piktogramow graficznych.

2 Tablica zewnetrzna przednia i tylna:

2.1 umieszczona w wydzielonej przestrzeni nad przedniag/tylng szybg lub w gornej czesci

przedniej/tylnej szyby,

2.2 przystosowana do wyswietlania:

2.2.1 oznaczenia linii sktadajgcego sie z od jednego do trzech znakow — cyfr, liter, znakéw spe-
cjalnych, w tym dowolnej kombinacji tych elementdw,

2.2.2 nazwy kranca, do ktorego zmierza pojazd, prezentowanego w jednym lub w dwdch wier-
szach, a tylko w wyjatkowych sytuacjach (brak mozliwosci zmieszczenia tekstu w dwodch
wierszach) - w sekwencji ptynacej,

2.2.3 komunikatow dodatkowych do nazwy kranca np.: , kurs skrocony”, ,trasa zmieniona”,

2.2.4 komunikatow stanowigcych cata wyswietlang tres¢, np. ,przejazd techniczny”, ,ZA
TRAMWAJ” + kierunek,

2.2.5 dodatkowych elementdw graficznych (np. piktograméw),

2.2.6 czasu pozostatego do odjazdu pojazdu z kranca.

3 Tablica zewngtrzna boczna (po prawe;j stronie patrzac w kierunku jazdy):
3.1 umieszczona w wydzielonej przestrzeni nad oknami bocznymi lub w gérnej czesci bocz-
nych okien, jezeli nie ma warunkow technicznych do umieszczenia tablicy nad oknami,
3.2 przystosowana do wyswietlania:
3.2.1 oznaczenia linii sktadajgcego sie z od jednego do trzech znakéw — cyfr, liter, znakéw spe-
cjalnych, w tym dowolnej kombinacji tych elementéw,
3.2.2 nazwy kranca, do ktdrego zmierza pojazd, prezentowanego w gérnym wierszu w formie
tekstu statycznego lub w sekwencji ptynacej — w zaleznosci od dtugosci nazwy,
3.2.3 komunikatow dodatkowych, np.: , kurs skrécony”, ,trasa zmieniona”,
3.2.4 komunikatéow stanowigcych catg wyswietlang tres¢, np. ,przejazd techniczny”, ,ZA
TRAMWAI” + kierunek,
3.2.5 dodatkowych elementdw graficznych (np. piktograméw).
3.3 liczbailokalizacja tablic — jedna tablica w pojazdach klasy ,,Sn”, dwie tablice w pojazdach
klasy ,,Pn”.
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5.3
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Tablica zewnetrzna boczna (po lewej stronie patrzac w kierunku jazdy):

umieszczona w wydzielonej przestrzeni nad oknami bocznymi lub w gérnej czeséci bocz-
nych okien, jezeli nie ma warunkdw technicznych do umieszczenia tablicy nad oknami,
przystosowana do wyswietlania oznaczenia linii sktadajacego sie z od jednego do trzech
znakow - cyfr, liter, znakow specjalnych, w tym dowolnej kombinacji tych elementdéw.

Mate tablice zewnetrzne (po prawej stronie patrzac w kierunku jazdy):

umieszczone w dolnej czgsci okien, w okolicach pierwszego stupka miedzyokiennego (pa-
trzac od kierunku jazdy),

zabudowane w sposéb zabezpieczajacy je przed dostepem o0séb niepowotanych oraz
uniemozliwiajacy wsuniecie jakichkolwiek przedmiotéw pomiedzy tablice a szybe po-
jazdu, nie moze posiadac zadnych ostrych krawedzi,

przystosowana do wyswietlania:

5.3.1 oznaczenia linii sktadajacego sie z od jednego do trzech znakéw - cyfr, liter, znakéw spe-

cjalnych, w tym dowolnej kombinacji tych elementéw - stanowiacego cata wyswietlang
tresc tablicy lub umieszczonego w goérnej czesci tablicy,

5.3.2 komunikatéw dodatkowych w dolnej czesci tablicy, np.: ,kurs skrécony”, ,trasa zmie-

6.2
6.3
6.4
6.5

6.6
6.7

6.8

6.9

7.1
72
7.3
7.4
7.5

7.6

2
7.8

niona” — sktadowe komunikatéw moga by¢ wyswietlane naprzemiennie, w cyklu ok. 3
sekundowym.

Tablice elektroniczne wewnetrzne — wymagania ogélne:

wykonane w oparciu o monitory LCD lub wykonane w nowoczes$niejszej technologii za-
bezpieczone hartowang szybg odporng na wandalizm,

kontrast minimalny — 1000:1,

Z automatyczng regulacja jasnosci w zaleznosci od natezenia oswietlenia,

z mozliwoscig wyswietlania zaprogramowanych elementdéw graficznych,

z mozliwoscig wyswietlania wybranych tresci tekstowych na zdefiniowanym tle kolory-
stycznym,

z mozliwoscig wyswietlania grafiki oraz tekstow w 16,7 min kolordw,

z mozliwoscig automatycznej modyfikacji wyswietlanych tresci w zaleznosci od stopnia
realizacji kursu,

z mozliwoscig wyswietlania wszystkich znakéw alfanumerycznych (duzych i matych),
uwzgledniajgc wszystkie symbole, znaki specjalne oraz polskie litery, przy zastosowaniu
czytelnych znakdw,

z mozliwoscig zastosowania réznych czcionek.

Tablica wewnetrzna podsufitowa:

funkcje tablicy petni monitor LCD,

czas reakcji — maks. 5 ms,

jasnos$é —min. 250 cd/m2,

kat widzenia (poziom/pion) — 170°/160°,

umieszczona w osi podtuznej autobusu, w miejscu i w sposdb zapewniajacy dobra widzial-
nosc dla pasazerow, w szczegdlnosci z kazdego miejsca siedzacego, umieszczonego tytem
lub przodem do kierunku jazdy,

minimalna odlegtos¢ od podtogi pojazdu do dolnej krawedzi tablicy: 1930 mm (zalecana:
1980 mm),

przystosowana do wyswietlania:

oznaczenia linii sktadajacego sie z od jednego do trzech znakéw — cyfr, liter, znakéw spe-
cjalnych, w tym dowolnej kombinacji tych elementdw,
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7.9 nazwy kranca, do ktérego zmierza pojazd, prezentowanego jako tekst statyczny,

7.10 komunikatow dodatkowych poprzedzajacych trase przejazdu, np.: , kurs skrécony”,
ytrasa zmieniona”,

7.11 komunikatow stanowigcych catg wyswietlang tres¢,

7.12 informacji o biezgcym przystanku — przed dojazdem do przystanku,

7.13 informacji o nastepnym przystanku — po ruszeniu z przystanku,
komunikatéw informacyjnych np. dotyczacych przystankéw kofcowych lub awarii pojaz-
dow,

7.14 aktualnej godziny oraz daty,

7.15 informacji i komunikatéw, innych przygotowanych i zaprogramowanych tresci,

7.16 numeru stuzbowego kierowcy,

7.17 komunikatow specjalnych, materiatu wideo oraz informacji dodatkowych zlecanych
przez Zamawiajacego,

7.18 tresci informacji pasazerskiej oraz materiatow wideo niezaleznie od siebie w tym sa-
mym momencie (mozliwo$¢ zastosowania dwdch mniejszych tablic, bad7 jednej wiek-
szej),

7.19 liczba tablic w pojazdach:

7.19.1 dwie w pojazdach klasy ,,Sn”,

7.19.2 cztery w pojazdach klasy ,,Pn”,

7.20 Rozmieszczenie tablic w pojazdach:

7.20.1 w pojazdach klasy ,Sn” i ,Pn” —tablice nalezy instalowa¢ parami — jedno urzadzenie

przodem i jedno urzadzenie tytem do kierunku jazdy, we wspélnych obudowach.

8 Tablica wewnetrzna boczna:

8.1 funkcje tablicy petni monitor LCD,

8.2 czas reakcji — maks. 5 ms,

8.3 jasnos¢ — min. 700 cd/m2,

8.4 wielkos¢ — ok. 38 cali,

8.5 kat widzenia (poziom/pion) —178°/178°,

8.6 umiejscowione po lewej stronie pojazdu (patrzac w kierunku jazdy) w gérnej czesci
okien bocznych, umieszczona naprzeciwko drzwi wejsciowych do pojazdu w okolicach
przestrzeni przeznaczonej dla wozkow,

8.7 przystosowana do wyswietlania:

8.7.1 oznaczenia linii sktadajacego sie z od jednego do trzech znakdw — cyfr, liter, znakow

specjalnych, w tym dowolnej kombinacji tych elementdw,

8.7.2 zdefiniowanych i uzgodnionych z Wykonawca elementéw graficznych dotyczacych cha-
rakteru linii,

8.7.3 informacji o biezacym przystanku — przed dojazdem do przystanku,

8.7.4 informacji o nastepnym przystanku — po ruszeniu z przystanku,

8.7.5 informacji o charakterze danego przystanku — dla przystankéw ,na zadanie” i/lub przy-
stankow granicznych,

8.7.6 komunikatow dodatkowych, np.: , kurs skrécony”, ,trasa zmieniona”,

8.7.7 obstugiwanego wariantu trasy przejazdu — nazwy wszystkich przystankow, charakter
przystankow oraz ulic i miasta przyporzadkowanych do poszczegdlnych przystankow —
prezentowanej w zdefiniowanym uktfadzie graficznym

8.7.8 informacji o rozktadowym lub estymowanym czasie przejazdu trasy w danym kursie
wyrazonym w minutach, narastajgco pomiedzy biezacym i kazdym nastepnym przy-
stankiem, dopuszcza sie réwniez prezentacje tylko w czasie rozktadowym.

8.7.9 aktualnej godziny oraz daty,

8.7.10 innych przygotowanych i zaprogramowanych tresci, w tym elementdéw graficznych.
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9 liczba w pojazdach:
9.1 jedna w pojazdach klasy ,Sn”,
9.2 dwie w pojazdach klasy ,,Pn”,

§3
Prezentacja tresci wyswietlaczy

Sposob prezentacji informacji (rozplanowanie tresci, rozmiar i kréj czcionek, kolorystyka) na
monitorach wewnetrznych Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym po zawarciu umowy na
mocy odrebnego porozumienia Porozumienie zostanie zawarte w terminie do 6 miesiecy od
daty zawarcia umowy.

ZAMAWIAJACY WYK@NAWCA

p.o. DYREKTORA
Zarzadu Transpariu Miejskiego w Gdansku
&J A om Rochowicg

Luk
ukasz Klgs 1/ 4T—
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Zatagcznik nr 17
do umowy nr 63/ZTM/2024

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
Nr 64/ZTM/2024
zawarta w dniu 20.11.2024 r. w Gdansku pomiedzy:
Relobus Transport Polska Sp.zo.0., z siedzibg w Toruniu ul. Dabrowskiego 8/24, 87-100 Torun,
wpisanym do rejestru przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0000021693,
NIP 5272185559, RGON 013271157

reprezentowang przez:

Tomasz Rochowicz — Prezes Zarzadu

zwanym dalej ,Administratorem”

a

Zarzagdem Transportu Miejskiego w Gdarisku, jednostkg budzetowa Gminy Miasta Gdanska,
z siedzibg: 80-874 Gdansk, ul. Na Stoku 49, dziatajaca na podstawie statutu stanowigcego za-
tacznik nr 1 do Uchwaty nr XXXV/1076/05 Rady Miasta Gdarska z dnia 17.02.2005 .
Reprezentowanym przez:

tukasza Ktosa — p.o. Dyrektora

zwanym dalej ,,Przetwarzajgcym”

Preambuta

1 zwazywszy, iz Strony s3 zwigzane Umowa na $wiadczenie usfug w zakresie autobusowego
lokalnego transportu zbiorowego na terenie Gminy Miasta Gdanska w latach 2026-2035
nr: 63/ZTM/2024 z dnia 20.11.2024 (Umowa Gtéwna) Administrator powierza Przetwa-
rzajagcemu przetwarzanie danych osobowych, w zakresie i celu okre$lonym niniejsza
Umowag;

2 obowigzuje Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) dalej Rozporzadzeniem RODO,
ktore w kompleksowy sposdb reguluje ochrone danych osobowych oséb fizycznych;

3 obowiazuje ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 .,
poz. 1781 tj.);

Administrator i Przetwarzajacy zwani sg dalej tacznie Stronami, a kazdy z nich z osobna Strona.

Strony majac na wzgledzie powyisze, celem uregulowania zasad przetwarzania danych oso-
bowych zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa, zawierajg Umowe nastepujacej tresci
(dalej Umowa):

§1

Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1 Administrator oswiadcza, ze posiada prawo do przetwarzania danych, o ktérych mowa w
Umowie i do powierzenia przetwarzania danych osobowych w zakresie okreslonym
Umowa.

2 Administrator powierza Przetwarzajagcemu przetwarzanie danych osobowych - w zakresie
i celu sprecyzowanym w §2 Umowy oraz zgodnie z warunkami okrelonymi w Umowie.
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§2

Zakres i cel powierzenia przetwarzania danych

Przetwarzanie danych osobowych, o ktérych mowa w Umowie, przez Przetwarzajacego,
jest niezbgdne dla prawidtowego wykonywania zadan natozonych na Powierzajgcego oraz
bedzie dokonywane wytacznie w celu i zakresie niezbednym dla jej realizacji.
Dziatajgc zgodnie z art. 28 RODO Administrator powierza Przetwarzajgcemu dane oso-
bowe z nagrania Monitoringu w pojazdach, w celu nalezytego rozpatrzenia skargi/wnio-
sku/reklamacji dokonywanego przez Przetwarzajacego na podstawie Umowy gtdwnej
nr 63/ZTM/2024 z dnia 20.11.2024 zawartej pomiedzy Stronami. W ramach przetwarza-
nia powierzonych danych Przetwarzajgcy wykonywac bedzie operacje przetwarzania da-
nych w nastepujgcym zakresie:
wglad w zapisy monitoringu udostepniane zgodnie z Umowg Gtdwna,
adaptowanie/modyfikacja udostepnionego materiatu z monitoringu,
usuwanie/niszczenie udostepnionego materiatu z monitoringu.
Przetwarzanie obejmowac bedzie nastepujace rodzaje danych osobowych:
Dane szczegolnych kategorii: monitoring w pojazdach, tj.:
.1 wizerunek pasazera, kierowcy;
.2 wizerunek uczestnika ruchu drogowego;
.3 numer boczny pojazddw z otoczenia zewnetrznego.
Przetwarzanie danych bedzie dotyczy¢ nastepujacych kategorii oséb:
.1 pasazerowie Administratora;
.2 kierowcy.
Przetwarzajacy jest zobowigzany do przetwarzania danych osobowych wskazanych w ust.
3 wytacznie na terytorium i za pomoca srodkéw technicznych znajdujacych sie w Europej-
skim Obszarze Gospodarczym.
W zwigzku z realizacja Umowy Przetwarzajacy moze podpowierzyé przetwarzanie danych
osobowych jedynie podmiotom zapewniajgcym przetwarzanie danych osobowych wytgcz-
nie na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Lista takich podmiotéw zaakcep-
towanych przez Administratora, na dzien podpisania Umowy, stanowi zatacznik numer 1
do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (Zatacznik nr 17).
Strony ustalaja, iz Przetwarzajgcy ma prawo do podpowierzenia przetwarzania danych pod-
wykonawcom tylko wowczas, gdy s3 spetnione tacznie nastepujgce przestanki:
nastapi to na podstawie Umowy lub innego instrumentu prawnego;
bedzie to niezbedne dla prawidtowej realizacji Umowy Gtéwnej;
tylko w zakresie danych osobowych, ktérych powierzenie jest niezbedne dla realizacji
Umowy Giéwnej;
podpowierzenie spefnia wszystkie wymogi okreslone Umowa oraz przepisami prawa do-
tyczacymi przetwarzania i ochrony danych osobowych;
w Umowie lub innym instrumencie prawnym wigzacym Przetwarzajacego z podwyko-
nawcy zostang wprowadzone postanowienia gwarantujace ochrone danych osobowych i
mozliwos¢ realizacji uprawnien Powierzajacego jak w Umowie;
Przetwarzajacy zobowigzany jest dotozyé szczegdlnej starannosci przy wyborze podmio-
tow, ktorym podpowierza przetwarzanie danych tak, aby zapewniaty one bezpieczenstwo
przetwarzania danych osobowych na poziomie nie nizszym niz u Przetwarzajgcego.
Administrator nie wyraza zgody na podpowierzenie przekazanych Przetwarzajacemu, na
podstawie niniejszej Umowy, danych osobowych innym podmiotom bez uzyskania przez

Przetwarzajacego uprzedniej pisemnej zgody.
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9 Powierzajacy moze cofnac zgode na dalsze podpowierzenie przetwarzania danych osobo-
wych jesli z okolicznosci wynika, ze przetwarzanie danych osobowych przez dany podmiot
odbywa sie niezgodnie z prawem lub Umowa. W przypadku cofniecia zgody, Przetwarzajacy
jest zobowigzany niezwtocznie doprowadzi¢ do zaprzestania przetwarzania danych przez
ten podmiot.

10 Przetwarzajgcy przyjmuje do wiadomosci, ze zgodnie z art. 28 ust. 4 RODO w przypadku
niewywigzania sig podmiotu Podprzetwarzajgcego ze spoczywajacych na nim obowigzkdw,
petng odpowiedzialno$¢ ponosi Przetwarzajacy. Przetwarzajacy ma obowigzek zapewnic,
aby Podpowierzajacy ztozyt mu zobowigzanie, w formie oswiadczenia, do wykonania obo-
wigzkéw, o ktorych mowa w § 4 niniejszej Umowy.

11 W przypadku udzielenia przez Administratora zgody na przetwarzanie danych przez Pod-
przetwarzajgcego, Przetwarzajacy zobowiazuje sie informowac o wszelkich planowanych
zmianach dotyczgcych Podprzetwarzajacego, w szczegdlnosci o obszarze przetwarzania da-
nych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, umozliwiajagc mu wyrazenie
sprzeciwu wobec takich zmian.

§3
Czas obowigzywania Umowy

Umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy Gtéwnej. W razie watpliwo$ci umowa
wygasa najpdziniej z momentem zakoriczenia Umowy Gtdéwnej, jej rozwigzania, wypowiedze-
nia lub innych okolicznosci faktycznych skutkujacych wygasnieciem Umowy Gtéwnej.

§4
Sposob wykonania Umowy w zakresie powierzenia przetwarzania danych osobowych

1 Przetwarzajacy zobowigzuje sig wypetniac obowiazki zwigzane z zabezpieczaniem danych
osobowych. W szczegdlnosci zobowigzuje sie do:

1.1 przetwarzania powierzonych mu danych wytacznie zgodnie z udokumentowanymi pole-
ceniami lub instrukcjami Administratora;

1.2 nieprzekazywania powierzonych mu danych osobowych do panistwa trzeciego lub organi-
zacji miedzynarodowej (czyli poza Europejski Obszar Gospodarczy - EOG); w tym zakresie
Przetwarzajacy oswiadcza, ze nie korzysta z podwykonawcdw, ktdrzy przekazuja dane
poza EOG; w przypadku, gdyby na Przetwarzajacym spoczywat obowigzek prawny przeka-
zania powierzonych mu danych poza EOG, o ktérym nie byto wiadomo w trakcie zawiera-
nia Umowy, to przed takim przekazaniem poinformuje on Administratora o istnieniu ta-
kiego obowigzku i czasie oraz miejscu przekazania w terminie umozliwiajagcym Admini-
stratorowi podjecie decyzji i dziatan niezbednych do zapewnienia zgodnosci przetwarza-
nia z prawem lub zakorczenia powierzania przetwarzania;

1.3 uzyskania od osob zaangazowanych i upowaznionych przez niego do przetwarzania po-
wierzonych mu danych udokumentowanego zobowigzania do zachowania tajemnicy;

1.4 przestrzegania warunkow, okreslonych niniejsza Umowa, do korzystania z ustug innego
podmiotu przetwarzajacego;

1.5 odpowiadania na zadania osoby, ktdrej dane dotycza, w zakresie wykonywania praw okre-
slonych w rozdziale 1l RODO;

1.6 wspdtpracy z Administratorem przy wykonywaniu przez Administratora obowigzkow, o
ktérych mowa w art. 32 — 36 RODO, w tym do informowania Administratora o wszelkich
podejrzeniach naruszer zgodnie z procedurg opisang w dalszej czesci Umowy;
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1.7 ograniczenia dostepu do powierzonych mu danych osobowych wytacznie do oséb, kté-
rych dostep do tych danych jest niezbedny dla prawidtowej realizacji przedmiotu Umowy
i posiadajacych odpowiednie upowaznienie;

1.8 poinformowania Administratora przed dokonaniem powierzenia, jezeli bedzie miato miej-
sce, o wykorzystywaniu w celu realizacji przedmiotu Umowy zautomatyzowanego prze-
twarzania, w tym profilowania, o ktérym mowa w art. 22 ust. 1i 4 RODO;

1.9 zapewnienia osobom upowaznionym do przetwarzania powierzonych mu danych odpo-
wiednich szkolen z zakresu ochrony danych osobowych;

1.10 udostgpnienia Administratorowi wszystkich informacji niezbednych dla wykazania prze-
strzegania obowigzkow przewidzianych niniejszg Umowa, zgodnie z RODO i pozostatymi
Regulacjami z zakresu ochrony danych;

1.11 prowadzenia rejestru czynnosci z zakresu przetwarzania danych, oraz kategorii czynnosci
przetwarzania o ktérych mowa w RODO;

1.12 zastosowania srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych ochrone przetwa-
rzanych danych osobowych odpowiednig do zagrozeri oraz kategorii danych objetych
ochrong, a w szczegdlnosci zobowigzuje sie do podejmowania wszelkich srodkéw wyma-
ganych na mocy art. 32 RODO, w tym do zabezpieczenia danych osobowych przed przy-
padkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utrata, modyfikacja, nieuprawnio-
nym ujawnieniem, nieuprawnionym dostepem , przetwarzaniem z naruszeniem RODO
oraz innych przepiséw o ochronie danych;

1.13 zapewnienia kontroli nad prawidtowoscig przetwarzania danych oraz udostepniania Ad-
ministratorowi wszelkich informacji niezbednych do wykazania spetnienia obowigzkéw
okreslonych w Umowie i art. 28 RODO;

1.14 niezwtocznego poinformowania Administratora, jezeli zdaniem Przetwarzajacego wydane
mu polecenie stanowi naruszenie przepisow prawa, w szczegdlnosci rozporzadzenia
RODO lub innych przepiséw o ochronie danych;

1.15informowac Administratora niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu 2 dni roboczych o wszel-
kich zapytaniach lub skargach otrzymanych od dowolnego organu nadzorczego w zwiazku
z danymi osobowymi, zapewniajac wspotprace z takim organem;

1.16 po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwiagzanych z przetwarzaniem zaleznie od decyzji Ad-
ministratora do usuniecia lub zwrocenia wszelkich danych osobowych oraz usuniecia
wszelkich istniejacych kopii (chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego na-
kazujg dalsze przechowywanie danych osobowych, migdzy innymi dla celéw dochodzenia
lub obrony roszczen);

1.17 udostepniania powierzonych danych osobowych wytacznie organom lub podmiotom upo-
waznionym na podstawie przepisow obowigzujgcego prawa.

2 Przetwarzajacy zobowiazuje si¢ zawiadamiac¢ Administratora o wszelkich przypadkach na-
ruszenia bezpieczenstwa powierzonych danych osobowych nie pézniej niz w terminie 24
godzin od stwierdzenia naruszenia ochrony danych, telefonicznie oraz w formie korespon-
dencji e-mail, faxem lub pisemnie oraz do wspotpracy w petnym zakresie celem umozli-
wienia wykonania obowigzkow administratora danych okreslonych przepisami prawa, do-
brymi praktykami lub kodeksem postepowania. W powiadomieniu takim nalezy poda¢
wszystkie istotne szczegdty dotyczace danych osobowych dotknietych zdarzeniem,

w tym miedzy innymi:

e charakter naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miare mozliwosci do-
tknigte zdarzeniem kategorie i przyblizong liczbe oséb, ktérych dane dotycza, jak
rowniez kategorie i przyblizong liczbe dotknigtych zdarzeniem wpiséw danych oso-
bowych,
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e opis prawdopodobnych konsekwencji naruszenia ochrony danych osobowych, oraz
zalecane sposoby redukcji ewentualnych szkéd.

3 Przetwarzajacy zapewnia mozliwos¢ uczestnictwa Administratora w czynnosciach wyja-
sniajacych i informuje go o ustaleniach z chwilg ich dokonania, w szczegélnosci o stwier-
dzeniu naruszenia w przypadku podejrzeri. Powiadomienie Administratora powinno by¢
przestane wraz z wszelka niezbedna dokumentacja dotyczaca naruszenia, a gdy Admini-
strator stwierdzi braki, uzupetnione na jego wezwanie w czasie nie dtuzszym niz 24 go-
dziny.

4 Przetwarzajacy musi niezwtocznie, w celu zabezpieczenia danych i ztagodzenia skutkdw
naruszenia, przeanalizowac i ocenic takie naruszenie ochrony danych oraz zidentyfikowa¢
i wdrozy¢ adekwatne $rodki, podlegajace uprzedniemu zatwierdzeniu przez Administra-
tora. Przetwarzajacy zobowigzuje sie zawiadamia¢ Administratora o istotnych czynno-
sciach z wtasnym udziatem w sprawach dotyczacych ochrony powierzonych Umowa do
przetwarzania danych osobowych prowadzonych w szczegdlnosci przed Urzedem
Ochrony Danych Osobowych, urzedami paristwowymi, policja lub przed sadem.

5 Stronyzobowigzujg sie do wzajemnej wspotpracy, jak rowniez wspétpracy z organem par-
stwa lub organem instytucji miedzynarodowej, w przypadku prowadzenia u ktdrejkolwiek
ze Stron kontroli lub innego postepowania dotyczacego przetwarzania danych osobowych
w zakresie w jakim dotyczy ona przetwarzania w zwigzku z Umowa. Wspétdziatanie obej-
muje w szczeg6lnosci udostepnianie informacji, odpowiedzi na pytania i udzielanie wyja-
$nien w formie i terminie umozliwiajgcym wykonanie zagdan organdw.

6 Biorgc pod uwage charakter przetwarzania, Przetwarzajacy zobowigzuje sie, w miare
mozliwosci, do pomagania Powierzajgcemu wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na
zadania osoby, ktorej dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w art.
12 -22 RODO

7 Przetwarzajacy zobowigzuje sig nie udostepniac osobom trzecim jakichkolwiek informacji
uzyskanych od Administratora w zwigzku w wykonaniem Umowy, bez pisemnej zgody Ad-
ministratora, chyba, ze obowigzek udostepnienia informacji wynika z obowiagzujacych
przepisow prawa.

§5
Osoby przetwarzajace dane osobowe

I Przetwarzajacy zapewnia, iz do przetwarzania powierzonych danych osobowych po stro-
nie Przetwarzajacego sa dopuszczone wytgcznie osoby, ktdre s3 jego pracownikami lub
wspotpracownikami i ktore posiadaja upowaznienie do przetwarzania danych osobo-
wych, przeszty szkolenie z zakresu ochrony danych osobowych oraz zostaty zobowigzane
do zachowania poufnosci danych osobowych.

§6

Kontrola przetwarzania danych osobowych

1 Administrator, zgodnie z art 28 ust. 3 pkt. h RODO ma prawo kontroli, czy $rodki
zastosowane przez Podmiot przetwarzajacy spetniajg postawienia Umowy.

2 Przetwarzajacy udostgpnia Administratorowi informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 i 32 RODO.

3 Administrator jest uprawniony do weryfikacji przestrzegania zasad przetwarzania danych
osobowych wynikajagcych RODO oraz niniejszej Umowy przez Przetwarzajacego, w
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szczegolnosci poprzez zadanie udzielenia informacji dotyczacych przetwarzania przez
Przetwarzajagcego danych osobowych, stosowanych srodkéw technicznych i
organizacyjnych, aby przetwarzanie toczylo sie zgodnie z prawem lub dokonywania
kontroli w miejscach, w ktérych sg przetwarzane powierzone dane osobowe, po
wczedniejszym uzgodnieniu terminu przez Strony na 10 dni przed planowana kontrola.
Przetwarzajacy dokona niezbednych czynnosci w celu umozliwienia wykonania tego
uprawnienia przez Powierzajacego.

4 W przypadku stwierdzenia uchybien podczas kontroli, Przetwarzajacy bedzie zobowiazany
do usuniecia uchybier w terminie wyznaczonym przez Administratora.

&7

Odpowiedzialnos¢ Przetwarzajgcego

1. Przetwarzajacy jest odpowiedzialny za szkody powstate u Administratora w wyniku niewy-
konania lub nienalezytego wykonania Umowy, w szczegdlnosci w wyniku udostepnienia
lub wykorzystania danych osobowych niezgodnie z przepisami o ochronie danych osobo-
wych, rozporzadzeniem RODO lub Umowa.

2. Przetwarzajacy odpowiada za szkody spowodowane swoim dziataniem w zwiazku z niedo-
petnieniem obowigzkow, ktére RODO naktada na niego bezposrednio, w szczegdlnosci w
sytuacji braku zapewnienia nalezytych srodkdw ochrony bezpieczeristwa danych osobo-

wych.

§8
Obowiazki Powierzajgcego

1 Administrator zapewnia, iz jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych, ktére
powierza Przetwarzajgcemu do przetwarzania i do powierzenia tych danych do
przetwarzania.

2 Administrator na wniosek Przetwarzajgcego przekaze wszelkie informacje niezbedne dla
procesow przetwarzania danych osobowych na podstawie Umowy.

§9
Zakonczenie Umowy

1 W przypadku zakonczenia Umowy i zaprzestania realizowania celéw okreslonych w Umo-
wie Gtownej, wymagajacych powierzania przetwarzania danych osobowych, zaleznie od
decyzji Administratora, Przetwarzajacy usunie lub zwrdci mu wszelkie dane osobowe oraz
usunie wszelkie ich istniejace kopie (chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa cztonkow-
skiego nakazuja wprost dalsze przechowywanie danych osobowych, miedzy innymi dla ce-
I6w dochodzenia lub obrony roszczen). Przetwarzajgcy dokona usuniecia danych, o ktd-
rych mowa w ust. 1 powyzej niezwtocznie po zakoriczeniu Umowy, z zachowaniem 180-
dniowego okresu karencji.

§10
Ustalenia koricowe

1 Wszelkie zmiany badz uzupetnienia Umowy wymagaja aneksu w formie pisemnej pod ry-
gorem niewaznosci. W szczegdélnosci formy takiej wymaga wykonywanie przez Przetwa-
rzajacego operacji przetwarzania danych osobowych w zakresie lub celu wykraczajacym
poza wskazany w §2 Umowy.
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2 W sprawach nieuregulowanych Umowa maja zastosowanie obowiazujace przepisy
prawa, w szczegdlnosci rozporzadzenie RODO, ustawa o ochronie danych osobowych i

kodeks cywilny.

3 Umoweg sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

4  Umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia.

5 Zatgcznik nr 1 stanowi integralng czes¢ niniejszej Umowy przetwarzania danych osobo-
wych.

6  Osobamiupowaznionymi do kontaktéw we wszelkich sprawach zwigzanych z wykonywa-
niem Umowy s3:

6.1 Ze strony Administratora: Jakub Jabtoriski, e-mail: jakub.jablonski@relobus.pl

ayzajgcego: Inspektor Ochrony Danych w ZTM w Gdanisku, e-mail: ztm-

da.pl p.o. DYREKTORA
Zarzadu Tﬁﬁ%@&ﬁdego w Gdansku
NS
......................................... Lukasz Klos ...
OR PRZETWARZAJACY

Prezes Zarzadu

Inspektor @chrony Dagych
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Zatacznik nr 1
Lista zaakceptowanych podmiotéw, ktérym Przetwarzajacy moze podpowierzy¢ przetwarza-

nie danych osobowych.

Lp. i ]
P Pz po#mwtu Dane kontaktowe Zakres swiadczonych ustug
podprzetwarzajgcego

1. | Zaktady Wielobranzowe ul. 3 Maja 67, 81-850 Kontrola biletow w pojazdach komu-

~Renoma” Sp. z 0.0. Sopot nikacji miejskiej
2. | Gdanskie Centrum Infor- ul. Prof. Witolda An- Ustugi informatyczne

matyczne druszkiewicza 5, 80-601

Gdansk
PRZETWARZAJACY

p.o. DYREKTORA
Zarzadu Tra sKo(rt\u\Miejskiego w Gdanisku

ukaszﬁ Klos



