Zarzadzenie Nr 39/2025
Dyrektora Gdanskiego Zespolu Zlobkéw
z dnia 9 grudnia 2025 roku

w sprawie Standardow ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Na podstawie art. 22 b pkt 1 i art. 22 ¢ ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1802 z pdézn. zm.) oraz zarzadzenia Nr 197/15
Prezydenta Miasta Gdanska z dnia 18 lutego 2015r. w sprawie przyjecia ,,Procedury interwencji w sytuacji
krzywdzenia dziecka” w zwiazku z § 1 pkt 1 zarzadzenia Nr 2174/23 Prezydenta Miasta Gdanska z dnia 27
listopada 2023 r. w sprawie udzielenia petnomocnictwa Dyrektorowi Gdanskiego Zespotu Ztobkéw

zarzadza si¢, co nastepuje:

§1

1. W Gdanskim Zespole Zlobkéw wprowadza sie standardy ochrony dzieci przed
krzywdzeniem, zwane dalej ,,Standardami”.
2. Standardy, stanowigce zatacznik do zarzadzenia, okreslajag w szczegolnosci:
1) zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy dzieckiem a pracownikami ztobkow,
w szczegblnosci zachowania niedozwolone wobec dzieci,
2) zasady przyprowadzania i odbierania dzieci ze zZtobkow,
3) zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu dziecka,
4) zasady ochrony danych osobowych dzieci,
5) zasady ochrony wizerunku dzieci,
6) zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikoéw ztobkow,
7) zasady przygotowania pracownikow do stosowania Standardow oraz zasady przegladu
1 aktualizacji Standardow,
8) zasady i sposob udostepniania rodzicom Standardow do zaznajomienia si¢ z nimi i ich
stosowania,
9) sposdb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru dziecka.

§2

1. Zobowiazuje si¢ pracownika wyznaczonego imiennie przez Dyrektora GZZ, zwanego
dalej ,,Koordynatorem”, do wdrozenia i nadzoru nad realizacja Standardow w
jednostkach organizacyjnych Gdanskiego Zespotu Ztobkéw, w tym do przygotowania
pracownikéw GZZ do ich stosowania.

2. Zobowigzuje si¢ kierownikow jednostek organizacyjnych Gdanskiego Zespotu Ztobkow
do biezacej kontroli realizacji Standardéw przez podlegtych pracownikéw oraz rodzicow
dzieci uczeszczajacych do zlobkow.

§3

Traci moc zarzadzenie Nr 38/2024 Dyrektora Gdanskiego Zespohu Ztobkéw z dnia 13
sierpnia 2024 roku w sprawie Standardow ochrony dzieci przed krzywdzeniem.



§4

Zarzadzenie podlega ogloszeniu na tablicy ogloszen Gdanskiego Zespotu Zitobkéw i na
tablicach ogloszen ztobkow oraz na stronie internetowej www.zlobki.gda.pl 1 wchodzi w zycie
z dniem 1 stycznia 2026 roku.



http://www.zlobki.gda.pl/

UZASADNIENIE

Przyjecie niniejszego dokumentu ma na celu realizacj¢ postulatow zawartych w ustawie z dnia
28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektorych innych
ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606) dotyczacych ochrony dzieci przed krzywdzeniem a takze
wdrozenie nowych standardow opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3.



Zatacznik

do Zarzadzenia Nr 39/2025

Dyrektora Gdanskiego Zespotu Ztobkéw
z dnia 9 grudnia 2025r.

STANDARDY OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM
OBOWIAZUJACE W GDANSKIM ZESPOLE ZEL.OBKOW

Preambula

Kazde dziecko jest podmiotem niezbywalnych praw, w tym prawa do ochrony godnosci.
Kazde dziecko nalezy traktowac z szacunkiem oraz nalezyta uwaga i troska o jego dobro.

Nadrzednym celem Gdanskiego Zespotu Zlobkow jest zapewnienie dzieciom
harmonijnych warunkéw rozwoju, wolnych od wszelkich form przemocy, krzywdzenia
i zaniedbywania. Wszelkie dziatania podejmowane przez pracownikow GZZ s3
podporzadkowane dobru i bezpieczenstwu dzieci. Wszyscy pracownicy, wspOtpracownicy,
praktykanci, wolontariusze i rodzice sa zobowigzani do przestrzegania zasad okreslonych
w niniejszym dokumencie.

Rozdzial 1
Objasnienie terminow

§1

Ilekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:

1) danych osobowych dziecka nalezy przez to rozumie¢ kazda informacj¢ umozliwiajaca
identyfikacj¢ dziecka,

2) dziecku nalezy przez to rozumie¢ matoletniego pomiedzy 20 tygodniem a 4 rokiem zycia,
ktory uczeszcza do ztobka wchodzacego w sktad Gdanskiego Zespotu Ztobkéw, zwanego
dalej ,,GZZ”,

3) Koordynatorze nalezy przez to rozumieé¢ imiennie wyznaczong przez Dyrektora GZZ osobe
odpowiedzialng za wdrozenie i nadzoér nad realizacja Standardéw, w tym za przygotowanie
pracownikéw GZZ do ich stosowania oraz za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach
zagrazajacych dobru dziecka,

4) krzywdzeniu nalezy przez to rozumie¢ kazde zamierzone lub niezamierzone dzialanie albo
zaniechanie ze strony rodzica, opiekuna, innego pracownika lub osoby trzeciej, ktore
negatywnie wplywa narozwo6j fizyczny, psychiczny lub spoteczny dziecka, w tym
zaniedbywanie potrzeb dziecka,

5) opiekunie nalezy przez to rozumie¢ pracownika GZZ zatrudnionego na stanowisku
opiekuna lub pielegniarki,

6) osobie trzeciej nalezy przez to rozumie¢ osobe nie bedacg pracownikiem GZZ, ani rodzicem
dziecka,

7) pracowniku nalezy przez to rozumie¢ osobe zatrudniong w GZZ na podstawie umowy
o prac¢ lub umowy cywilnoprawnej, w tym umowy zlecenia lub umowy o dzielo, a takze



praktykanta, jego opiekuna, wolontariusza i bezrobotnego skierowanego do prac spotecznie
uzytecznych,

8) rodzicu nalezy przez to rozumie¢ osob¢ uprawniong do reprezentacji dziecka na podstawie

przepisow ogolnych, w szczegdlnosci jego przedstawiciela ustawowego oraz osobe
uprawniong do reprezentacji dziecka na podstawie przepisoOw szczegdlnych lub orzeczenia
sadu, w tym rodzica zastepczego,

9) zgodzie rodzica nalezy przez to rozumie¢ pisemne o$wiadczenie woli ztozone przynajmniej

przez jednego z rodzicow dziecka korzystajacego z petni wtadzy rodzicielskiej (w przypadku
braku porozumienia mig¢dzy rodzicami nalezy ich poinformowa¢ o koniecznos$ci
rozstrzygnigcia sprawy przez sad),

10) zZlobku nalezy przez to rozumie¢ zlobek wchodzacy w sklad Gdanskiego Zespotu

Zlobkéw.

Rozdzial 11
Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy dzieckiem a pracownikami zlobkow,
w szczegllnosci zachowania niedozwolone wobec dzieci

§2

Czynnosci pielegnacyjne i higieniczne

. Czynnosci pielegnacyjne i higieniczne wykonywane sa przez opiekundéw delikatnie z

poszanowaniem godnos$ci dziecka.
Na wszelkie zabrudzenia zwigzane z utrzymaniem higieny nalezy reagowac ze spokojem,
szacunkiem oraz z poszanowaniem granic i intymnosci dziecka.

. Wykonujac czynno$ci pielggnacyjne lub higieniczne wobec dziecka nalezy unika¢ innego,

niz niezb¢dny kontakt fizyczny z dzieckiem. Dotyczy to zwlaszcza pomocy dziecku w
ubieraniu 1 rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu i w korzystaniu z toalety.
Wykonujac czynnoSci pielegnacyjne lub higieniczne nalezy zachowaé szczegdlng
ostrozno$¢ wobec dzieci, ktore do§wiadczyly naduzycia lub krzywdzenia fizycznego, w tym
seksualnego.
Rodzic dziecka podpisujac umoweg wyraza tym samym zgod¢ na dokonywanie czynnos$ci
pielegnacyjnych 1 higienicznych przy dziecku.
W zZtobkach wyznaczone jest ustronne miejsce na przewijanie dzieci.
Pielggnacja oraz czynnosci fizjologiczne dzieci odbywaja si¢ bez obecnosci osob trzecich.
Opiekun towarzyszy dzieciom podczas korzystania z toalety w grupie.
Dzieci sa zachecane, ale nie zmuszane, do samodzielno$ci przy czynnosciach
pielegnacyjnych 1 higienicznych adekwatnie do wieku 1 indywidualnych mozliwosci.

10. Dzieci s3 uprzedzane o indywidualnych lub grupowych dziataniach zwigzanych z higieng

1 zmiang garderoby.
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§3
Posilki

. Dzieci sa zachecane, ale nie zmuszane do spozywania positkow. Nalezy szanowaé ich

odmowe.
Dzieci maja prawo decydowac o tym, ile zjedza podczas positku.
Dzieci jedzg samodzielnie, a w razie potrzeby - z pomoca opiekuna.
Niedozwolone jest pospieszne karmienie dziecka w tempie niedostosowanym do jego
mozliwosci.
Podczas positku w miar¢ mozliwosci uwzgledniane sg preferencje zywieniowe dzieci.
Dzieci spozywaja positki wspolnie o statych porach.
Pozwala si¢ na nieudane proby jedzenia wiazace si¢ z rozlaniem positku lub pobrudzeniem
ubrania.

§4

Sen i odpoczynek

. Dzieci s zachecane, ale nie zmuszane do odpoczynku.

Nie stosuje si¢ ograniczania na zyczenie rodzicOw odpoczynku dzieciom, ktore wykazuja
zmeczenie 1 chcg odpoczad.

Nawyki dzieci zwigzane ze snem i zasypianiem, w tym korzystanie ze smoczka, przytulanki
lub innej rzeczy bliskiej dziecku, sa uwzgledniane przez opieckunow.

§5

Wspolne zajecia i zabawy

. Dzieci majg prawo do swobodnego decydowania, czy chca wzia¢ udziat w proponowanych

zajeciach 1 zabawach.
Dzieci sg zachecane, ale nie zmuszane do udziatu w proponowanych zajeciach i zabawach.

. Zajecia 1 zabawy sg kazdorazowo dostosowane do mozliwosci i samopoczucia dzieci oraz

uwzgledniajg zasady tolerancji 1 wzajemnego szacunku.
Przed 1 podczas zabaw z dzie¢mi nalezy upewni¢ si¢, Zze sprzgt i wyposazenie sa sprawne,
uzywane w sposob zgodny z przeznaczeniem, a otoczenie jest bezpieczne.

. Opiekunowie s3 obecni w kazdej cze$ci sali, w ktorej przebywaja dzieci 1 monitoruja

zachowania dzieci oraz sposob korzystania z dostgpnego wyposazenia.

§ 6

Spacery i zabawy na §wiezym powietrzu

. Przed rozpoczgciem zabawy na §wiezym powietrzu nalezy zapewni¢ dzieciom ubior

adekwatny do warunkow atmosferycznych i upewni¢ si¢, ze sprzgt, wyposazenie oraz
otoczenie placu zabaw sa bezpieczne. Zapewnienie dziecku ubioru adekwatnego do
warunkow atmosferycznych jest uzaleznione od rodzaju ubran dostarczonych do ztobka
przez rodzicow.

Osoby trzecie nie majg wstepu na teren zlobkdéw bez wiedzy pracownikow placowki.
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. Otoczenie ztobkow podczas pobytu dzieci na placu zabaw jest monitorowane przez

opiekunow.
Podczas pobytu dzieci na placu zabaw opiekunowie nie dopuszczaja do kontaktu dzieci z
osobami trzecimi.

. Opiekunowie sg obecni w kazdej czgsci placu zabaw, w ktérej przebywaja dzieci i

monitorujg zachowania dzieci oraz sposob korzystania z zabawek ogrodowych i innego,
dostgpnego wyposazenia.

§7

Kontakt fizyczny z dzieckiem

. Nie wolno bi¢, szturcha¢, popychaé, ani w jakikolwiek inny sposob naruszaé integralnosci

fizycznej dziecka. Niedozwolone jest stosowanie klapsow, szarpanie dziecka,
przytrzymywanie wbrew jego woli.
W kontakcie z dzieckiem wskazana jest delikatno$¢ oraz spokojne i pewne ruchy.

. Wyrazanie czuloSci przez opiekuna w formie przytulania lub glaskania jest mozliwe

w odpowiedzi na inicjatywe dziecka, z zastrzezeniem ust. 4.

. Dopuszczalne jest przytulanie lub glaskanie dziecka z inicjatywy opiekuna w celu utulenia

do snu lub uspokojenia.
W sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa, zdrowia lub zycia dziecka dopuszcza sig
przytrzymanie dziecka wbrew jego woli lub odciggnigcie od zrddta zagrozenia.

§8

Jezyk i komunikacja z dzieckiem oraz réwne traktowanie

. W komunikacji z dzie¢mi nalezy zachowac¢ cierpliwos$¢ i szacunek.

Nalezy uwaznie stucha¢ dzieci i1 udziela¢ im odpowiedzi adekwatnych do wieku i sytuacji.
W komunikacji z dzie¢mi nalezy uzywaé jasnych i prostych przekazow z uzyciem
zrozumiatych dla dzieci stow.

W komunikacji z dzie¢mi nie wolno krzycze¢ lub uzywaé wulgaryzmow.

Nie wolno zawstydzaé, upokarzacé, lekcewazy¢, obrazaé, faworyzowac i porownywac dzieci.
Rozmawiajac z dzieckiem nalezy stara¢ sig, by twarz byla na poziomie twarzy dziecka.
Sprawy zwiazane z dzie¢mi nie s3 omawiane w ich obecnosci.

Mozliwosci 1 ograniczenia dzieci sg respektowane.

Dopuszcza si¢ modulowanie glosu, w tym jego podniesienie, w sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa, zdrowia lub zycia dziecka lub koniecznosci komunikowania si¢ z duzg 1
glos$na grupa dzieci.

10. Do dzieci nalezy zwraca¢ si¢ po imieniu. Zabrania si¢ uzywania przezwisk i form

bezosobowych.

11. W komunikacji z dzie¢émi nalezy koncentrowa¢ si¢ na ich mocnych stronach i

umiej¢tnosciach. Zabronione jest podkreslanie niepowodzen lub krytykowanie dzieci.



§9

Reagowanie w sytuacjach trudnych

. Wobec dzieci nie stosuje si¢ kar, w szczegdlnosci izolacji od grupy, ograniczenia terenu
zabawy, pozbawienia dziecka uwagi i ograniczenia czasu sp¢dzonego na ulubionych
zajeciach.

. W sytuacji silnego pobudzenia dziecka lub jesli jego zachowanie stwarza zagrozenie dla
innych dzieci dopuszcza si¢ mozliwos¢ przerwania jego zabawy w celu uspokojenia emocji
oraz zapewnienia przestrzeni do wyciszenia.

. Opiekunowie s3a zobowigzani do niezwlocznego reagowania w sytuacjach trudnych oraz
wskazania dzieciom alternatywy dla ich trudnego zachowania.

. Reagujac w sytuacjach trudnych opiekunowie zobowigzani sg zachowaé spokoéj. Zabronione
jest roztadowywanie emocji na dzieciach.

. Wystepujace w tym okresie wiekowym agresywne zachowania dzieci, w szczegdlnosci
gryzienie, uderzanie lub popychanie innych dzieci, wynikaja najczgsdciej ze specyfiki okresu
rozwojowego dzieci 1 ich ograniczonych kompetencji komunikacyjnych i spotecznych.
Zachowanie te nie sg traktowane jako przejawy przemocy rowiesniczej. Reakcja na takie
zachowania powinna by¢ bezposrednia, spokojna i stanowcza bez wracania do zachowania
dziecka w dalszej cz¢sci dnia.

Rozdzial 111
Zasady przyprowadzania i odbierania dzieci ze Zlobkow

§10

Dziecko jest przyprowadzane do ztobka przez rodzica lub osobe przez niego upowazniong.
Osoby te sa odpowiedzialne za bezpieczenstwo dziecka w drodze do ztobka.

W przypadku przyprowadzenia do ztobka dziecka przez rodzica lub osobg¢ upowazniona,
ktérej stan wskazuje na prawdopodobne spozycie alkoholu, srodkow odurzajacych lub
substancji psychotropowych albo gdy zachowuje si¢ ona w sposoOb zagrazajacy
bezpieczenstwu dziecka, przepisy § 11 ust. 12 — 13 stosuje si¢ odpowiednio.

Rodzic lub osoba upowazniona powierza dziecko bezposrednio opiekunowi. W przypadku
braku powierzenia, GZZ nie ponosi odpowiedzialno$ci za bezpieczenstwo dziecka.

Za bezpieczenstwo dziecka, ktore samodzielnie przechodzi z szatni do sali,
odpowiedzialno$¢ ponosi rodzic lub osoba upowazniona.

Opiekun bierze odpowiedzialnos¢ za dziecko od momentu jego wejscia do sali.

Opiekun wpisuje godzing wejscia dziecka na sal¢ 1 wyjscia dziecka z sali do ewidencji
dziennego pobytu dziecka w ztobku.

Opiekun przyjmujacy dziecko pod opieke sprawdza, czy osobiste przedmioty 1 zabawki
przyniesione przez dziecko do ztobka sg bezpieczne 1 nie stwarzajg zagrozenia.

Rodzic lub osoba upowazniona ma obowigzek przyprowadza¢ do ztobka dziecko zdrowe
1 czyste.

Dziecka z widocznymi objawami choroby lub podejrzewanego o chorobe w zwiazku z jego
samopoczuciem w dniu poprzednim nie nalezy przyprowadzaé¢ do ztobka.
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W przypadku zaobserwowania u dziecka widocznych objawow choroby, opiekun
sprawujacy opieke nad dzieémi ma prawo nie przyjac¢ dziecka do zlobka, majac na uwadze
bezpieczenstwo i dobro zdrowych dzieci przebywajacych w ztobku. Opiekun nie moze
odmoéwié przyjecia dziecka do zlobka, jezeli rodzic lub osoba upowazniona przedtozy
aktualne zaswiadczenie lekarskie o stanie zdrowia dziecka.

Po kazdej nieobecnosci dziecka spowodowanej chorobg, rodzic lub osoba upowazniona
ma obowigzek ztozy¢ o§wiadczenie o zakonczeniu leczenia, z zastrzezeniem ust. 9.

§11

Rodzic ma obowigzek opusci¢ teren ztobka z dzieckiem najp6zniej do godz. 17.00.
Dziecko jest odbierane ze zlobka przez rodzica lub osobe pisemnie przez niego
upowazniong. Osoby te sg odpowiedzialne za bezpieczenstwo dziecka od momentu
wyjs$cia dziecka z sali grupy oraz w drodze ze ztobka do domu.

Rodzic ponosi odpowiedzialno$¢ prawng za bezpieczenstwo dziecka odebranego ze ztobka
przez osob¢ upowazniona.

Opiekun moze powierzy¢ dziecko opiece kazdego z rodzicdéw, o ile rodzic ten nie zostat
pozbawiony praw rodzicielskich. O kazdej probie odebrania dziecka ze zlobka przez
rodzica pozbawionego praw rodzicielskich lub osobe nieupowazniong do jego odbioru,
opiekun niezwlocznie zawiadamia telefonicznie rodzica sprawujacego opieke nad
dzieckiem i kierownika ztobka.

Jesli do GZZ zostanie dostarczone postanowienie sadu o sposobie sprawowania przez
rodzicow opieki nad dzieckiem, opiekun w miar¢ mozliwosci postepuje zgodnie z tym
postanowieniem.

Wydanie dziecka osobie upowaznionej nastepuje po wezesniejszym okazaniu opiekunowi
przez ta osobg dowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamosc.
Jezeli dziecko opiera sig, ptacze lub w inny sposdb wyraznie sygnalizuje, Ze nie chce wyjs$¢
ze 7tobka z osoba upowazniona, kierownik ztobka, a w przypadku jego nieobecnosci —
opiekun, niezwtocznie kontaktuje si¢ telefonicznie z rodzicem w celu ustalenia dalszego
postepowania.

W przypadku braku mozliwosci odbioru dziecka ze ztobka w godzinach pracy placowki,
rodzic zobowigzany jest niezwltocznie poinformowaé o zaistniatej sytuacji kierownika
ztobka oraz uzgodni¢ z nim dalszy sposob postgpowania.

W sytuacjach losowych, kiedy dziecka nie moze odebra¢ ani rodzic ani osoba
upowazniona, rodzic moze wskaza¢ telefonicznie (sms) lub e-mailowo kierownikowi
ztobka inng osobe, ktdra wyjatkowo odbierze dziecko ze ztobka. Do weryfikacji
tozsamos$ci rodzica i podjgcia decyzji o wydaniu dziecka upowazniony jest wylacznie
kierownik Ztobka. Kierownik zlobka przekazuje opiekunom dane osoby, ktéra odbierze
dziecko umozliwiajace jej identyfikacje, w tym imi¢ 1 nazwisko oraz seri¢ i nr dowodu
osobistego lub innego dokumentu tozsamosci.

W przypadku, gdy dziecko nie zostanie odebrane ze zlobka do momentu upltywu czasu
pracy placoéwki, opiekun niezwlocznie kontaktuje si¢ telefonicznie z rodzicami lub
osobami upowaznionymi w celu uzgodnienia przewidywanego czasu odebrania dziecka.
Informacj¢ o op6znionym odbiorze dziecka odnotowuje si¢ w karcie pobytu dziecka.
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W przypadku braku kontaktu telefonicznego z rodzicami lub osobami upowaznionymi,
opiekun niezwlocznie zawiadamia o sytuacji kierownika zlobka, ktory zglasza zdarzenie
Policji. Do czasu wyjasnienia sytuacji przez Policje¢ i ustalenia dalszych dziatan, dziecko
pozostaje pod opieka opiekuna lub kierownika ztobka. Z przebiegu zaistnialej sytuacji
kierownik sporzadza notatke stuzbowa oraz przekazuje informacje Koordynatorowi.
Opiekun odmawia oddania dziecka pod opiek¢ rodzicowi lub osobie upowaznionej, ktorej
stan wskazuje na prawdopodobne spozycie alkoholu, sSrodkéw odurzajacych lub substancji
psychotropowych albo gdy zachowuje si¢ ona w sposob zagrazajacy bezpieczenstwu
dziecka. Opiekun podejmuje wszelkie niezbedne dziatania do zapewnienia dziecku
bezpieczenstwa i niezwlocznie kontaktuje si¢ telefonicznie z drugim rodzicem lub osobag
upowazniong do odbioru dziecka w celu ustalenia dalszego post¢gpowania. Z przebiegu
zaistnialej sytuacji opiekun sporzadza notatke stuzbowa, ktorg przekazuje kierownikowi
ztobka.

Po zdarzeniu, o ktorym mowa w ust. 11, kierownik ztobka przeprowadza rozmowe
zrodzicami dziecka w celu wyja$nienia zaistnialej sytuacji oraz zobowigzuje ich
do przestrzegania zasad okreslonych w Standardach. Z rozmowy Kierownik sporzadza
protokol, ktory podpisuja obie strony. O zdarzeniu i1 efektach rozmowy kierownik Ztobka
informuje Koordynatora.

W przypadku, gdy ponownie dojdzie do sytuacji zgloszenia si¢ po dziecko rodzica
znajdujacego sie w stanie, o ktorym mowa w ust. 11, Dyrektor GZZ sktada wniosek do
sadu opiekunczego o wglad w sytuacj¢ rodziny w zwigzku z podejrzeniem zagrozenia
dobra dziecka.

Ztobek nie przekazuje dzieci pod opieke osobom niepetnoletnim, z zastrzezeniem ust. 15.
Odbieranie dzieci przez osoby niepeinoletnie, ktore ukonczyty 16 rok zycia, moze
odbywac si¢ wylacznie w szczegodlnie uzasadnionych przypadkach na pisemny wniosek
obojga rodzicow za zgoda kierownika Zlobka. Rodzice ponosza petng odpowiedzialnos¢
prawng za osobe niepetnoletnig odbierajaca dziecko, jak 1 za odebrane przez nig dziecko.
Opiekun przekazuje osobiscie dziecko pod opieke rodzicowi lub osobie upowaznionej.

. Sytuacje, o ktorych mowa w ust. 4, 7, 8 19 odnotowuje si¢ w karcie pobytu dziecka.

Rozdzial IV

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub

1.

2.

posiadania informacji o krzywdzeniu dziecka
§ 12

Opiekunowie na biezagco monitorujg sytuacje 1 samopoczucie dzieci. W celu zapewnienia

prawidtowego monitoringu sytuacji dzieci kierownik ztobka stara sie, aby:

1) w miarg mozliwos$ci przez caly okres uczeszczania dzieci do ztobka opiekowat si¢ nimi
ten sam opiekun,

2) w grupie zawsze byto obecnych co najmniej dwoch opiekundw.

Opiekunowie posiadaja wiedz¢ na temat symptomow krzywdzenia dzieci, w tym

zaniedbywania ich potrzeb i w ramach wykonywanych obowiazkéw zwracaja uwage na



wystepowanie czynnikow ryzyka krzywdzenia dzieci, a nastepnie zgtaszaja ich ewentualne
wystepowanie kierownikowi zlobka w celu podjecia dalszych dziatan.

§13

. W przypadku zaobserwowania u pracownika zachowania, ktére ma znamiona krzywdzenia
dzieci, osoba begdaca $wiadkiem takiego zachowania jest zobowigzana niezwlocznie
zareagowac na sytuacje oraz przekazac informacj¢ o tym kierownikowi ztobka. Kierownik
ztobka sporzadza notatke stuzbowa zawierajaca doktadny opis zaistniatej sytuacji w oparciu
o informacje uzyskane od bezposredniego swiadka, o ile nie otrzymat informacji o zdarzeniu
na pismie, a nastgpnie przekazuje informacje o zdarzeniu Koordynatorowi.

. Kierownik 7tobka niezwlocznie przeprowadza rozmowe wyjasniajacg z pracownikiem
w obecnosci osoby, ktora poinformowata o krzywdzeniu dzieci. W rozmowie moze wzigc
udzial psycholog. Z rozmowy nalezy sporzadzi¢ protokoél na formularzu udostgpnionym
przez Dyrektora GZZ. Protokoét przekazuje si¢ Dyrektorowi GZZ.

. Konsekwencja potwierdzenia przypadku krzywdzenia dzieci moze by¢ ukaranie pracownika
karg porzadkowa upomnienia, nagany, karg pieni¢zng albo rozwigzanie umowy o prac¢ bez
wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym, z zastrzezeniem ust. 4.

. W przypadku 0s6b zatrudnionych w GZZ na podstawie umowy cywilnoprawnej, w tym
umowy zlecenia lub umowy o dzieto, a takze praktykantow, ich opiekunéw, wolontariuszy
i bezrobotnych skierowanych do prac spotecznie uzytecznych, konsekwencja potwierdzenia
przypadku krzywdzenia dzieci jest niezwloczne rozwigzanie umowy, na mocy ktérej osoby
te $wiadczg prace lub odbywaja praktyke w GZZ.

. Jezeli osoba podejrzang o krzywdzenie dziecka jest kierownik ztobka, postepowanie
wyjasniajgce w sprawie prowadzi Dyrektor GZZ lub osoba przez niego wskazana.

. Pracownik, ktérego dotyczy postgpowanie, zostaje odsunigty od kontaktu z dzie¢mi do czasu
wyjasnienia sprawy.

. Pracownik begdacy $wiadkiem krzywdzacego zachowania innego pracownika wobec dzieci,
ktory nie zglosit tego kierownikowi ztobka, moze zosta¢ ukarany karg porzadkowa
upomnienia albo nagany.

. Rodzice dziecka, o ktorego skrzywdzenie podejrzewany jest pracownik, sa na biezaco
informowani o ustaleniach w sprawie.

§ 14

. W przypadku zaobserwowania u dziecka symptomow wskazujacych na zaniedbywanie jego
potrzeb przez rodzicow, opiekun zglasza ten fakt kierownikowi ztobka. Zaobserwowane
objawy nalezy szczegdtowo opisa¢ w karcie pobytu dziecka.

. Kierownik Zlobka niezwlocznie umawia si¢ z rodzicami dziecka na spotkanie, w ktorym
oprocz rodzicoOw 1 kierownika Ztobka uczestniczy psycholog oraz ewentualnie opiekun
posiadajacy wiedzg o dziecku. Jezeli zaniedbania dotycza zywienia dziecka, w
szczegblnosci uporczywego nieprzestrzegania zalecen diety eliminacyjnej, w spotkaniu
uczestniczy dietetyk.

. W przypadku odmowy udziatu lub nieusprawiedliwionego niestawiennictwa na spotkaniu,
kierownik zlobka podejmuje jeszcze jedng probe umowienia spotkania z rodzicami. Jezeli



nie dojdzie do spotkania w kolejnym terminie, Dyrektor GZZ sklada wniosek do sadu
opiekunczego o wglad w sytuacje rodziny w zwiazku z podejrzeniem zagrozenia dobra
dziecka.

. W trakcie spotkania rodzice sg informowani o symptomach wskazujacych na zaniedbywanie
potrzeb dziecka oraz o dzialaniach podje¢tych przez ztobek w celu zapewnienia dziecku
bezpieczenstwa, a takze sg zachg¢cani do podjecia wspotpracy z psychologiem. Jezeli
wymagana pomoc przekracza mozliwosci ztobka, rodzice dziecka otrzymujg informacj¢ o
ofercie wsparcia poza ztobkiem. Jezeli istnieje taka potrzeba, psycholog kieruje dziecko do
specjalistycznej placéwki pomocy dziecku. Kierownik ztobka sporzadza protokét z
przebiegu spotkania na formularzu udostepnionym przez Dyrektora GZZ i przekazuje
informacj¢ o spotkaniu Koordynatorowi.

. Jezeli rodzice nie chca podja¢ wspotpracy z psychologiem lub zaprzeczaja ewidentnym
objawom zaniedbywania potrzeb dziecka, Dyrektor GZZ sktada wniosek do sadu
opiekunczego o wglad w sytuacje rodziny w zwigzku z podejrzeniem zagrozenia dobra
dziecka.

§ 15

. W przypadku zaobserwowania u dziecka symptoméw wskazujacych na mozliwosé

krzywdzenia dziecka, opiekun zglasza ten fakt kierownikowi ztobka. Zaobserwowane

objawy nalezy szczegdtowo opisa¢ w notatce stuzbowe;.

. Kierownik ztobka niezwlocznie umawia si¢ z rodzicami dziecka na spotkanie, w ktorym

oprocz rodzicéw i kierownika uczestniczy psycholog oraz opiekun posiadajacy wiedze

o dziecku.

. W trakcie spotkania rodzice sg informowani o podejrzeniu krzywdzenia dziecka oraz

o dziataniach podjetych przez zlobek dla zapewnienia dziecku bezpieczenstwa. Celem

rozmowy jest zdiagnozowanie sytuacji rodziny, w szczego6lnosci dziecka, oraz zebranie

wszystkich informacji o ewentualnych zagrozeniach dobra dziecka. Kierownik ztobka

sporzadza protokot z przebiegu spotkania na formularzu udostepnionym przez Dyrektora

GZZ i przekazuje informacje o spotkaniu Koordynatorowi.

. Na podstawie zebranego materiatu, kierownik zlobka wraz z Koordynatorem

1 psychologiem ocenia, czy zagrozone jest dobro dziecka. O sprawie informuje Dyrektora

GZZ, ktéry - w zaleznosci od oceny sytuacji:

1) zamyka sprawe,

2) sktada wniosek do sadu opiekunczego o wglad w sytuacje rodziny w zwigzku z
podejrzeniem zagrozenia dobra dziecka,

3) zawiadamia pracownika MOPR o podejrzeniu przemocy domowej w celu uruchomienia
procedury Niebieskiej Karty,

4) albo zawiadamia Policje o podejrzeniu popetienia przestepstwa na szkod¢ dziecka.

. Jezeli rodzice nie chca podja¢ wspotpracy, w szczegolnosci poprzez odmowe udziatu lub

nieusprawiedliwione niestawiennictwo na spotkaniu albo zaprzeczaja ewidentnym objawom

krzywdzenia dziecka, w zaleznoéci od oceny sytuacji Dyrektor GZZ:

1) sktada wniosek do sadu opiekunczego o wglad w sytuacje rodziny w zwigzku z
podejrzeniem zagrozenia dobra dziecka,

2) zawiadamia pracownika MOPR o podejrzeniu przemocy domowej w celu uruchomienia
procedury Niebieskiej Karty,



3) albo zawiadamia Policj¢ o podejrzeniu popetienia przestgpstwa na szkode dziecka.
§ 16

W przypadku, gdy zachowanie rodzica, pracownika lub osoby trzeciej bezposrednio zagraza
zdrowiu lub zyciu dziecka, kierownik ztobka lub inny obecny na miejscu zdarzenia pracownik
niezwtocznie wzywa pogotowie ratunkowe i zawiadamia Policj¢ o podejrzeniu popetieniu
przestepstwa.

§17

1. Postgpowania, o ktéorych mowa w niniejszym rozdziale tocza si¢ z zachowaniem zasady
poufnosci.

2. Pracownicy, ktorzy w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych uzyskali dostep
do informacji o zaniedbywaniu potrzeb lub krzywdzeniu dziecka lub do informacji z tym
zwigzanych, sa zobowigzani do zachowania ich w tajemnicy, wylaczajac informacje
przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Rozdzial V
Zasady ochrony danych osobowych dzieci

§18

1. Dane osobowe dziecka podlegaja ochronie na zasadach okre§lonych w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) oraz w ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych 1 w przepisach wykonawczych wydanych na jej podstawie.

2. Dane osobowe dziecka sg udostepniane wylacznie osobom uprawnionym na podstawie
odrebnych przepisow.

§ 19
1. Dostgp do danych osobowych dziecka maja jedynie pracownicy upowaznieni
do przetwarzania danych osobowych przez Administratora Danych Osobowych GZZ.

2. Pracownik ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktore przetwarza
oraz sposobow zabezpieczenia danych osobowych przed nieuprawnionym dostgpem.

§ 20

1. Pracownik nie udostgpnia przedstawicielom mediéw informacji o dziecku ani o jego
rodzicach.



. Pracownik nie kontaktuje przedstawicieli mediéw z dzieckiem ani z jego rodzicami.
. W uzasadnionych przypadkach i na pisemne polecenie Dyrektora GZZ pracownik moze
zapyta¢ rodzica dziecka o zgode na podanie jego imienia i nazwiska, adresu zamieszkania
lub numeru telefonu przedstawicielom mediéw. W przypadku wyrazenia pisemnej zgody
przez rodzica dziecka, pracownik udostepnia przedstawicielom medidw jego dane
kontaktowe.

§ 21

. Pracownik nie wypowiada si¢ w kontakcie z przedstawicielami mediéw o sprawach
dotyczacych dziecka lub jego rodzicow, z zastrzezeniem ust. 3.

. Zakaz, o ktorym mowa w ust. 1, dotyczy takze wypowiedzi, ktore nie s3 w zaden sposéb
utrwalane.

. Pracownik moze wypowiedzie¢ si¢ w kontakcie z przedstawicielami medidw o sprawie
dotyczacej dziecka lub jego rodzica po wyrazeniu pisemnej zgody przez rodzica dziecka
oraz Dyrektora GZZ.

Rozdzial VI
Zasady ochrony wizerunku dzieci

§ 22

. Uznajac prawo dziecka do poszanowania jego dobr osobistych, GZZ zapewnia ochrone
wizerunku dziecka.

. Wizerunek dziecka nie moze by¢ uzyty w formie lub publikacji obrazliwej dla dziecka lub
narusza¢ w inny sposob dobr osobistych dziecka.

§ 23

. Wykorzystywanie wizerunku dziecka dla potrzeb dziatalno$ci GZZ wymaga pisemne;

zgody rodzica dziecka.

. O$wiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1, moze obejmowac zgode na:

1) utrwalanie i1 zwielokrotnianie wizerunku dziecka zwigzanego z pobytem dziecka w
ztobku za pomocg aktualnie dostgpnych technik 1 metod,

2) obrot materiatami popularyzujacymi dziatalno$é GZZ, na ktorych utrwalono wizerunek
dziecka,

3) rozpowszechnianie oraz publikowanie wizerunku dziecka w mediach, w szczegdlnos$ci
na stronach internetowych, prasie, broszurach, ulotkach 1 gazetkach.

§ 24

. Pracownikowi nie wolno umozliwia¢ osobom trzecim utrwalania wizerunku dziecka,
w szczegblnosci jego fotografowania lub filmowania, bez pisemnej zgody rodzica dziecka,
z zastrzezeniem ust. 2.



2. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegoét catosci, w szczegolnosci takiej jak
zgromadzenie, krajobraz lub publiczna impreza, zgoda rodzica na utrwalanie wizerunku
dziecka nie jest wymagana.

Rozdzial VII
Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow ztobka

§ 25

1. Przed przyjeciem do pracy kandydata nalezy sprawdzi¢, czy osoba ta nie figuruje w
Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym. Weryfikacji dokonuja wyznaczeni
pracownicy Dziatu Kadr GZZ w oparciu o dane zawarte w Rejestrze.

2. Przed rozpoczeciem pracy przez nowego pracownika nalezy sprawdzi¢, czy osoba ta nie
zostala skazana wyrokiem sadu za przestgpstwo umyslne. Weryfikacji dokonuja wyznaczeni
pracownicy Dziatu Kadr w oparciu o aktualne zaswiadczenie o niekaralno$ci.

3. Opiekunowie posiadaja odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzieémi, co zostato
zweryfikowane w procesie rekrutacji przed podjeciem przez nich zatrudnienia.

4. Rekrutacja opiekunoéw odbywa si¢ wedtug zasad, ktore obejmuja ocen¢ merytorycznego
przygotowania kandydatéw do pracy z dzie¢mi.

5. Pracownicy rozpoczynajacy prace¢ w zlobku zobowigzani sa do zapoznania si¢ z
dokumentami dotyczacymi funkcjonowania 1 organizacji pracy ztobka, w tym ze
Standardami, oraz do przestrzegania przepisOw w nich zawartych.

6. Opieckunowie uczestnicza w szkoleniach, warsztatach oraz konferencjach w celu
podnoszenia kwalifikacji zawodowych, co przeklada si¢ na zapewnienie profesjonalnej
opieki nad dzie¢mi.

7. GZZ zapewnia pracownikom edukacje dotyczaca ochrony dzieci przed krzywdzeniem i
pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia, w zakresie:

1) rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci,
2) procedur interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dzieci.

8. Pracownicy ztobkéw majg zapewniony staly dostep do dokumentéw dotyczacych
funkcjonowania 1 organizacji pracy zlobka oraz do danych kontaktowych lokalnych
instytucji zajmujacych si¢ ochrong dzieci 1 zapewniajacych pomoc w naglych przypadkach,
w szczegblnosci do danych kontaktowych Policji, Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie 1
Osrodka Interwencji Kryzysowe;.

Rozdzial VIII
Zasady przygotowania pracownikow do stosowania standardow oraz zasady przegladu i
aktualizacji Standardéw

§ 26

1. Gtéwnym Koordynatorem jest Julia Soja, a Koordynatorem wspomagajacym — Marlena
Romanska - Kania.
2. Do zadan Koordynatora nalezy w szczegdlnosci:



1) przygotowanie pracownikoéw do stosowania Standardow,

2) przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych dobru dziecka,

3) prowadzenie rejestru incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru dziecka,
4) monitorowanie i nadzor nad stosowaniem Standardéw,

5) proponowanie zmian w Standardach.

§ 27

. W celu przygotowania pracownikow do stosowania Standardow Koordynator:
1) opracowuje program szkolen wstgpnych i okresowych dla pracownikow, obejmujacy w
szczegoOlnosci zagadnienia zwigzane z:
a) rozpoznawaniem symptomow krzywdzenia dzieci,
b) procedurami interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dzieci,
¢) odpowiedzialno$cia prawng pracownikoéw zobowigzanych do podejmowania
interwencji,
2) organizuje i prowadzi szkolenia wstepne i okresowe dla pracownikow,
3) wydaje zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia wstepnego dla nowo zatrudnionych
pracownikow.
. Obowiazkiem nowo zatrudnionego pracownika jest udziat w szkoleniu wstepnym na temat
Standardow. Ukonczenie szkolenia potwierdza Koordynator wydajac zaswiadczenie, ktore
przechowywane jest w aktach osobowych pracownika. Zaswiadczenie wydaje si¢ na
formularzu udostepnionym przez Dyrektora GZZ.
. Szkolenie wstgpne nowo zatrudnionego pracownika nalezy przeprowadzi¢ w terminie
miesigca od jego zatrudnienia.
. Pracownicy GZZ maja obowiazek zapoznania si¢ z treScia Standardéw oraz ich
aktualizacjami 1 potwierdzenia tego faktu podpisem na liScie przechowywanej przez
kierownika ztobka, a w przypadku pracownikéw administracji — przez Dziat Kadr. Liste
prowadzi sie w formie udostepnionej przez Dyrektora GZZ.

§ 28

. Koordynatorzy przeprowadzaja wérod pracownikow GZZ ankiete monitorujaca poziom
realizacji Standardow co dwa lata w terminie do 31 marca danego roku. Ankiete
przeprowadza sie na formularzu udostepnionym przez Dyrektora GZZ.

. Koordynatorzy opracowuja wyniki ankiet i sporzadzaja na ich podstawie raport
z monitoringu wraz z wnioskami w zakresie ewentualnych zmian Standardow, ktory
przekazuja Dyrektorowi GZZ w terminie do 30 kwietnia danego roku.

. Dyrektor GZZ wprowadza zmiany Standardow w trybie przewidzianym dla ich
wprowadzenia.



ROZDZIAL IX
Zasady i sposob udostepniania rodzicom Standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich
stosowania

§ 29

2. Standardy oraz ich aktualizacje s3:
1) przedstawiane rodzicom przez kierownikow ztobkow na pierwszych spotkaniach
organizacyjnych po rozpoczeciu roku szkolnego,
2) przesytane rodzicom przez kierownikow ztobkow na podany przez nich adres mailowy,
3) zamieszczane na tablicy ogloszen GZZ, na tablicach ogloszen ztobéw oraz na stronie
internetowej www.zlobki.gda.pl.
2. Rodzice potwierdzaja zapoznanie si¢ ze Standardami sktadajac stosowne oswiadczenie przy
podpisywaniu umowy o §wiadczenie ustug opiekunczych, wychowawczych i edukacyjnych.

ROZDZIAL X
Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru dziecka

§ 30

1. Zgloszenia incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru dziecka, notatki shuzbowe,
protokoty ze spotkan z rodzicami, protokoly z przebiegu spotkan interwencyjnych oraz inne
dokumenty otrzymane lub wytworzone w zwigzku z podejrzeniem zagrozenia dobra dziecka
przechowuje si¢ w teczkach osobowych dzieci, ktéorych te dokumenty dotycza z
zachowaniem przepisow o ochronie danych osobowych, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Rejestr incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru dziecka przechowuje Koordynator.

3. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 112, przechowuje si¢ zgodnie z ich kategorig archiwalng
przez okres 5 lat. Po uptywie okresu przechowywania, za zgoda Archiwum Panstwowego,
podlegaja one brakowaniu.

ROZDZIAL XI
Przepis koncowy

§ 31

Zmiany standardow s3 wprowadzane w trybie przewidzianym dla ich przyjecia.
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