Zatgcznik nr 5 do Aneksu nr 17
zdnia 30.12.2025r.

Zatgcznik nr 16 do Umowy

nr 87/ZTM/2022

zdnia 30.12.2022 .

Wykaz kar umownych obowiazujacych od 01 stycznia 2026 r.

Wartos$é 1 punktu (Pkt)

z odpadajacym lakierem, itp.)

Wysokosé kar =16,68 zt
Liczba wysokos$é
Pkt Rodzaj uchybienia wozokm/ | Y
kary w zi
pkt
. . , . . .. . 0,5*liczba wozokm™* wartos$é
Za realizowanie przewozOw pojazdem niespelniajacym przynajmniej jednego
1 . . . . . 1 punktu
granicznego parametru techniczno—uzytkowego zgodnie z Zalacznikiem nr 3.
Za nieswiadczenie ustug, jezeli liczba zrealizowanych wozokilometréow w cyklu 1*1 .
L RN . . Do o . iczba niewykonanych
2 | miesigcznym nie osiagnie 99,65% w trakcji tramwajowej 199,8% w trakcji Km*wartodé 1 Kt
autobusowej wg rozktadu jazdy. wozokm=wartosc 1 pun
Za wstrzymanie ruchu w wyniku awarii pojazdu, jezeli doszto do wstrzymania
ruchu wigeej niz jednego pojazdu — kwota rowna 1!0czynqw1 czasu wstrzy'manlg liczba minut * wartos¢ 0,5
ruchu, naliczanego od momentu zatrzymania drugiego pojazdu (liczby minut) i
3 o s . punktu
wartos$ci 0,5 punktu. Czas zatrzymania liczony jest do momentu ponownego
wilaczenia do ruchu wszystkich pojazdow. Kara nie bedzie naliczana, jezeli czas
zatrzymania b¢dzie mniejszy niz 15 min. (dotyczy trakcji tramwajowej)
Za nieposiadanie przez kierujacego pojazdem aktualnego rozkladu jazdy
4 | obstugiwanej linii (z wyjatkiem sytuacji, w ktorych pojazd jest skierowany z ) 3336
rezerwy do obstugi linii na podstawie decyzji dyspozytora). ’
5 Za przyspieszenie odjazdu z przystanku poczatkowego i posredniego powyzej 1
(jednej) minuty w stosunku do rozktadu jazdy. 5 83,40
6 Za przyspieszenie przyjazdu na przystanek koncowy powyzej 2 (dwoch) minut w
stosunku do rozktadu jazdy. 2 33,36
7 Za zawinione opdznienie odjazdu z przystanku poczatkowego powyzej 1 minuty i
z przystanku posredniego powyzej 3 minut. 5 83,40
3 Za zawinione opo6znienie odjazdu z przystanku poczatkowego powyzej 5 minut i z
przystanku posredniego powyzej 10 minut. 10 166,30
Za zawinione opdznione wilaczenie si¢ do ruchu w kursie dojazdowym powyzej 1
9 |minuty (np. na skutek opdznionego wyjazdu z zajezdni lub nicuzasadnionego 5 83.40
postoju na trasie). ’
10 |22 brak posiadania zamowionej rezerwy trasowej 25% kwoty rownej iloczynowi | 0,25*liczba minut*wartos¢
czasu braku rezerwy w minutach i wartosci jednego punktu. punktu
1 Za nieusuni¢cie usterki bedacej przyczyna niesprawnosci technicznej pojazdu w
ciggu 120 minut od momentu poinformowania o niej Operatora przez Organizatora. 5 83,40
Za realizowanie przewozow pojazdem, ktorego stan techniczny stanowi zagrozenie
12 (np. wystajace elementy metalowe, ruchome siedzenia, niedomknigte drzwi,
niesprawny hamulec postojowy, niesprawny mechanizm automatycznego 20 333,60
powrotnego otwierania drzwi — tzw. rewers).
13 | Rozpoczecie realizacji przewozow pojazdem brudnym jazd z zajezdni).
poczg Jip Poj ym (wyj jezdni) 15 250,20
Za realizowanie przewozow pojazdem nieestetycznym pod innym wzgledem (np.
14 uszkodzona tapicerka, porysowane szyby lub inne elementy pojazdu, nieestetyczne
reklamy zewng¢trzne, graffiti, uszkodzone nadwozie pojazdu: pogigte, porysowane, 5 83,40




0,1*liczba wozokm*wartos$¢

15 | Za niedot i t ien Zat ik 17.
a niedotrzymanie postanowien Zalacznika nr 1 punktu
16 Za wyposazenie kabiny kierujacego pojazdem w elementy dodatkowe niezwigzane
z obstuga pojazdu i pasazerow. 5 83,40
Za nieusunigcie z przedzialu pasazerskiego pojazdu papierow i wigkszych §mieci
17 |na przystankach koncowych, na ktoérych rzeczywisty czas postoju jest dtuzszy niz 5 83,40
10 minut.
18 Za brak numeru ewidencyjnego pojazdu w wyznaczonym miejscu, za nieczytelny,
niewlasciwy lub nieuzgodniony z Organizatorem numer ewidencyjny pojazdu. 5 83,40
19 | Za niesprawny kasownik biletow papierowych.
Prawiy PapIerowy 10 166,80
20 | Za niewlasciwie ustawiony kod kasownika biletow papierowych. 5 83.40
b
Za brak w wyznaczonych miejscach aktualnych informacji, komunikatow lub
ogloszen (w tym ogloszen taryfowych i porzadkowych) przekazanych do 83,40
ekspozycji przez Organizatora. Kara nie bedzie naliczana w przypadku
21 |dostarczenia Operatorowi informacji, komunikatow lub ogloszen w terminie 5
krotszym, niz 3 dni przed terminem ich umieszczenia, okre§lonym przez
Organizatora. Za kazdy dzien opdznienia powyzej dwoch dni usunigcia ww.
no$nikoéw informacji w wyznaczonym przez Organizatora terminie.
29 Za eksponowanie w pojezdzie informacji lub ogloszen bez pisemnej zgody
Organizatora. 3 50,04
2 Za umieszczanie reklam na zewnetrznych $cianach pojazdow wedhug zasad innych | 0,2*liczba wozokm* warto$¢
anizeli okre$lonych w Zataczniku nr 5. 1 punktu
24 Za niezapewnienie wentylacji i temperatury wewnatrz pojazdu wedlug zasad
okreslonych w Zataczniku nr 6. 6 100,08
25 Za brak mozliwos$ci otwarcia okna w przestrzeni pasazerskiej pojazdu w pojazdach
nieposiadajacych klimatyzacji lub nawiewu schtodzonego powietrza. 10 166,80
2% Za brak oswietlenia wnetrza pojazdu po zmroku i w czasie stabej widocznosci w
trakcie realizacji rozktadow jazdy. 5 83,40
27 | Za nieprowadzenie sprzedazy biletow zgodnie z zawartag umowa.
P preedasy £ A umowa 10 166,80
28 | Za niewlasciwy ubior kierujacego pojazdem.
y jacego poj 5 83,40
Za brak prezentacji na nosnikach elektronicznych wewnatrz pojazdu numeru
shuzbowego kierujacego pojazdem albo nieokazanie legitymacji stuzbowej na
29 | . . . . .
zadanie upowaznionym pracownikom Organizatora lub osobom upowaznionym 5 83,40
przez Organizatora.
Za nieudostgpnienie pojazdu kontrolerom biletow komunikacji miejskiej i
30 |nierealizowanie ich ustnych polecen w zakresie wylaczania i wlaczania 10 166.80
kasownikow. ’
31 Za nieudostepnienie pojazdu w celu jego kontroli upowaznionym pracownikom
Organizatora lub osobom upowaznionym przez Organizatora. 10 166,30
* 14 *
32 | Zlecenie ustugi innemu podmiotowi bez zgody Organizatora. O’zvai‘ltf)zé]c?alvlt?liiﬁn
Za nieprzestrzeganie postanowien uchwal wlasciwych organéw w sprawie
33 | przepisow porzadkowych zwiazanych z przewozem osob i bagazu pojazdami 10 166.80
Operatora. ’
34 Za nieprzestrzeganie pisemnych dyspozycji/wytycznych Organizatora w zakresie
objetym Umowa. 10 166,80




35

Za nierealizowanie polecen zgodnie z zapisami okreslonymi w Zataczniku nr 10.

15 250,20
36 Za kazdorazowa odmoweg udostgpnienia Organizatorowi niezbg¢dnej dokumentacji
dotyczacej ustug stanowiacych przedmiot Umowy, np. kart drogowych. 10 166,80
37 Za niezatrzymanie si¢ na obowiazujacym przystanku lub za samowolng zmiang
trasy, ktora skutkowataby omini¢ciem przystanku. 10 166,80
Za zatrzymanie pojazdu poza obrgbem przystanku w celu umozliwienia
38 opuszczenia lub wejscia do pojazdu pasazeréw (z wylaczeniem sytuacji
nadzwyczajnych: wypadkow, awarii pojazdow, zatarasowania drog, polecen osob 5 83,40
kierujacych ruchem itp.)
Za zatrzymanie na przystanku nieobjetym rozktadem jazdy, z wylaczeniem sytuacji
39 .
nadzwyczajnych. 5 83,40
Za niewypuszczenie pasazeroOw z uszkodzonego pojazdu, o ile umozliwia to
40 | bezpieczne dojscie do ciggu pieszego lub po zabezpieczeniu miejsca przez ZUR lub 5 83.40
CR lub innych stuzb mundurowych. ’
Za nieotwarcie na przystanku (lub nieudostgpnienie do otwarcia przez pasazerow)
wszystkich drzwi, ktérymi zamierzaja wyj$¢ lub wejs¢ pasazerowie. 5 83,40
Za uzywanie telefonu komorkowego, tabletu podczas pracy na linii, takze za
posiadanie dwoch stuchawek natozonych na uszy lub wlozonych do uszu podczas
42 . .
prowadzenia pojazdu. 15 250,20
43 | Za niestosowanie si¢ do zasad okre$lonych w Zalgczniku nr 15. 10 166,80
44 | Nieprzestrzeganie zasad skomunikowania pojazdow. 10 166,80
45 Za uzywanie wyrobow tytoniowych lub e-papierosow przez kierujacego pojazdem 10 166,80
w pojezdzie.
46 | Za przewozenie pasazerow w kabinie kierujacego pojazdem. 10 166,80
Za dhugotrwate (ponad odleglos¢ jednego przystanku) prowadzenie rozméw z
47 . L . g
pasazerem przez kierujacego pojazdem podczas jazdy. 5 83,40
48 Za dokonanie, zajmujacej ponad 1 minute, zmiany kierujacych pojazdami na trasie
linii poza przystankiem koncowym. 3 50,04
Za niezgloszenie zaktocenia w ruchu w terminie okre§lonym w Zataczniku nr 10
49 |lub konca przerwy w ruchu spowodowanych awarig pojazdu lub zdarzeniami 10 166.80
losowymi. ’
Za brak sprawnego albo brak wiaczonego systemu monitoringu pojazdu - z
wyijatkiem sytuacji, kiedy system monitoringu jest wylaczony z powodu awarii, o
50 | czym Organizator zostat uprzednio powiadomiony. W przypadku braku mozliwosci 5 83.40
naprawy po zjezdzie do zajezdni Operator powiadomi o tym fakcie Organizatora ’
oraz uzgodni termin naprawy sprzetu.
51 | Zanieposiadanie w trakcie kontroli numerowanej karty drogowe;.
5 83,40
52 Za niewypelnianie na biezaco przez kierujacego pojazdem numerowanej karty
drogowej. 5 83,40




53

Za udokumentowany brak kultury obstugi pasazeréw przez personel Operatora lub
aroganckie zachowanie si¢ wobec o0s6b kontrolujacych (upowaznionych
pracownikow Organizatora lub 0s6b upowaznionych przez Organizatora).

10

166,80

54

Za nieustosunkowanie si¢ w terminie 14 (czternastu) dni od daty wptywu, w sposob,
o ktorym mowa w § 4 ust. 4 pkt. 38, do wszelkich skarg pasazerow dotyczacych
obowiazkéw Operatora lub za nieprzekazywanie do Organizatora kopii skargi oraz
udzielonej odpowiedzi.

83,40

55

Za nierozpatrzenie reklamacji lub roszczen pasazeréw i innych podmiotow w
zwigzku z wykonywaniem przez Operatora ustug przewozowych bedacych
przedmiotem Umowy.

10

166,80

56

Za celowe dziatanie uniemozliwiajace prawidtowe funkcjonowanie urzadzen SIP-
TRISTAR lub innych systemow Organizatora (w przypadku ich wdrozenia), w tym
wylaczenie urzadzen.

10

166,80

57

Za zagubienie lub celowe uszkodzenie karty SIM systemu SIP — TRISTAR.

20

333,60

58

Za zagubienie lub celowe uszkodzenie urzadzen SIP-TRISTAR.

40

667,20

59

Za brak informacji lub nieterminowe poinformowanie Organizatora o
wprowadzeniu do eksploatacji nowego pojazdu lub pojazdu, ktérego parametry,
okreslone w Zataczniku nr 7, ulegly zmianie.

10

166,80

60

Za kazdorazowe niezalogowanie, niewylogowanie lub nieprzelogowanie si¢ w
systemie SIP-TRISTAR Organizatora (w przypadku ich wdrozenia) przez
prowadzacego pojazd w momencie odpowiednio: rozpoczecia, zakonczenia pracy
lub w zwiazku ze zmiana obstugiwanej brygady lub wozu (dla SIP-TRISTAR:
zgodnie z zasadami okreslonymi w Zatacznikach nr 14.

10

166,80

61

Za brak sprawnego albo niewlaczenie SFIP lub SWIP, réowniez za bledna
informacj¢ liniowa lub za blgdng emisj¢ informacji fonicznej lub za informacje
liniowa niezgodna z Zalgcznikiem nr 17.

83,40

62

Za nieudostgpnienie w przewidzianym terminie do ogledzin pracownikom
Organizatora nowego pojazdu lub pojazdu, ktérego parametry, okreslone w
Zataczniku nr 7, ulegly zmianie.

10

166,80

63

Za nieuwzglednienie we wprowadzonym do eksploatacji pojezdzie mozliwosci
doprowadzenia zasilania, wyprowadzenia sygnatéw drzwi i drogi oraz mozliwosci
zainstalowania urzadzen SIP-TRISTAR. Niezaleznie od powyzszego Operator
zaplaci gwarantowi pojazdu za uzyskanie powyzszego.

10

166,80

64

Za brak informacji lub nieterminowe poinformowanie Organizatora o
wycofywanym z eksploatacji pojezdzie (na state lub na okres dluzszy niz 30 dni
kalendarzowych) — za kazdy pojazd wycofywany z eksploatacji przez Operatora,
ktoéry $wiadczyt ustugi przewozowe na rzecz Organizatora.

10

166,80

65

Za samowolny demontaz lub przeniesienie (montaz) urzadzenia SIP-TRISTAR.

20

333,60

66

Za uniemozliwianie lub utrudnianie osobie upowaznionej na piSmie przez
Organizatora dostgpu w uzgodnionych terminach do pojazdoéw w celu dokonywania
montazu, serwisu lub demontazu urzadzen SIP-TRISTAR (dotyczy takze
planowanej przysziej rozbudowy systemu).

10

166,80




67

Za uniemozliwianie lub utrudnianie osobie upowaznionej na piSmie przez
Organizatora dostgpu do pojazdéw w celu sprawdzenia poprawnosci
funkcjonowania zamontowanych w pojazdach urzadzen poktadowych.

10 166,80

68

Za kazde nieterminowe zgtoszenie drogg elektroniczng nieprawidtowosci majacych
wplyw na prawidlowe funkcjonowanie urzadzen SIP-TRISTAR (zgodnie z
zasadami okreslonymi w Zataczniku nr 14).

5 83,40

69

Za obshuge zadan przewozowych przez pojazd nieposiadajacy zainstalowanych
urzadzen SIP-TRISTAR - za kazdy kurs wykonany takim pojazdem. 20 333,60

70

Za kazdorazowe wprowadzenie danych do wurzadzenia SIP-TRISTAR
uniemozliwiajacych poprawng identyfikacj¢ pojazdu na brygadzie, réznigcych si¢

od rozktadu jazdy przekazanego przez Organizatora — za kazdy wykonany kurs. 10 166,80

71

Za brak danych pochodzacych z SLP, nieprawidtowe dane lub nieudostgpnianie
raportow wedtug funkcjonalnosci okreslonej w Zataczniku nr 11. 5 83,40

72

Za nieuzgodnienie z Organizatorem przy zakupie nowych pojazdow tresci SWZ w
zakresie dotyczacym wymagan okreslonych Zatacznikami nr 3, 51 14. 20 333,60

73

Za brak przekazania w okre$lonym terminie wymaganych informacji zgodnych z
Zatacznikiem nr 7 — za kazdy dzien zwtoki. 10 166,80

74

Za brak udostgpnienia na zadanie Organizatora zapisu z monitoringu w terminie do
5 dni roboczych od dnia dostarczenia do Operatora prawidlowo wypetionego
wniosku o zabezpieczenie i udostgpnienie danych. Aktualng wersje wniosku 10 166,80
Operator publikuje na stronie www.gait.pl

75

Za poziom glosnosci komunikatéw fonicznej informacji pasazerskiej niezgodny z
przedziatem 72-74 dB. 5 83,40

76

Za brak informowania przez kierujacego pojazd pasazerow o zmianie trasy,
zakltoceniach (migdzy innymi podmianie pojazdu w trakcie kursu) lub przerwie w
ruchu pojazdu.

5 83,40

77

Za brak pisemnego poinformowania Organizatora o umieszczeniu reklam na
zlecenie wladz Miasta Gdanska na innych czeSciach pojazdow niz okreslone
w Zataczniku nr 5.

5 83,40

78

Za brak poinformowania o przejezdzie zamkni¢tym i/lub okazjonalnym.

5 83,40

79

Za nieobnizenie podtogi na przystanku na sygnat (prosbe ustng) osoby znajdujace;j
si¢ wewnatrz pojazdu lub gdy na przystanku oczekuja osoby o widocznej
ograniczonej sprawnosci, osoby na wozkach inwalidzkich lub osoby z wozkiem dla 7 116,76
dzieci i osoby te okazujg zamiar wej$cia do pojazdu (Dotyczy trakcji autobusowej).

1.

Wysokos¢ kar naliczana jest w sposob nastepujacy:

1) jako procent kwoty rownej iloczynowi liczby wozokilometrow i wartosci 1 (jednego)
punktu (dotyczy pkt.: 1, 2, 15, 23, 32),

2) jako procent kwoty rownej iloczynowi liczby minut oraz wartosci 1 (jednego) punktu
(dotyczy pkt. 31 10),

3) jako wielokrotno$¢ wartosci 1 (jednego) punktu w odniesieniu do jednej zmiany pracy
kierujacego pojazdem (dotyczy pkt. 28),

4) jako wielokrotno$¢ wartosci 1 (jednego) punktu za kazdy stwierdzony przypadek nie



wiecej niz jeden raz w dniu stwierdzenia (dotyczy pkt.: 12, 14, 16,18, 21, 22, 24, 25, 50,
54-57, 59, 61-65, 69, 72-74, 77, 78),

5) jako wielokrotno$¢ wartosci 1 (jednego) punktu, za kazdy stwierdzony przypadek
(dotyczy pkt.: 4-9, 11, 13, 17, 19, 20, 26, 27, 29-31, 33-49, 51-53, 60, 66-68, 70, 71, 75,
76,79).

2. Wartos$¢ 1 (jednego) punktu bedzie corocznie waloryzowana wskaznikiem cen towarow i ustug
konsumpcyjnych z czerwca danego roku, wedlug formuly ,,Analogiczny okres roku
poprzedniego = 1007, oglaszanego w Biuletynie Statystycznym Gloéwnego Urzedu
Statystycznego, podzielonego przez 100. Zwaloryzowana warto$¢ 1 (jednego) punktu bedzie
obowigzywac od 1 stycznia nastepnego roku, chyba ze waloryzacja wartosci 1 (jednego) punktu
nastapi po 1 stycznia danego roku i w takim wypadku obowigzywac bedzie od daty waloryzacji
wartosci 1 (jednego) punktu.

3. Kara umowna nie moze by¢ naliczana za to samo uchybienie z dwoch réznych punktow
uchybien w wykazie kar umownych.

Operator Organizator



