Plan dziatania Urzedu Miejskiego w Gdansku na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze
szczegllnymi potrzebami na lata 2025-2027

Urzad Miejski w Gdansku przedstawia plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, ktdry jest
kontynuacjg Planu na lata 2022-2024. Plan bedzie realizowany, zeby zwiekszy¢ dostepnosc¢ architektoniczng, informacyjno-komunikacyjng i cyfrowa.
Celem planu jest zwiekszenie dostepnosci budynkéw, informacji i ustug Urzedu Miejskiego w Gdansku dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Poprawi
to jakosc¢ zycia 0séb ze szczegdlnymi potrzebami.

Plan obejmuje 3 obszary dostepnosci:

dostepnos¢ architektoniczng,

dostepnosc¢ informacyjno-komunikacyjna,

cyfrows,

oraz

zapewnienie ewakuacji osobom ze szczegélnymi potrzebami,

dziatania szkoleniowe dla kadry i pracownikow urzedu

przeglad procedur i formularzy wnioskdw w celu poprawienia dostepnosci ustug Urzedu.

Analiza stanu dostepnosci
e Dostepnos¢ architektoniczna: Urzad Miejski w Gdansku prowadzi dziatalnosc i obstuge interesantéw w 16 budynkach. Ustawa o zapewnieniu

dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami naktada obowigzek wdrozenia rozwigzan, stuzgcych projektowaniu i modernizacji
budynkdw, zgodnie z zasadami projektowania uniwersalnego. Jednakze, projektowanie uniwersalne wychodzi poza obowigzujgce warunki
techniczne, na podstawie ktérych budynki zostaty wybudowane. Zastosowane rozwigzania architektoniczne oraz organizacyjne, ktére
umozliwiajg dostep do pomieszczen, a takze mozliwos$¢ ewakuacji, nie spetniajg wszystkich wymogdw ustawy o zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Wprowadzono informacje na temat sposobdw ewakuacji oséb ze szczegdlnymi potrzebami. W
przypadku budynkéw wpisanych do rejestru zabytkdw rozwigzania naprawcze warunkowane beda wytycznymi konserwatorskimi.

Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna: Urzagd Miejski w Gdansku realizuje obstuge oséb niestyszgcych poprzez ustuge potaczenia w formie
on-line, dzieki ktérej w kazdej chwili mozna sie skontaktowac z ttumaczem jezyka migowego. Osoba gtucha musi mie¢ dostep do Internetu i
kamere w swoim komputerze, telefonie lub innym urzadzeniu.

Dostepnosc cyfrowa: Strony internetowe i aplikacje mobilne bedace wtasnoscig Urzedu Miejskiego w Gdansku sg czesciowo dostepne wg
standardu WCAG 2.0.



e Procedury ewakuacji: Obecnie obowigzujgce przepisy w zakresie ewakuacji nie normujg sposobu ewakuacji oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

DZIAtANIA REALIZOWANE | PLANOWANE DO ZREALIZOWANIA W LATACH 2025-2026:

Lp. | Nazwa dziatania Sposdb realizacji dziatania Czas realizacji Koszt (zt) Osoby
odpowiedzialne
1. | Zakup znacznikow Przeprowadzenie procedury zakupu 2026-2027 20.000 zt Wydziat Infrastruktury
gtosowych ustugi dostarczenia i montazu
znacznikéw gtosowych
2. | Zakup krzeset i materacy Przeprowadzenie procedury zakupu 2026-2027 170.000 zt Wydziat Infrastruktury
ewakuacyjnych krzzsgill m'ater.acy ewa_kuacyjrtm)yfjh wkrazhz Wydziat Kadr i
rozdzie en'le'm _| montazem, w budynkac Organizacji
Urzedu Miejskiego w Gdansku
3. | Przeprowadzenie szkolen z | Przeprowadzenie procedury zakupu 2026-2027 20.000 zt Wydziat Kadr i
zasad przeprowadzenia pakietu szkolen dla wybranych Organizacji / Dziat
ewakuacji ze szczegdlnymi | pracownikéw Dostepnosci Zarzadu
potrzebami Transportu Miejskiego
w Gdansku
4. | Przeprowadzenia szkolen z | Przeprowadzenie procedury zakupu 2026-2027 15.000 zt Wydziat Kadr i
zakresu standardow pakietu szkolen dla pracownikéw/kadry Organizacji / Dziat
obstugi osob ze Dostepnosci Zarzadu
szczegdlnymi potrzebami Transportu Miejskiego
w Gdansku
5. | Przeprowadzenie szkolern | Przeprowadzenie szkolen z 2026-2027 20.000 zt Dziat Dostepnosci
tworzenia dokumentéw wykorzystaniem zasobéw wtasnych lub/i Zarzadu Transportu
dostepnych cyfrowo poprzez treneréw kontraktowych Miejskiego w Gdansku




indukcyjnych

ustugi dostarczenia i montazu petli
indukcyjnych

Lp. | Nazwa dziatania Sposob realizacji dziatania Czas realizacji Koszt (zt) Osoby
odpowiedzialne
6. | Przeprowadzenie szkolen z | Przeprowadzenie szkolen z bezterminowo Zaangazowanie | Dziat Dostepnosci
podstaw dostepnosci w wykorzystaniem zasobow wtasnych trenerow Zarzadu Transportu
ramach ,,Stuzby gminnych Miejskiego w Gdansku
przygotowawczej”
7. | Poprawa dostepnosci Przeglad stron i zwiekszenie ich poziomu | 2026-2027 Zaangazowanie | Dyrektorzy Wydziatéw
stron internetowych dostepnosci cyfrowej treneréw i Biur przy wsparciu
gminnych Koordynatorow ds.
dostepnosci
8. | Poprawa dostepnosci Przeglad procedur urzedowych, 2026-2027 Zaangazowanie | Dyrektorzy Wydziatéw
procedur urzedowych zwiekszenie dostepnosci ustug i zasobdéw i Biur Urzedu
dostosowanie formularzy do wtasnych i Miejskiego w Gdansku
standardéw dokumentu dostepnego Gdanskiego przy wsparciu
cyfrowo Centrum Koordynatordw ds.
Informatycznego | dostepnosci
10. | Aktualizacja standardéw Aktualizacja dokumentu Standardy 2026-2027 60.000 zt Dziat Dostepnosci
dostepnosci dostepnosci architektonicznej oraz Zarzadu Transportu
opracowanie dokumentu standardéow Miejskiego w Gdansku
dostepnosci cyfrowej i informacyjno-
komunikacyjnej
11. | Zakup i montaz petli Przeprowadzenie procedury zakupu 2026-2027 20.000 zt Wydziat Infrastruktury




modernizacja budynku
przy ul. Partyzantow 74 —
dostosowanie do potrzeb
0sb6b o ograniczonej
mobilnosci

budynku w celu trwatej likwidacji barier
architektonicznych, w tym wykonanie
pochylni (najazdu) zapewniajgcej
bezpieczny dostep na | pietro do Sali
Obstugi Mieszkancow; zmiane aranzacji
pomieszczen; montaz nowych drzwi do
stanowisk pracy, dostosowanych
szerokoscig (90 cm w Swietle oScieznicy)

dla wozkow inwalidzkich

Lp. | Nazwa dziatania Sposob realizacji dziatania Czas realizacji Koszt (zt) Osoby
odpowiedzialne
12. | Poprawa dostepnosci w Dziatanie bedzie polegato na 2026-2027 20.000 zt Wydziat Infrastruktury
zakresie modernizacji kompleksowej modernizacji istniejgcych
poreczy poreczy tak, aby spetniaty one aktualne
wymogi dostepnosci oraz zwiekszaty
bezpieczenstwo i komfort poruszania sie
0s0b ze szczegdlnymi potrzebami.
13. | Przebudowa i Przebudowa czesci konstrukcyjnej 2025-2026 150.000 zt Wydziat Infrastruktury
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