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UPROSZCZONA OFERTA REALIZACJI ZADANIA PUBLICZNEGO

POUCZENIE co do sposobu wypełniania oferty:
Ofertę należy wypełnić wyłącznie w białych pustych polach, zgodnie z instrukcjami umieszczonymi
przy poszczególnych polach lub w przypisach.
Zaznaczenie gwiazdką, np. "pobieranie*/niepobieranie*" oznacza, że należy skreślić niewłaściwą
odpowiedź i pozostawić prawidłową. Przykład: "pobieranie*/niepobieranie*".

I. Podstawowe informacje o złożonej ofercie

1. Organ administracji publicznej, do
którego adresowana jest oferta

Urząd Miejski w Gdańsku

2. Rodzaj zadania publicznego1) 13) działalność wspomagająca rozwój wspólnot i
społeczności lokalnych
27) promocja i organizacja wolontariatu

II. Dane oferenta(-tów)

1. Nazwa oferenta(-tów), forma prawna, numer w Krajowym Rejestrze Sądowym lub innej
ewidencji, adres siedziby, strona www, adres do korespondencji, adres e-mail, numer telefonu

Nazwa: Inżynieria Dobrych Serc, Forma prawna: Stowarzyszenie Rejestrowe, Numer Krs:
0001217111, Kod pocztowy: 80-809, Poczta: Gdańsk, Miejscowość: Gdańsk, Ulica: BERNARDA
MILSKIEGO , Numer posesji: 1, Numer lokalu: 37, Województwo: pomorskie, Powiat: Gdańsk,
Gmina:m. Gdańsk, Strona www: inzynieria-dobrych-serc.pl, Adres e-mail:
katarzyna.kasperek@inzynieria-dobrych-serc.pl, Numer telefonu: 519382191,
 
Adres do korespondencji jest taki sam jak adres oferenta
 
 

2. Dane osoby upoważnionej do
składania wyjaśnień dotyczących
oferty (np. imię i nazwisko, numer
telefonu, adres poczty elektronicznej)

Katarzyna Kasperek
 
Adres e-mail: katarzyna.kasperek@inzynieria-dobrych-
serc.pl Telefon: 519382191

III. Zakres rzeczowy zadania publicznego

1. Tytuł zadania publicznego Lokalny Bohater - sąsiedzki system wsparcia

2. Termin realizacji zadania2) Data
rozpoczęcia

12.04.2026 Data
zakończenia

30.06.2026

3. Syntetyczny opis zadania (wraz ze wskazaniem miejsca jego realizacji)



wniosek wygenerowano w systemie witkac.pl , suma kontrolna: ad0a-2cc7-698e

Opis zadania

Zadanie polega na realizacji pilotażowego etapu inicjatywy „Lokalny Bohater”, której celem jest
wzmacnianie więzi sąsiedzkich oraz budowanie lokalnych systemów wzajemnej pomocy w
społecznościach Gdańska. Projekt realizowany jest przez nowo powstałą organizację, która została
utworzona w celu formalizacji oddolnych działań prowadzonych od kilku miesięcy wokół tej
inicjatywy.

Diagnoza problemu została przeprowadzona przed złożeniem oferty w oparciu o rozmowy z
mieszkańcami, przedstawicielami instytucji lokalnych oraz ankietę internetową. Wskazała ona na
brak narzędzia umożliwiającego bezpieczną, prostą i opartą na zaufaniu możliwość zgłaszania
potrzeb pomocy w najbliższym otoczeniu. Problem dotyczy w szczególności osób starszych,
samotnych, osób z niepełnosprawnościami oraz osób znajdujących się w przejściowych sytuacjach
kryzysowych. Skutkuje to m.in. opóźnioną reakcją w sytuacjach wymagających wsparcia,
ograniczeniem kontaktów sąsiedzkich oraz spadkiem poczucia bezpieczeństwa i sprawczości
mieszkańców.

Odpowiedzią na zdiagnozowany problem jest realizacja pilotażowego etapu projektu obejmującego
przygotowanie oraz testowe wdrożenie narzędzia wspierającego komunikację i wzajemną pomoc
sąsiedzką.
W ramach zadania zostaną zrealizowane następujące działania:

1. przygotowanie zaplecza technicznego aplikacji „Lokalny Bohater” umożliwiającego
pilotażowe testy,

2. przygotowanie formalnych i organizacyjnych podstaw funkcjonowania narzędzia, w
tym opracowanie regulaminu i zasad bezpiecznego korzystania,

3. rekrutacja pierwszych uczestników i wolontariuszy prowadzona lokalnymi kanałami
(domy i kluby sąsiedzkie, kluby seniora, instytucje lokalne),

4. pilotażowe testy rozwiązania z udziałem mieszkańców oraz zbieranie informacji
zwrotnych.

Projekt realizowany jest w całości przez zespół wolontariacki, bez wynagrodzeń, a środki z dotacji
przeznaczone są wyłącznie na niezbędne koszty techniczne i organizacyjne umożliwiające
prawidłowe przygotowanie i pilotażowe wdrożenie narzędzia.

Miejsce realizacji

Zadanie realizowane będzie pilotażowo na terenie miasta Gdańska. Działania informacyjne i
rekrutacyjne prowadzone będą w lokalnych, ogólnodostępnych przestrzeniach społecznych, takich
jak domy i kluby sąsiedzkie, kluby seniora oraz inne miejsca aktywności lokalnej.

Równolegle zadanie realizowane będzie w przestrzeni cyfrowej poprzez pilotażowe wdrożenie oraz
testowanie aplikacji „Lokalny Bohater”. Umożliwi to zbieranie informacji zwrotnych od
użytkowników, monitorowanie funkcjonowania rozwiązania oraz wprowadzanie niezbędnych
usprawnień technicznych i organizacyjnych w przyszłości.

Dzięki połączeniu działań lokalnych i cyfrowych projekt będzie dostępny dla mieszkańców różnych
dzielnic Gdańska, w szczególności dla osób starszych, samotnych oraz osób o ograniczonej
mobilności.
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4. Opis zakładanych rezultatów realizacji zadania publicznego

Nazwa rezultatu Planowany poziom
osiągnięcia rezultatów
(wartość docelowa)

Sposób monitorowania
rezultatów / źródło
informacji o osiągnięciu
wskaźnika

Pilotażowo uruchomiona aplikacja
"Lokalny Bohater"

Pilotażowo uruchomiona
aplikacja
dostępna dla uczestników
projektu, obejmująca
kluczowe
funkcjonalności: zgłaszanie
potrzeby pomocy,
reagowanie
na zgłoszenia oraz funkcje
bezpieczeństwa.

Dokumentacja projektowa,
dostęp do aplikacji,
protokoły
testów pilotażowych, raport
z
pilotażu.

Aktywne korzystanie z aplikacji co najmniej 30-50
aktywnych
użytkowników aplikacji w
okresie pilotażu, w tym
osoby
potrzebujące wsparcia oraz
lokalni wolontariusze.

Statystyki użytkowania
aplikacji,
rejestr zgłoszeń i
odpowiedzi,
dane zbiorcze z systemu
(bez
danych osobowych).

Aplikacja „Lokalny Bohater”
przetestowana pod kątem
dostępności przez
użytkowników o
zróżnicowanych potrzebach

Przeprowadzenie testów
dostępności z udziałem
minimum 15 użytkowników
o
różnych kompetencjach
cyfrowych i potrzebach

Raport z testów
dostępności,
wnioski i rekomendacje

Pozytywna ocena użyteczności
aplikacji przez użytkowników
pilotażu

Osiągnięcie poziomu
satysfakcji
użytkowników na poziomie
minimum 65% pozytywnych
opinii w fazie pilotażu.

Ankiety ewaluacyjne
użytkowników,
podsumowanie
opinii zebranych w trakcie
pilotażu.

Zapewniona dostępność
techniczna aplikacji „Lokalny
Bohater” w okresie pilotażu

Utrzymanie dostępności
aplikacji na poziomie
minimum
95% w okresie pilotażu.

Monitorowanie dostępności
systemu, logi techniczne,
raporty
z utrzymania aplikacji.
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Nawiązanie współpracy z
lokalnymi instytucjami
wspierającymi realizację
pilotażu

Nawiązanie współpracy z co
najmniej trzema
instytucjami
lokalnymi (np. fundacja,
dom
sąsiedzki, rada dzielnicy).

Dokumentacja współpracy,
listy
intencyjne.

5. Krótka charakterystyka Oferenta, jego doświadczenia w realizacji działań planowanych w
ofercie oraz zasobów, które będą wykorzystywane w realizacji zadania.

Charakterystyka oferenta

Stowarzyszenie dopiero rozpoczyna swoją działalność statutową. Inicjatywa powołania organizacji
wynika z potrzeby formalizacji działań podejmowanych od października w związku z projektem
„Lokalny Bohater”. Projekt powstał w odpowiedzi na zidentyfikowane potrzeby lokalnych
społeczności w Gdańsku, w szczególności w zakresie wzmacniania wzajemnej pomocy sąsiedzkiej
oraz przeciwdziałania samotności. Dotychczasowe działania obejmowały opracowanie koncepcji
projektu, wstępną diagnozę potrzeb mieszkańców, konsultacje z potencjalnymi użytkownikami oraz
prace projektowe nad narzędziem cyfrowym wspierającym komunikację i pomoc sąsiedzką.
Pomimo krótkiego stażu formalnego organizacji, inicjatywa opiera się na jasno określonym planie
działań oraz zaangażowaniu zespołu posiadającego kompetencje niezbędne do realizacji projektu.

Doświadczenia w realizacji działań planowanych w ofercie

Zespół realizujący projekt posiada doświadczenie w pracy projektowej, tworzeniu rozwiązań
cyfrowych oraz działaniach społecznych. Od października prowadzone są prace przygotowawcze
nad inicjatywą „Lokalny Bohater”, obejmujące rozpoznanie potrzeb lokalnych społeczności,
rozmowy z potencjalnymi użytkownikami (w tym seniorami), projektowanie funkcjonalności
aplikacji oraz prace nad architekturą systemu. Członkowie zespołu mają doświadczenie w
programowaniu aplikacji webowych i mobilnych, projektowaniu UX/UI, pracy z infrastrukturą
chmurową oraz koordynacji działań projektowych.

Zasoby, które będą wykorzystywane w realizacji zadania

W realizację zadania zaangażowany będzie czteroosobowy zespół projektowy, obejmujący
koordynację projektu, rozwój aplikacji (frontend i backend), architekturę systemu oraz wsparcie
techniczne. Projekt korzystać będzie z infrastruktury chmurowej (hosting, baza danych, backup),
narzędzi do zarządzania projektem i komunikacji zespołu oraz środowisk programistycznych
niezbędnych do tworzenia i testowania aplikacji. W ramach zadania przewidziane są także
konsultacje prawne z zakresu IT i RODO oraz wsparcie eksperckie w obszarze dostępności cyfrowej.
Dodatkowym zasobem jest wkład osobowy zespołu w postaci pracy wykraczającej poza zakres
finansowany z dotacji.

IV. Szacunkowa kalkulacja kosztów realizacji zadania publicznego

Lp. Rodzaj kosztu Wartość PLN Z dotacji Z innych
źródeł
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1. Konsultacje prawne IT / RODO +
regulamin

4 000,00    

2. Opracowanie identyfikacji wizualnej
inicjatywy „Lokalny Bohater”

2 000,00    

3. Licencje narzędzi programistycznych
wykorzystywanych do przygotowania i
pilotażowego testowania aplikacji

3 220,00    

Suma wszystkich kosztów realizacji zadania 9 220,00 9 220,00 0,00

V. Oświadczenia
Oświadczam(y), że:

1) proponowane zadanie publiczne będzie realizowane wyłącznie w zakresie działalności pożytku
publicznego oferenta(-tów);

2) pobieranie świadczeń pieniężnych będzie się odbywać wyłącznie w ramach prowadzonej
odpłatnej działalności pożytku publicznego;

3) oferent* / oferenci*  składający niniejszą ofertę nie zalega(-ją)* / zalega(-ją)*  z opłacaniem
należności z tytułu zobowiązań podatkowych;

4) oferent* / oferenci*  składający niniejszą ofertę nie zalega(-ją)* / zalega(-ją)*  z opłacaniem
należności z tytułu składek na ubezpieczenia społeczne;

5) dane zawarte w części II niniejszej oferty są zgodne z Krajowym Rejestrem Sądowym* / inną
właściwą ewidencją* ;

6) wszystkie informacje podane w ofercie oraz załącznikach są zgodne z aktualnym stanem
prawnym i faktycznym;

7) w zakresie związanym ze składaniem ofert, w tym z gromadzeniem, przetwarzaniem i
przekazywaniem danych osobowych, a także wprowadzaniem ich do systemów informatycznych,
osoby, których dotyczą te dane, złożyły stosowne oświadczenia zgodnie z przepisami o ochronie
danych osobowych.
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........................................
.....

........................................
.....

........................................
.....

(podpis osoby
upoważnionej

lub podpisy osób
upoważnionych

do składania oświadczeń
woli

w imieniu oferenta)
Data..............................

Załączniki:

1. inne dokumenty istotne dla oceny oferty (fakultatywny)

1) Rodzaj zadania zawiera się w zakresie zadań określonych w art. 4 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2018 r. poz. 450, z późn. zm.).
2) Termin realizacji zadania nie może być dłuższy niż 90 dni.
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