Gdanska
Rada Seniorow

Uchwata Nr X111/22/2026
Gdanskiej Rady Seniorow
z dnia 29 kwietnia 2026 r.

W sprawie przyjecia stanowiska dotyczacego potrzeby zmiany przepiséw prawa w
zakresie ochrony konsumentow zawierajacych umowy w lokalu przedsi¢biorcy

Na podstawie §3 pkt 3,5,7 oraz §4 pkt 6 §5 pkt 3 Statutu Gdanskiej Rady Senioréw stanowigcego zatacznik do
Uchwaty LV/1622/18 Rady Miasta Gdanska z dnia 28 czerwca 2018 roku w sprawie powotania Gdanskiej Rady
Seniorow (Dz. Urz. Woj. Pom. z 2018 r. poz. 3213, z 2020 r. poz. 3588, z 2024 r. poz. 74), uchwala co nastepuje:

§1

Gdanska Rada Senioréw przyjmuje stanowisko dotyczace potrzeby zmiany przepiséw prawa
w zakresie ochrony konsumentéw zawierajacych umowy w lokalu przedsigbiorcy, stanowigce
tre$¢ niniejszej uchwaty.

§2

Do niniejszej uchwaty zaltacza si¢ opini¢ Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Gdansku.

§3

Uchwale przekazuje si¢ Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

§4

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Gdanskiej Rady Seniorow

Aleksander Zubrys



Stanowisko Gdanskiej Rady Seniorow
z dnia 29 kwietnia 2026 roku
dotyczace potrzeby zmiany przepisow prawa w zakresie ochrony konsumentow
zawierajacych umowy w lokalu przedsi¢biorcy

Gdanska Rada Senioréw, dziatajac w interesie osob starszych oraz innych grup konsumentow
wymagajacych szczegodlnej ochrony, zwraca uwage na narastajacy problem zawierania niekorzystnych
umoéw w lokalu przedsigbiorcy, w szczegolnosci w sektorze ustug telekomunikacyjnych.

Problem ten ma charakter uniwersalny i dotyczy roznych grup spotecznych. Dla zobrazowania jego skali
1 mechanizmu wskazujemy na sytuacje osoOb z niepetnosprawnos$cig intelektualng. W przestrzeni
spolecznej obserwuje si¢ rosngca liczbe osob z niepetnosprawnoscia intelektualng funkcjonujacych
samodzielnie, m.in. dzigki rozwojowi mieszkalnictwa wspomaganego oraz wsparciu organizacji
spotecznych. Osoby te posiadajg petng zdolno$¢ do zawierania uméw, jednak w praktyce czesto nie
dysponujg wystarczajagcymi kompetencjami do oceny ich skutkow ekonomicznych.

W efekcie:

* zawierajg umowy przekraczajace ich mozliwosci finansowe (np. kilka abonamentow telefonicznych
lub kosztowne pakiety ustug),

* ulegajg technikom sprzedazowym polegajacym na sugerowaniu pozornych korzysci (np. rabatow
warunkowych),

* decyduja si¢ na zakup dodatkowego sprzetu (np. modemow, stuchawek), ktory w rzeczywistosci
zwigksza catkowity koszt umowy,

* otrzymujg kalkulacje kosztow oparte na czasowych promocjach zamiast realnych,
dlugoterminowych oplfat.

Zjawisko to zostato potwierdzone w praktyce funkcjonowania mieszkan wspomaganych w Gdansku,
gdzie problem nadmiernego zadluzania si¢ mieszkancow w wyniku zawierania takich umow ma
charakter powszechny. Jednoczesnie osoby wspierajace (opiekunowie, pracownicy organizacji) nie
posiadaja skutecznych narzedzi prawnych umozliwiajacych interwencje w sytuacji zawarcia przez te
osoby niekorzystnej umowy. Analogiczne mechanizmy dotyczg rOwniez seniorow, ktorzy czgsto — ze
wzgledu na wiek, stan zdrowia lub ograniczenia poznawcze — znajdujg si¢ w podobnie wrazliwej
sytuacji jako konsumenci.

Gdanska Rada Seniorow postuluje: wprowadzenie przepisow przyznajacych wszystkim konsumentom
prawo do odstapienia od umowy zawartej w lokalu przedsigbiorcy w terminie 14 dni, analogicznie jak
w przypadku uméw zawieranych na odleglos$¢, w szczegdlnosci w odniesieniu do:

* ushug telekomunikacyjnych,
* umow sprzedazy energii elektrycznej,
* umow sprzedazy paliw gazowych.

Proponowane rozwigzanie powinno mie¢ charakter powszechny, jednak jego znaczenie jest szczegdlnie
istotne dla grup wrazliwych. Dawatoby ono mozliwos¢ szybszej i skuteczniejszej reakcji opiekunow
oraz wsparcia w mozliwie szybkim odstgpieniu od niekorzystnej umowy.

Zwracamy uwage na potrzebe wprowadzenia bardziej zrozumialej formy prezentowania kluczowych
warunkow umow (np. w standardzie prostego jezyka / ETR), szczegélnie w odniesieniu do osob
wymagajacych wigkszej ochrony, takich jak seniorzy czy osoby z niepelnosprawno$ciami.



