UZASADNIENIE

Do Rady Miasta Gdanska wplyneta skarga Pana X na dziatania Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Gdansku.

Komisja ds. Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miasta Gdanska przeprowadzita postgpowanie
wyjasniajace 1 poprosila o zajecia stanowiska Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku.
W odpowiedzi wskazano, ze pracownik socjalny przedstawit skarzacemu oferte pomocowa Osrodka
wynikajaca z ustawy o pomocy spotecznej oraz ofert¢ wsparcia dostepna na terenie Miasta Gdanska, tj.:

1. mozliwos¢ skorzystania z pomocy finansowej;

2. oferte psychologiczng MOPR w Gdansku, w tym Os$rodka Interwencji Kryzysowej;

3. przekazal dane teleadresowe na bezptatne porady prawne;

4. poinformowal o mozliwosci zlozenia do Miejskiego Zespotu ds. Orzekania

o Niepetnosprawnos$ci wniosku o orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci oraz przedstawit rowniez
korzys$ci wynikajace z posiadana orzeczenia w kwestii wigkszej liczby punktow przy sktadaniu wniosku
o lokal z zasobdéw Miasta Gdansk oraz w pracy zawodowej;

5. wskazat na mozliwo$¢ ztozenia wniosku do ZUS o §wiadczenie aktywny rodzic oraz mozliwos¢
uzyskania swiadczenia rehabilitacyjnego w zwigzku z dtugotrwatym zwolnieniem lekarskim;

6. zaproponowal pomoc w poszukiwaniu mieszkania na terenie Gdanska lub okolicy;

7. przekazatl informacj¢ dot. programow mieszkalnictwa realizowanych na terenie Miasta Gdansk

oraz mozliwo$ci umdwienia si¢ na indywidualne spotkanie do Prezydent Miasta Gdansk celem
omowienia sytuacji rodzinnej w kwestii dot. mieszkania.

Jednoczesnie poinformowano rodzing o kryterium dochodowym okre§lonym w art. 8 ustawy o pomocy
spolecznej, ktore aktualnie dla osoby samotnie gospodarujacej wynosi 1 010,00 zt, natomiast dla rodzin
823,00 zt na osobg w rodzinie oraz koniecznosci przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego w miejscu
zamieszkania rodziny. Pan skarzacy posiada wyksztatcenie wyzsze — informatyk. Aktualnie przebywa
na zwolnieniu lekarskim, ze wzgledu na diagnoze agorafobii. Zona skarzacego takze posiada
wyksztatcenie wyzsze (informatyk). Jest zatrudniona na stanowisku testera aplikacji i pracuje zdalnie.
Rodzina przekracza obecnie ww. kryteria dochodowe.

Podczas rozmowy pracownika socjalnego ze skarzacym nie padly propozycje rozwodu, wrecz
przeciwnie pracownik socjalny kilkukrotnie wskazywat dziatania majace na celu ochrong¢ rodziny oraz
rodzicielstwa w ramach posiadanych uprawnien i mozliwosci. W czasie jednej z rozméw klient wskazat
takze, ze ma mozliwo$¢ przedtuzenia umowy najmu lokalu przy ul. Karpackiej. Umowa ta jest
przedtuzana kazdego roku przez wiasciciela lokalu. Osrodek dwukrotnie odpowiadal na skierowane
wiadomos$ci e-mail informujac, iz podczas kontaktéw z pracownikiem socjalnym otrzymatl ofertg
wsparcia i katalog mozliwosci podjecia dziatan przez skarzacego na rzecz poprawy sytuacji rodziny.
Niestety przedstawione oferty wsparcia z obszaru pomocy spolecznej nie spelnialy oczekiwan
zainteresowanego. Majac na wzgledzie dobro rodziny, kazdorazowo proponowane jest skarzagcemu
wsparcie pracownika socjalnego w stworzeniu indywidualnego planu pracy. Wskazano, ze pomoc
spoteczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb
zyciowych. Odbywa si¢ to poprzez aktywne wlaczenie osoby potrzebujacej wsparcia w proces
decyzyjny w celu odzyskania kontroli nad wtasnym zyciem.

Komisja ds. Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miasta Gdanska uznata w $wietle uzyskanych informacji,
ze skarga jest niezasadna.



Majac na uwadze powyzsze okolicznosci, Komisja ds. Skarg, Wnioskdw i Petycji Rady Miasta Gdanska
uznata podjecie przedmiotowej uchwaly za konieczne i uzasadnione.
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