UZASADNIENIE

W dniu 7 lipca 2026 roku, do Rady Miasta Gdanska, wptyneta skarga Pana XY. ponadto w dniu 10 lipca
2026 roku taka sama skarga zostata przekazana do Rady Miasta Gdanska przez Ministerstwo Funduszy
i Polityki Regionalnej. Skarga dotyczy sposobu prowadzenia przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Gdansku spraw zwigzanych z uzyskaniem dofinansowania do zakupu woézka inwalidzkiego dla 70-
letniego pana XY me¢zczyzny ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci, po amputacji konczyny dolnej
i catkowicie niezdolnego do pracy. Skarzacy zarzucit MOPR przewleklte i nadmiernie sformalizowane
prowadzenie postgpowan dotyczacych przyznania dofinansowania wskazujac, ze od marca 2026 r.
wnioskodawca wielokrotnie uzupetniat dokumentacje, sktadat kolejne whnioski
i poprawiatl formularze, jednak sprawa nadal nie zostala zakonczona. W ocenie skarzacego organ
kierowat do strony kolejne wezwania i zadania dokumentow, zamiast udzieli¢ kompleksowej pomocy
i jednoznacznie wskaza¢ wlasciwy tryb uzyskania wsparcia. Zdaniem skarzacego sposob prowadzenia
sprawy naruszal zasady szybkosci postepowania, zaufania obywatela do organdw administracji oraz
obowiazek udzielania stronie niezbgdnych informacji i wsparcia. Podniesiono réwniez, ze przedtuzajace
si¢ procedury negatywnie wplywaja na sytuacje zyciowa osoby niepelnosprawnej, ktéra bez
odpowiedniego wozka ma ograniczong mozliwo$¢ samodzielnego funkcjonowania. W zwigzku
z powyzszym skarzacy wniost m.in. o zbadanie prawidtowosci dziatan MOPR, wyjasnienie przyczyn
przedtuzajacego si¢ postepowania, objecie sprawy szczegdlnym nadzorem oraz podjecie dzialan

zmierzajacych do niezwlocznego rozpatrzenia wniosku o dofinansowanie.

W mysl art. 227 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz.U.
z 2025 r. poz. 1691 t.]., dalej jako: ,.k.p.a.”) przedmiotem skargi moze by¢ w szczegolnosci zaniedbanie
lub nienalezyte wykonywanie zadan przez wtasciwe organy albo przez ich pracownikow, naruszenie

praworzadnosci lub interesow skarzacych, a takze przewlekle lub biurokratyczne zatatwianie spraw.

Komisja ds. Skarg, Wnioskéw 1 Petycji Rady Miasta Gdanska przeprowadzila postgpowanie
wyjasniajace 1 zwrocita si¢ do Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdansku z prosba
o wyjasnienie. W odpowiedzi MOPR wyjasénil, ze wszystkie dzialania pracownikow byly podejmowane
w celu prawidlowego przeprowadzenia procedury 1 przyznania dofinansowania zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami oraz zasadami programow finansowanych ze $rodkow Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelosprawnych. Wskazano, ze wnioski sktadane przez pana XY
zawieraty braki formalne lub nie spetnialy warunkow programéw, o czym wnioskodawca byt
kazdorazowo informowany wraz z mozliwos$cig ich uzupetnienia. MOPR podkreslil, ze pozostawal w
kontakcie z wnioskodawca za posrednictwem systemu SOW oraz podejmowal proby kontaktu

telefonicznego. Ostatecznie, po uzupelnieniu wymaganych dokumentéw, przyznano panu X



dofinansowanie do zakupu elektrycznego wozka inwalidzkiego w maksymalnej wysokosci 5.000 zt.
Ponadto wskazano, ze osoba sktadajaca skarge nie posiadata umocowania do wystepowania w imieniu
wnioskodawcy. Z przedstawionych wyjasnien wynika, ze sprawy byty prowadzone terminowo, zgodnie
z obowigzujacymi procedurami i przepisami prawa, a podejmowane czynno$ci miaty na celu

umozliwienie uzyskania dofinansowania.

Po analizie zgromadzonego materiatu oraz wyjasnien Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Gdansku, stwierdzono, ze zarzuty podniesione w skardze nie znalazly potwierdzenia, co uzasadnia

uznanie skargi za bezzasadna

Majac na uwadze powyzsze okolicznosci, Komisja ds. Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miasta Gdanska

uznata podjecie przedmiotowej uchwaty za konieczne i uzasadnione.
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