UZASADNIENIE

W dniu 12 sierpnia 2026 roku do Rady Miasta Gdanska, wptyneta skarga Pani XY, przekazana przez
Wojewode Pomorskiego. Skarzaca, wskazuje, ze z uwagi na wiek, stan zdrowia oraz konieczno$¢
pozostawania w domu po przebytym urazie krggoshupa zwrocita si¢ do Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Gdansku o wsparcie w codziennym funkcjonowaniu, w szczegdlnosci w zakresie
wykonywania zakupow, realizacji recept oraz pomocy w prowadzeniu gospodarstwa domowego.

Zdaniem skarzacej zaproponowane przez MOPR zasady $wiadczenia pomocy nie odpowiadaly jej
sytuacji i potrzebom, gdyz nie posiadata gotowki niezbednej do rozliczania zakupoéw, a z uwagi na
zalecenia lekarskie nie mogta opuszcza¢ miejsca zamieszkania. W konsekwencji zrezygnowala
z oferowanych ushug. Skarzaca wyraza niezadowolenie ze sposobu organizacji wsparcia przez MOPR,
wskazujac, ze osoby starsze i niesamodzielne powinny mie¢ zapewniony tatwiejszy dostep do

skutecznej pomocy.

W mysl art. 227 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U.
z 2025 1. poz. 1691 tj., dalej jako: ,.k.p.a.”) przedmiotem skargi moze by¢ w szczeg6lnosci zaniedbanie
lub nienalezyte wykonywanie zadan przez wiasciwe organy albo przez ich pracownikow, naruszenie

praworzadnosci lub interesow skarzacych, a takze przewlekle lub biurokratyczne zatatwianie spraw.

Komisja ds. Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miasta Gdanska przeprowadzita postepowanie
wyjasniajace 1 zwrdcita si¢ do Dyrektora Miegjskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdansku z prosba
o wyjasnienie. W odpowiedzi organ wyjasnit, ze skarzaca byta objeta wsparciem od lipca 2026 r., kiedy
wplynat wniosek o pomoc dostosowang do potrzeb osoby z niepelnosprawnosciag. W toku
przeprowadzonego wywiadu srodowiskowego ustalono, ze skarzaca bedaca osoba w podesztym wieku,
samotnie gospodarujacg i przewlekle chora, wymaga wsparcia w codziennym funkcjonowaniu.
Pracownik socjalny zaproponowat przyznanie ustug opiekunczych, a zakres $wiadczonej pomocy zostat
uzgodniony ze skarzaca i obejmowal m.in. pomoc w zakupach, realizacj¢ recept oraz utrzymanie
porzadku w miejscu zamieszkania. Na wniosek skarzacej ustugi zostaty przyznane w wymiarze dwoch
godzin tygodniowo na okres od 6 sierpnia do 31 pazdziernika 2026 r. W trakcie dalszych kontaktow
skarzaca informowala o trudnosciach zwigzanych z organizacja zakupdéw oraz optatami za ushugi.
Pracownik socjalny udzielit jej wyjasnien dotyczacych sposobu realizacji ustlug oraz mozliwos$ci
zapewnienia $rodkoéw finansowych na zakupy. MOPR podkreslil, ze pracownik socjalny informowat
skarzaca o rzeczywistym celu ustug opiekunczych, wskazujac, ze maja one stuzy¢ kompleksowemu
wsparciu osoby wymagajacej pomocy, a nie wylacznie wykonywaniu prac porzagdkowych. Wyjasniono
rowniez, ze udzielano skarzacej informacji zar6wno telefonicznie, jak i pisemnie, odpowiadajac na
kierowane przez nig wiadomos$ci i wyjasniajgc zasady realizacji ustug oraz sposdb wnoszenia

odptatnosci. Ostatecznie skarzaca zrezygnowala z przyznanej pomocy, sktadajac w dniu 6 sierpnia



2026 1. o$wiadczenie o rezygnacji z ushug opiekunczych. W konsekwencji decyzja z dnia 11 sierpnia

2026 r. uchylono decyzje przyznajaca ustugi.

Po analizie zgromadzonego materialu Rada uznata, ze podejmowane dzialania Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Gdansku byly zgodne z obowiazujacymi przepisami oraz uwzgledniaty potrzeby i
oczekiwania skarzacej. O$rodek wskazal, ze proponowal odpowiednie formy wsparcia, udzielat
niezbednych wyjasnien oraz realizowal swoje zadania w sposéb prawidtowy, a brak realizacji ustug
wynikat z dobrowolnej rezygnacji skarzacej z przyznanej pomocy. W zwiazku z powyzszym zarzuty

podniesione w skardze uznano za niezasadne.

Majac na uwadze powyzsze okolicznosci, Komisja ds. Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miasta Gdanska

uznata podjecie przedmiotowej uchwaty za konieczne i uzasadnione.
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