
UZASADNIENIE 

 

 

W dniu 19 sierpnia 2026 roku do Rady Miasta Gdańska, wpłynęła skarga Pani XY, przekazana przez 

Wojewodę Pomorskiego. Skarżąca zarzuca Miejskiemu Ośrodkowi Pomocy Rodzinie w Gdańsku brak 

merytorycznych odpowiedzi na kierowane pisma oraz bezzasadną odmowę udzielania informacji 

dotyczących jej małoletniego syna przebywającego w pieczy zastępczej. Wskazuje, że MOPR, 

powołując się na pozbawienie jej władzy rodzicielskiej i zakaz kontaktu z dzieckiem, nie wskazał 

konkretnej podstawy prawnej ani zapisów orzeczenia sądu uzasadniających tak daleko idące 

ograniczenie informacji. Ponadto skarżąca wnosi o zbadanie prawidłowości działań MOPR w zakresie 

realizacji zadań wynikających z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, w tym 

dotyczących sytuacji mieszkaniowej i meldunkowej syna oraz przetwarzania jej danych osobowych. 

Domaga się również wyjaśnienia podstaw odmowy przekazania synowi jej numeru telefonu. 

 

W myśl art. 227 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (Dz.U. 

z 2025 r. poz. 1691 t.j., dalej jako: „k.p.a.”) przedmiotem skargi może być w szczególności zaniedbanie 

lub nienależyte wykonywanie zadań przez właściwe organy albo przez ich pracowników, naruszenie 

praworządności lub interesów skarżących, a także przewlekłe lub biurokratyczne załatwianie spraw. 

 

Komisja ds. Skarg, Wniosków i Petycji Rady Miasta Gdańska przeprowadziła postępowanie 

wyjaśniające i zwróciła się do Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Gdańsku z prośbą  

o wyjaśnienie. W odpowiedzi organ wyjaśnił, że skarżąca została prawomocnym postanowieniem sądu 

pozbawiona władzy rodzicielskiej wobec małoletniego syna, a jednocześnie sąd zakazał jej kontaktów 

osobistych oraz kontaktów na odległość z dzieckiem. Ośrodek wyjaśnił również, że dla małoletniego 

ustanowiono opiekuna prawnego, który wykonuje wszelkie czynności dotyczące sytuacji prawnej  

i życiowej dziecka oraz odpowiada przed właściwym sądem rodzinnym. MOPR podniósł, że w związku 

z pozbawieniem skarżącej władzy rodzicielskiej nie przysługują jej uprawnienia do reprezentowania 

dziecka ani uzyskiwania informacji dotyczących jego spraw. Ośrodek wskazał ponadto, że 

udostępnienie danych lub dokumentacji dotyczącej małoletniego osobie nieuprawnionej byłoby 

sprzeczne z przepisami o ochronie danych osobowych. Jednocześnie wyjaśniono, że dostęp do takich 

informacji mógłby wynikać wyłącznie z odrębnego prawomocnego orzeczenia sądu przyznającego 

skarżącej takie uprawnienie. 

 

Po analizie zgromadzonego materiału Rada uznała, że MOPR działał w granicach obowiązujących 

przepisów prawa i prawidłowo wskazał przesłanki odmowy udostępnienia informacji dotyczących 

małoletniego. Nie stwierdzono nieprawidłowości w działaniu Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy 

Rodzinie w Gdańsku ani podstaw do uznania, że doszło do naruszenia obowiązujących przepisów. 



Mając na uwadze powyższe okoliczności, Komisja ds. Skarg, Wniosków i Petycji Rady Miasta Gdańska 

uznała podjęcie przedmiotowej uchwały za konieczne i uzasadnione. 
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