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Gdy mysle ,,mieszkanie”, widze szczesliwg rodzine w cieptej i bezpiecznej przestrzeni,
z dzieémi, psem, bez wiekszych ktopotéw. Tak chciatbym widzie¢ kazdg gdarnska
rodzineg, zaréwno te, ktéra sobie dobrze radzi, ale tez te, ktéra ma pewne problemy
w funkcjonowaniu.

Podstawa dobrego funkcjonowania rodziny jest dostep do mieszkania. Z pewnoscig
wigze sie z nim poczucie bezpieczenstwa, jakos¢ zycia, mozliwos¢ zatozenia rodziny,
budowania relacji z bliskimi czy tworzenia wiezi sgsiedzkich. Poniewaz spedzamy srednio
okoto 80% swojego zycia w mieszkaniu i jednoczesnie mieszkanie spetnia az tyle funkcji,
to niewatpliwie nalezy poswieci¢ tym zagadnieniom szczegdlng uwage i troske. Nie
kazda gdanska rodzine stac, aby mogta kupic lub wynajaé¢ mieszkanie na wolnym rynku.
Sa rodziny, ktérym w mozliwosci korzystania z mieszkania, musi pomoc Miasto. Chceiatbym,
jako Prezydent Miasta Gdanska, zadbac o to, aby kazda rodzina miata szanse na dostep
do mieszkania i odpowiednie w nim wsparcie.

Podjety wspdlnie wysitek wielu specjalistéw wychodzi naprzeciw potrzebom tych oséb
i rodzin, ktére nie sg w stanie samodzielnie zabezpieczy¢ potrzeb mieszkaniowych
i prowadzi¢ swojego zycia bez odpowiedniego wsparcia. Takie rozwigzania, ktdre tgczg
pomoc mieszkaniowqa ze wsparciem polegajacym na asystowaniu, pomocy psychologa,
prawnika, pracownika socjalnego w rozwigzywaniu codziennych problemdw zycia,
znajdziemy w Gdanskim Programie Mieszkalnictwa Spotecznego dla osdb/rodzin
zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Program ten dotyczy przede wszystkim oséb i rodzin w trudnym potozeniu. Mam tu na
mysli mtodziez dorastajacg w trudnych warunkach bez pomocy rodzicéw, osoby o spe-
cjalnych potrzebach - osoby z niepetnosprawnosciami, osoby starsze, osoby zagrozone
eksmisjami, osoby doswiadczajgce bezdomnosci, czy wychodzgce z uzaleznien, ale tez
ofiary przemocy w rodzinie, ofiary zdarzen losowych czy traumatycznych wydarzen.

Mechanizm funkcjonowania tego programu jest bardzo prosty. Miejskie stuzby loka-
lowe beda dbaty o zabezpieczenie zaplanowanej liczby i odpowiedniej jakosci miesz-
kan dla oséb/rodzin najbardziej potrzebujgcych, a miejskie stuzby spoteczne zapewnia
takie wsparcie osobom/rodzinom otrzymujacym te lokale, tak aby mozliwa byta jak
najszersza integracja spoteczna i odzyskanie samodzielnosci zyciowej. Wprowadzona
systemowo bliska wspodtpraca obszaru polityki mieszkaniowej i obszaru polityki spotecznej
ma stuzyc takze lepszemu wywigzywaniu sie mieszkancow z podstawowych obowigzkéw
polegajacych na dbaniu o najmowane lokale miejskie oraz ponoszeniu za nie odptatnosci.

Najwazniejszym jednak dla mnie elementem programu jest stworzenie dla wielu oséb
i rodzin w trudnej sytuacji zyciowej szansy i perspektywy na funkcjonowanie w srodowisku
a nie specjalnie do tego celu tworzonych instytucjach.

Pawet Adamowicz
Prezydent Miasta Gdanska
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Mieszkanie to podstawowy warunek prowadzenia gospodarstwa domowego
i zycia rodzinnego.

bI Zaspokajajac podstawowg potrzebe ludzka spetnia rdwnoczesnie wiele innych
funkcji: powoduje poprawe jakosci zycia, zwiekszenie motywacji do innych
dziatan, rozwoj intelektualny, zmniejszenie frustracji i zwiekszenie poczucia
bezpieczenstwa. Ma pozytywny wptyw na decyzje rodziny co do posiadania
dzieci i ich wychowanie. Powoduje korzystne zjawiska spoteczne - zmniejsze-
nie kregdéw biedy i wykluczenia, otworzenie perspektyw swobodnej migracji,
zmniejszenie dysproporcji i rozwarstwien spotecznych. Tworzy wiezi spotecz-
ne oséb zamieszkatych w sasiedztwie i wywotuje aktywnos¢ spoteczng w od-
niesieniu do zagospodarowania catej otaczajacej przestrzeni.

- WPROWADZENIE DC

Bezpieczne mieszkanie spetnia podstawowe standardy budowlane, zwigzane
z wyposazeniem, brakiem wilgoci, odpowiednim ogrzewaniem i inne. Wydat-
ki konieczne zwigzane z mieszkaniem obejmujg nie tylko zaptate wynajmu-
jacemu (czynsz) i ewentualnie sptaty kredytu hipotecznego, ale réwniez ko-
nieczne do wspodtczesnego zycia media (np. prad, ciepta i zimna woda) i inne
wydatki $cisle wigzace sie z mieszkaniem i zapewnieniem mu odpowiedniego
standardu (np. remonty, dobra trwatego uzytku). Jego utrzymanie jest wiec
drogie, w szczegdlnosci dla tych gospodarstw domowych, ktérych dochody
sg z roznych powodow niskie. Wykluczenie w tej sytuacji nie obejmuje tylko
fizycznych problemdw z mieszkaniem (dachem nad gtowa), ale takze proble-
my z nawigzywaniem relacji spotecznych czy uregulowaniami administracyj-
nymi i prawnymi.

Zgodnie z zatozeniami Krajowego Programu Przeciwdziatania Ubdstwu
i Wykluczeniu Spotecznemu, aby zintegrowad dziatania na rzecz zapobiega-
nia utraty mieszkania, zadtuzeniom czynszowym, eksmisjom i bezdomnosci,
nalezy wprowadzi¢ w rozwigzania legislacyjne definicje mieszkan wspiera-
nych: mieszkan o réznym statusie prawnym (m.in. wynajmowane prywatnie,
chronione, instytucji publicznych czy organizacji obywatelskich) bedacych
w dyspozycji i objetych wsparciem instytucji pomocy i integracji spotecznej
w celu zapobiegania bezdomnosci. Konieczny jest takze rozwdj mieszkalnic-
twa wspieranego (indywidualnego i grupowego), w tym chronionego jako
kierunku realizacji zapewnienia wsparcia w srodowisku, a nie placéwkach
instytucjonalnych. Niezbedne jest tez wsparcie stuzb socjalnych i kontrak-
towanie ustug w zakresie zapewnienia schronienia osobom zagrozonym bez-
domnoscig w mieszkaniach wspieranych (zamiast w placéwkach dla oséb
bezdomnych), obejmujgce réwniez zapewnienie lokali na potrzeby wspiera-
' nego najmu. W celu realizacji ww. zatozen wskazane jest rdwniez tworzenie
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w samorzgdach lokalnych wyspecjalizowanych jednostek organizacyjnych,
odpowiedzialnych za kwestie mieszkalnictwa spotecznego, w tym zapobie-
ganie zadtuzeniom, eksmisjom i bezdomnosci, odpowiedzialnych za system
dodatkdéw mieszkaniowych.

Wyrdznikami spotecznego sektora mieszkaniowego sa: wsparcie finansowe
na co najmniej jednym etapie cyklu funkcjonowania zasobu mieszkaniowego,
obowigzujgce kryteria dostepu dla potencjalnych uzytkownikow, scisle okre-
$lone reguty dziatania (regulacje prawne) wprowadzone celem racjonalizacji
dziatan, transparentnosci decyzji, oszczednego gospodarowania srodkami,
zachowania norm srodowiskowych i spotecznych. Tak rozumiany sektor spo-
tecznego mieszkalnictwa moze funkcjonowacd jako sektor wtasnosciowy lub
CZYyNSZowy.

4.5POSOB
BUDOWANIA
~ GPMS




Pierwsze spotkania dotyczace Gdanskiego Programu Mieszkalnictwa Spo-
tecznego dla osdb/rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym rozpo-
czety sie w lipcu 2015 r. Praca nad tworzeniem wymagata przede wszystkim
skatalogowania tych dziatan spotecznych, ktére zaspokajajg rownoczesnie
potrzebe mieszkania oraz pogodzenia prawa z zakresu pomocy i integracji
spotecznej z prawem gospodarowania mieszkaniowym zasobem gminy.
Z tego powodu wzieto w niej udziat okoto 100 osdéb reprezentujacych prawie
40 rdéznych instytucji i organizacji.

Ostateczny ksztatt zespotu pracujacego nad Programem

zostat ustalony 8 grudnia 2015 r. Zarzadzeniem Prezydenta
Miasta Gdariska Nr 1784/15.

Utworzono pie¢ grup tematycznych: ,Niepetnosprawnosc¢”, ,,Bezdomnosdé
i zagrozenie eksmisjami”, ,,Piecza zastepcza”, ,Uzaleznienia, kryzys, przemoc”
,Seniorzy”. Liderzy grup reprezentowali réznorodne srodowiska, organizacje
i instytucje. Powotano réwniez grupe sterujgcg pracami ztozong z lideréw
wszystkich grup tematycznych oraz oséb kluczowych dla procesu pracy nad
Programem. Liderem zespotu zostat Wydziat Rozwoju Spotecznego Urzedu
Miejskiego w Gdansku.
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Poczawszy od lipca 2015 roku prowadzono w Gdansku prace w zakresie
stworzenia Gdanskiego Programu Mieszkalnictwa Spotecznego. Prace te s3g
realizacjg wyzwan stawianych polityce spotecznej w Strategii Rozwoju Mia-
sta Gdansk 2030 Plus, a takze przygotowaniem sie do wdrozenia zapisow
dwodch jej Programdw Operacyjnych - PO Infrastruktura oraz PO Integracja
Spoteczna i Aktywnosé Obywatelska. Programy te moéwig o potrzebie roz-
woju infrastruktury spotecznej, a takze realizacji wsparcia w spotecznosciach
lokalnych. Po przyjrzeniu sie dziataniom spotecznym, ktére zaspokajajg row-
niez potrzebe mieszkania w Gdansku stwierdzono potrzebe uporzgdkowania
i wprowadzenie nowych rozwigzan do systemu pomocy i integracji spotecz-
nej oraz gospodarki mieszkaniowej Miasta Gdanska, a w szczegdlnosci:

m Wprowadzenie nowych rozwigzan polityki mieszkaniowej zintegrowanych
z rozwigzaniami z obszaru pomocy i integracji spotecznej

Niewystarczajgce zasoby lokalowe Miasta Gdanska w odniesieniu do potrzeb
mieszkaniowych rodzin w zderzeniu z niskim standardem lokali powoduja
wydtuzenie czasu oczekiwania na mieszkanie oraz skutkujg brakiem moz-
liwosci reagowania na potrzeby rodzin wymagajacych wsparcia. Wysokie
koszty realizacyjne blokujg takze w znacznym stopniu finansowanie nowych
przedsiewzie¢. Program umozliwi zmniejszenie liczby ,,niesamodzielnych” ro-
dzin oczekujgcych na przydziat lokalu gminnego.

m Wprowadzenie modelu mieszkan wspomaganych, z ktérych bedzie mogta
skorzystaé¢ dodatkowa grupa uczestnikéw wymagajacych takiego wsparcia

Obowigzujace obecnie przepisy dotyczace mieszkan chronionych nie wy-
czerpujg w catosci potrzeb zgtaszanych przez realizatoréow oraz odbiorcow
wsparcia. Brakuje regulacji prawnych dotyczacych innych form mieszkalnic-
twa wspomaganego.

m Zaspokojenie potrzeb mieszkaniowych tym osobom i rodzinom, ktére nie
sq w stanie samodzielnie ich zaspokoié¢, przy jednoczesnym wdrozeniu
wsparcia oraz ksztattowania ich umiejetnosci do samodzielnego funk-
cjonowania w spoteczenstwie

Kompleksowe podejscie do problemu umozliwia usystematyzowanie dziatan
na rzecz osdb i rodzin, wymagajgcych wsparcia i dgzgcych do uzyskania lo-
kali z zasobu mieszkaniowego Miasta Gdanska. Dziatania w ramach Programu
stwarzajg réownoczesnie szanse na nabycie umiejetnosci spotecznych przez
beneficjentow Programu, pozwalajacych na utrzymanie mieszkania bez za-
dtuzen i dewastacji.

m Wprowadzenie deinstytucjonalizacji ustug rozumianej jako rozwdj zin-
dywidualizowanych ustug w obrebie spotecznosci lokalnych

Deinstytucjonalizacja ustug bedaca alternatywa dla opieki instytucjonal-
nej stawia jako prymat utrzymanie osdéb/rodzin wymagajacych wsparcia
w mieszkaniach nad organizacjg pomocy w instytucjach. Dziatania Programu
beda dazy¢ do indywidualizacji oferty wsparcia stosownie do potrzeb i moz-
liwosci adresatow Programu.

B Zmniejszanie zagrozenia tzw. gettoizacji

Realizacja Programu umozliwi unikanie koncentracji oferty w sasiedztwie juz
funkcjonujgcych obszaréw zdegradowanych lub z duzym zageszczeniem
placéwek wsparcia instytucjonalnego.



6. DWA MODELE GPI
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Gdanski Program Mieszkalnictwa Spotecznego stanowi potgczenie rozwig-
zan z obszaru polityki mieszkaniowej z rozwigzaniami z obszaru integracji
i pomocy spotecznej. Wprowadza funkcjonowanie w miejskim prawie lokal-
nym dwoch rodzajéw mieszkan:

* model mieszkan wspomaganych,
* model mieszkan ze wsparciem.

DWA MODELE GDANSKIEGO PROGRAMU MIESZKALNICTWA SPOLECZNEGO

- Mieszkania Mieszkania
Aw o) WSPOMAGANE

OPERATOR
MOPR, NGO

: " : SPOSOB UDOSTEPNIENIA
decyzja administracyjna

lub umowa cywilno prawna

CZESTOTLIWOSC WSPARCIA

intensywne, regularne wsparcie

Podstawowe rdznice miedzy mieszkaniami wspomaganymi i mieszkaniami
ze wsparciem mozna opisaé¢ w trzech aspektach:

1. podmiot bedacy operatorem mieszkania - w przypadku mieszkan wspo-
maganych lokalem zarzgdza podmiot z obszaru spotecznego (MOPR lub
NGO), w przypadku mieszkan ze wsparciem lokalem zarzadza podmiot
z obszaru gospodarki lokalowej (WGK, GZNK, GIS, TBS).

2. spos6b udostepniania mieszkania - w przypadku mieszkan wspomaganych
mieszkanie udostepnia MOPR lub NGO na podstawie decyzji administracyj-
nej lub umowy cywilnoprawnej, w przypadku mieszkan ze wsparciem lokal
udostepnia podmiot gospodarki lokalowej na podstawie umowy najmu.

3. wsparcie - w przypadku mieszkan wspomaganych udzielane jest ono inten-
sywnie i regularnie, w przypadku mieszkan ze wsparciem ma ono charakter
okresowy. W obydwu przypadkach wsparcia udzielajg podmioty z obszaru
spotecznego.
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Sposdéb powiagzania i funkcjonowania modelu mieszkan wspomaganych i mieszkan ze wsparciem

7. ODBIORCY PROGRA

Mieszkania Mieszkania Zas6b mieszkaniowy

WSPOMAGANE GMINY

krétko i dtugoterminowe

(treningowe, chronione,
readaptacyjne, spoteczny ZESPOL
najem, ukryte, interwencyjne, RLLYL\ZN 64
Osiedle Sitowie)

(mieszkania komunalne,

mieszkania socjalne, lokale zamienne,
pomieszczenia tymczasowe)

WARUNKOWY PRZEPLYW OSOB WARUNKOWY PRZEPLYW OSOB

WARUNKOWY PRZEPLYW OSOB

MIESZKANIA KROTKOTERMINOWE
(wg katalogu)

MIESZKANIA DEUGOTERMINOWE

(wg katalogu)

Wspodtdziatanie
MOPR i GZNK/GIS
| poziom wsparcia:
biezgcy monitoring ptatnosci;
Il poziom wsparcia:
intensywne wsparcie
(praca socjalna, asystentura,

Wspétdziatanie MOPR i NGO poradnictwo, animacja
Wsparcie wg katalogu $rodowiskowa

ADRESACI GDANSKIEGO PROGRAMU MIESZKALNICTWA * 0soby z niepetnosprawnoscia
SPOLECZNEGO: * osoby z zaburzeniami psychicznymi
* wychowankowie pieczy zastepczej w procesie usamodzielnienia ¢ 0soby bezdomne

* rodziny wielodzietne * seniorzy
« ofiary przemocy domowej » absolwenci programow spotecznych
* 0soby uzaleznione » osoby/rodziny oczekujace na mieszkanie z zasobow gminy

Schemat obrazujacy powigzania modeli programu w obszarze pomocy i integracji spotecznej z obszarem gospodarowania mieszkaniowym
zasobem gminy

16 | GDANSKI PROGRAM MIESZKALNICTWA SPOLECZNEGO (GPMS) « DLA OSOB/RODZIN ZAGROZONYCH WYKLUCZENIEM SPOLECZNYM NA LATA 2016-2023



Dziatania Programu sa skierowane do osdéb /rodzin, ktore wykorzystujac
witasne zasoby i mozliwosci nie s w stanie pokonaé swoich problemdw
mieszkaniowych. Grupami spotecznymi najbardziej narazonymi na wykluczenie
spoteczne s3a:

B osoby z niepetnosprawnoscia

osoby chorujgce psychicznie

osoby z problemem uzaleznien

osoby dtugotrwale bezrobotne

osoby opuszczajacy zaktady karne i poprawcze

rodzice samotnie wychowujacy dzieci

ofiary patologii zycia rodzinnego

osoby o niskich kwalifikacjach zawodowych

starsze osoby samotne

osoby bezdomne

dzieci i mtodziez ze srodowisk zaniedbanych

oraz wychowujace sie poza rodzing

imigranci oraz cztonkowie mniejszosci narodowych,

np. cztonkowie spotecznosci romskiej

ODBIORCY PROGRAMU

Osoby Osoby Piecza Uzaleznienia, Imigranci Bezdomnos¢
starsze niepeinosprawne zastepcza Kryzys i wykluczenie
mieszkaniowe

Aby spetni¢ warunki uczestnictwa w Programie nalezy:

B uzyskac¢ rekomendacje pracownika socjalnego lub pracownika organizacji
pozarzadowej,

m uzyskadé miejsce na liscie oczekujgcych na lokal z zasobdw mieszkaniowych
Miasta Gdanska,

B uczestniczy¢ w programach lub projektach spotecznych,

B wyrazié¢ zgode na podpisanie kontraktu,

m ztozy¢ deklaracje wywigzywania sie z optat czynszowych.




20

rodzaje lokali miejskich

W sktad zasobu mieszkaniowego Miasta Gdanska wchodzg lokale i pomiesz-
czenia przeznaczone do wynajmowania na cele mieszkalne. Nalezg do nich:
mieszkania komunalne, lokale socjalne, lokale zamienne i pomieszczenia tym-
czasowe. Zasady ich funkcjonowania i wynajmu okresla Ustawa o ochronie
praw lokatorow i mieszkaniowym zasobie gminy. Okreslenia, jakie potrzeby
mieszkaniowe zaspokajane beda w konkretnych lokalach, dokonuje Wydziat
Gospodarki Komunalnej Urzedu Miejskiego w Gdarsku. Lokale wynajmowane
sg osobom umieszczonym w wykazach oséb zakwalifikowanych do udziele-
nia pomocy mieszkaniowej na podstawie umowy najmu. Umowa najmu lokali
socjalnych, lokali i pomieszczen tymczasowych moze byé zawarta na czas
okreslony. Umowa najmu mieszkan komunalnych zawierana jest na czas nie-
okreslony. Najemcy lokali i pomieszczen z zasobdw mieszkaniowych Miasta
majg mozliwos¢ otrzymania dodatku mieszkaniowego, energetycznego oraz
korzystania z systemu ulg i obnizek czynszowych.

(o)

liczba mieszkan

W zasobach mieszkaniowych Miasta w 2015 r. znajdowato sie 17 990 mieszkan
komunalnych.

Po spetnieniu okreslonych warunkéw wynajmowane sg za kwote od 4 do 10,20 zt
za m kw. miesiecznie. W tej liczbie sg 1234 lokale socjalne (przeznaczone dla oséb
ubogich oraz eksmitowanych - za 2 zt za m kw.).

2
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liczba oczekujacych

Na mieszkanie komunalne oczekuje ok. 2400 rodzin, w tym okoto 1900 na
lokale socjalne. Budowa mieszkan do zasobu komunalnego zajmujg sie trzy
miejskie spotki, ktére od 1998 roku dostarczyty tagcznie 3069 nowych miesz-
kan. Gdansk pozyskuje mieszkania komunalne takze w ramach zamiany za
grunty. Do 2016 roku w ten sposdb trafito do zasobdéw 836 lokali. Réwnolegle
na przestrzeni lat Miasto kupito takze ok. 400 mieszkan za 65 min zt. Chociaz
Gdansk stawia gtéwnie na zwiekszanie zasobu mieszkarn komunalnych, we-
dtug miejskich plandw w latach 2016-2019 wyodrebnione majg zostaé takze
444 mieszkania socjalne.

koszt remontu jednego
mieszkania wynosi
$rednio 35 tysiecy zt

Roéwnoczesdnie np. w 2016 roku za 9,5 min ztotych wyremontowanych zosta-
nie 300 lokali gminnych z przeznaczeniem na mieszkalnictwo komunalne,
a w ciggu dwodch lat ich liczba ma sie podwoié. Koszt remontu jednego miesz-
kania to srednio 35 tys. zt. Niewystarczajgce zasoby lokalowe przektadaja sie
na wydtuzenie czasu oczekiwania na mieszkanie oraz brak mozliwosci szybkie-
go reagowania ha potrzeby oséb/rodzin w sposdb adekwatny. Niski standard

zasobu lokalowego lub poziom jego zniszczenia wymaga ponoszenia wyso-
kich naktadow pienieznych na remonty.

Wysokie koszty blokujg w znacznym stopniu finansowanie nowych przedsie-
wzied. Innym problemem jest przeludnienie czesci mieszkan. Aby zmniejszy¢
liczbe rodzin oczekujacych na przydziat lokalu gminnego oraz umozliwic lep-
sze dopasowanie warunkdéw mieszkaniowych do ich potrzeb, niezbedne jest
wprowadzenie nowych narzedzi polityki mieszkaniowej. W ten sposdb moz-
liwos$é zamieszkania w warunkach odpowiadajacych potrzebom rodzin moze
taczy¢ sie z jednoczesnym zachowaniem stabilnosci finansowej (np. dzieki
Swiadczeniu finansowemu z Miasta).
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Sytuacja w obszarze: Piecza zastepcza

1. W Gdansku funkcjonujg 3 mieszkania chronione przeznaczone dla 22 wy-
chowankdw pieczy zastepczej. Dwa mieszkania znajduja sie przy ul. Brzegi
55 (po 6 miejsc w kazdym) prowadzone obecnie przez Fundacje ,Obudz
Nadzieje”. Trzecie mieszkanie przy ul. Zator Przytockiego 4 (10 miejsc) aktu-
alnie prowadzone przez Fundacje dla rodziny ,,Ogniska Nadziei”. Z tej formy
wsparcia w 2013 r. skorzystato 18 osdb, w 2014 - 25 osdb, a w 2015 r. - 26
0s6b. Z zebranych informacji wynika, ze dyspozycyjnosé miejsc w poszcze-
go6lnych mieszkaniach jest wystarczajgca, a state monitorowanie pozwala na
rozwazanie tworzenia dodatkowych miejsc z roku na rok.

2. W Gdansku jest obecnie okoto 300 usamodzielniajagcych sie wychowan-
kow pieczy zastepczej w wieku 18 - 26 lat. 137 wychowankéw oczekuje
na przydziat lokalu z zasobu mieszkaniowego Miasta Gdanisk. W 2014 r.
otrzymato je 6 wychowankow pieczy, w 2015 r. - 9 wychowankdw. Wobec
powyzszego wskazacd nalezy, ze oferta mieszkan z zasobéw Miasta nie za-
spakaja potrzeb usamodzielnianych wychowankoéw pieczy zastepczej. Tylko
niektérzy usamodzielniani wychowankowie decydujg sie na zamieszkanie
w mieszkaniu chronionym najczesciej ze wzgledu na instytucjonalny charak-
ter tych mieszkan i wskazane wymaganie kontynuowanie nauki. Alternatywa
w tej sytuacji staje sie spoteczny czasowy najem, czyli oddanie lokalu w for-
mie czasowego korzystania osobie lub osobom starajgcym sie o otrzymanie/
zakup, pozyskanie samodzielnego mieszkania. 87 wychowankdéw otrzymuje
pomoc finansowg w kwocie 300 zt na wynajem mieszkania.

3. Analiza SWOT obszaru Piecza zastepcza

Mocne strony:

» Oferta mieszkan chronionych skierowana do wychowankéw pieczy zastepczej;

« Zapewnienie wsparcia specjalistycznego w mieszkaniach chronionych (pra-
cownik socjalny, pedagog);

« Zapewnienie zgodnie z ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastep-
czej sSrodkow finansowych dla usamodzielnianych wychowankéw (na kontynu-
acje nauki, na wynajem mieszkania, zagospodarowanie, usamodzielnienie);

« Zapewnienie przez MOPR pomocy i wsparcia specjalistycznego (porady
prawne, psychologiczne, doradcy zawodowego);

* Mozliwos$é ubiegania sie przez wychowankdw o lokal mieszkalny z zasobdw
Miasta w momencie ukonczenia 18 r.z.;

* Dbanie o stworzenie przestrzeni zyciowej wychowankow i zaspokojenia ich
potrzeb: niezaleznosci, samodzielnosci, sprawczosci;

¢ Dziatania ukierunkowane na zwiekszenie oferty mieszkaniowej dla wycho-
wankow tj. mieszkania wspomagane;
¢ Strona ekonomiczna i korzysci ekonomiczne oraz spoteczne dla Gminy.

Stabe strony:

¢ Brak oferty mieszkan do samodzielnego funkcjonowania wychowankow;

¢ Ograniczenia zwigzane z zamieszkiwaniem w mieszkaniu chronionym
(ograniczenie czasowe - do 2 lat, w mieszkaniu chronionym mogg by¢ osoby
samotne);

¢ Regulamin mieszkania chronionego, ktéry sankcjonuje jako funkcjonowanie
instytucjonalne, ,placdwkowe”, co moze zniecheca¢ wychowankdéw do za-
mieszkania;

¢ Lokalizacja mieszkania chronionego (Sitowie) stwarza instytucjonalny charakter;

¢ Regulacje prawne dot. spetniania kryteriow decydujgcych o przyznaniu z zaso-
boéw Miasta lokalu mieszkalnego (wychowankowie z uwagi na swoje dochody
nie sg w stanie spetni¢ tych kryteridéw, co ogranicza ich mozliwos¢ pozyskania
samodzielnego lokalu);

¢ Brak srodkdw na remonty mieszkarn;

¢ Mata liczba lokali mieszkalnych przyznawanych wychowankom pieczy (5-6
W Ciggu roku).

Szanse:

* Zespot opracowujgcy Model Mieszkalnictwa Wspomaganego;

¢ Przekazywanie NGO Zarzadzeniem PMG lokali mieszkalnych na zasadzie
uzyczenia na dtuzszy okres w celu zorganizowania mieszkan wspomaganych
dla wychowankow pieczy;

* Wdrozenie w ramach dziatalnosci organizacji pozarzadowej pilotazu 2 miesz-
kan wspomaganych dla wychowankow pieczy;

* Pozyskiwanie nowych lokali od deweloperdw;

¢ Pozyskiwanie matych lokali, ktorych koszty uzytkowania umozliwiajg utrzy-
manie przez wychowankdw.

Zagrozenia:

¢ Powrdt wychowankdéw do systemu pomocy spotecznej;

¢ Dostepnos¢ zbyt duzych lokali uniemozliwia samodzielne mieszkania i utrzy-
manie przez wychowankdw.
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Sytuacja w obszarze: Niepetnosprawnos¢

1.14% wsrod ponad 451 tysiecy mieszkancdw Gdariska to osoby niepetnosprawne.
Wsrdd nich znajduje sie okoto 9 tysiecy osdb z niepetnosprawnoscig intelektu-
alna. Zgodnie z szacunkami z organizacji wspierajgcych te osoby, obecnie okoto
200 dorostych oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng w Miescie Gdansku
kwalifikuje sie/jest gotowych do udziatu w programach usamodzielniania w for-
mule mieszkan treningowych i chronionych. Réwnoczesnie z informacji od oséb
Z niepetnosprawnosciag intelektualng i ich rodzin jednoznacznie wynika rosng-
ce zainteresowanie mieszkaniami wspieranymi. Formy oczekiwanego wsparcia
uzaleznione sg od m.in. poziomu samodzielnosci osoby z niepethosprawnoscia

2. Oferta mieszkant wspomaganych dla oséb niepetnosprawnych obejmuje obecnie
74 miejsca w 28 mieszkaniach/domkach, w tym w 2 mieszkaniach socjalnych gru-
powych, 16 mieszkan TBS, 5 mieszkarn chronionych, 3 mieszkania treningowe/ho-
stelowe, 2 domki - w Domu Pomocy Spotecznej. Mieszkania sg wspierane przez
MOPR lub organizacje pozarzadowe (PSONI, FOSA, WSPOLNOTA SERC, SPIR,
PRZYJAZNA DEON, FRIS Akces, DPS STAROGARDZKA). Specyfika mieszkan
wspomaganych dla oséb niepetnosprawnych uzalezniona jest od potrzeb lokato-
row. Obecna oferta nie pozwala na realizacje optymalnego wsparcia w procesie
usamodzielnienia poczawszy od krdotkoterminowego treningu samodzielnosci
w mieszkaniu treningowym, przez kilkuletni pobyt w mieszkaniu chronionym do
zamieszkania w docelowym mieszkaniu ze wsparciem z zasobu mieszkaniowe-
go. W systemie brakuje réwniez tzw. mieszkan interwencyjnych zapewniajgcych
wsparcie adekwatne do potrzeb mieszkanca (od kilku godzin w tygodniu do kil-
ku godzin dziennie), np. w przypadkach: czasowego braku mozliwosci sprawo-
wania opieki przez opiekuna lub przemocy w rodzinie stosowanej wobec osoby
Z niepetnosprawnoscia intelektualng. Brakuje rowniez oferty mieszkania hoste-
lowego pozwalajgcej na kroétki pobyt na zyczenie opiekunow/rodziny bez wska-
zywania konkretnej przyczyny zdrowotnej, losowej czy spotecznej. W mieszka-
niach dla oséb z niepetnosprawnoscia powinny by¢ zapewnione indywidualne,
pojedyncze pokoje, wezty wspdlne (tazienki, kuchnie) - nie nizszy standard niz
w DPS (1 tazienka/ kuchnia na 4 osoby), wazne jest miejsce wspdlnego poby-
tu (moze to by¢ duza kuchnia lub duzy salon), aby mieszkancy mogli ze soba
i z rodzinami wspdlnie spedzi¢ czas, wskazana lokalizacja mieszkania poza tzw.
patologicznymi dzielnicami (enklawy ubdstwa i patologii), ogrzewanie bezob-
stugowe (kwestia bezpieczenstwa), optymalne i docelowe pojedyncze studia
(z mini kuchenka, tazienka) - uczestnicy zabierajg sobie nawzajem jedzenie, me-
traz pokoi nie mniej niz 9 m / osobe, z weztem 12-15 m., zabezpieczyé/ przewi-
dzie¢, tak jak dla oséb niepetnosprawnych ruchowo - mieszkania dla pat.

3. Analiza SWOT obszaru Niepetnosprawnosc¢

Mocne strony:

* Dobrze rozpoznane zasoby i potrzeby tego obszaru;

* Wspdlne zrozumienie wystepujacych trudnosci i dobra znajomosé srodowiska;

* Dtugoletnie doswiadczenie i dobre praktyki w tym obszarze;

* Dobrze dziatajace, elastyczne i gotowe do realizacji innowacyjnych rozwigzan
organizacje pozarzadowe;

e Zasoby i potencjat Miasta;

e Zasoby ludzkie - silna motywacja podmiotéw, gotowosc¢ do wspodtpracy.

Stabe strony:

« Zbyt mata oferta pomocy mieszkaniowej;

* Brak systemu ciggtosci i mieszkan docelowych;

* Staba wspodtpraca z wydz. odpowiedzialnymi za zasoby lokalowe;
¢ Obawy wsérdd rodzin dot. wsparcia mieszkaniowego;

» Niska $wiadomos¢ dotyczgca usamodzielnienia/ postawy;

* Prawodawstwo;

¢ Rozpoznanie ilosciowe;

« System oparty na projektach (grantach)

Szanse:

¢ Czynnik ekonomiczny (tansze niz instytucja);
¢ Mozliwos$¢ korzystania z wzorcdw i rozwigzan;
* |stniejgce programy UE;

¢ Polityka deinstytucjonalizacji;

* Otwartos¢ wtadz Miasta;

* Mozliwos¢ kreowania lokalnej polityki;

* Wspotpraca z deweloperami;

* Prywatne zasoby mieszkaniowe.

Zagrozenia:

* Prawodawstwo - zmiennosé, brak spodjnosci, upolitycznienie;

* S3 grupy o specyficznych potrzebach - generowanie wyzszych kosztow;

*« Wzajemne konkurowanie miedzy rodzajami niepetnosprawnych;

¢ Czynnik ekonomiczny - niskie dochody osdb niepetnosprawnych;

« Zwiekszanie sie liczby oséb niepetnosprawnych ze wzgledu na starzenie sie
spoteczenstwa;

* Zmieniajacy sie wzorzec rodzinny;

« Ostabienie wiezi spotecznych.
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Sytuacja w obszarze: Seniorzy

1. W zwigzku z dynamicznymi zmianami w strukturze demograficznej ludnosci
w Polsce, narastajgcym problemem bedzie w najblizszej przysztosci réwniez
zapewnienie odpowiednich warunkéw mieszkaniowych osobom starszym.
Wspotczesne spoteczenstwa europejskie charakteryzujg sie dynamicznymi
zmianami w strukturze demograficznej ludnosci. Ze wzgledu na dwa wspot-
wystepujgce zjawiska: niski wskaznik dzietnosci oraz wydtuzajaca sie dtugosé
zycia rosnie udziat oséb starszych (60+) w populacji. Wedtug danych Euro-
statu w koncu 2011 r. osoby starsze stanowity 23,9% ludnosci UE-27. Podobne
trendy obserwuje sie w Polsce. Udziat oséb starszych w polskim spoteczen-
stwie systematycznie rosnie. W 1988 r. ludnos¢ w wieku 60+ stanowita 14,5%
populacji, a w 2010 r. juz 19,6%, co oznacza przyrost o 2 min osoéb (37,3 %).

2. W Gdansku oferta mieszkarn wspomaganych dla senioréw jest niewielka.
Obejmuje mieszkania prowadzone i odnajmowane przez dwie organizacje:
Caritas i Stowarzyszenie ,,Ztota Jesien” na zasadach okreslonych scisle przez
te podmioty. Obecnie w domach pomocy spotecznej przebywa 610 miesz-
kancow Gdarska, w tym 453 osoby na terenie gminy i 157 osdb poza Gdan-
skiem. Réwnoczesnie 285 oséb (stan na dzien 31 marca 2016 r.) oczekuje na
umieszczenie w domu pomocy spotecznej. Sg to osoby w podesztym wieku,
osoby przewlekle somatycznie chore, osoby niepetnosprawne intelektual-
nie, osoby przewlekle psychicznie chore. Catodobowe ustugi opiekuncze
Swiadczg dla 17 oséb Rodzinne Domy Pomocy na terenie Gdariska. Tego
typu placowki przeznaczone sg dla seniordw wymagajacych catodobowej
opieki ze wzgledu na ograniczenia wynikajgce ze stanu zdrowia, wieku, nie-
petnosprawnosci, ktdrzy nie moga pozostawac w srodowisku bez nadzoru
i opieki.

3. Brakuje miejsc dla osoéb, ktére muszg by¢ umieszczone w trybie natych-
miastowym, interwencyjnie np. z powodu $mierci opiekuna. Obecnie Miasto
dysponuje 4 miejscami interwencyjnymi w DPS w Gdansku przy ul. Hynka
12. W 2015 r. z tej formy pomocy skorzystato 26 osdéb. Od poczatku 2016 .
nastapit wzrost liczby spraw dotyczgcych umieszczenia poza kolejnoscia lub
interwencyjnie. W okresie styczent - marzec 2016 r. umieszczono w tym try-
bie 7 oséb w DPS na terenie Gdanska oraz 2 osoby poza jego terenem. Mia-
sto dysponuje rowniez 15 miejscami w Osrodku Wsparcia AGAPE w Nowym
Stawie, gdzie kierowane sg osoby w trudnej sytuacji zyciowej i zdrowotnej,
czesto oczekujgce na miejsce w DPS, ktérym nie mozna zapewnic¢ niezbed-
nej opieki w srodowisku.

4. Na podstawie analizy dokumentdw i spraw wptywajgcych do Dziatu ds. Se-
niorow MOPR wynika, ze istnieje potrzeba prowadzenia mieszkan w formie:
 interwencyjnych - przeznaczonych dla osdb, ktére znalazty sie nagle

w trudnej sytuacji zyciowej i wymagajg natychmiastowej, okresowej po-
mocy i wsparcia - do czasu rozwigzania wystepujacego problemu - krot-
koterminowe (pobyt do 2 lat);

» wspieranych/dtugoterminowych - przeznaczonych dla osdb starszych,
ktore z niewielkg pomoca i wsparciem mogg funkcjonowadé w srodowisku,
bez koniecznosci zapewnienia catodobowych form pomocy (pobyt ponad
2 lata);

» komercyjnych/dtugoterminowych - przeznaczonych dla osdéb starszych
zamoznych, ktére dysponujg srodkami, majgtkiem lub mieszkaniem i nie
moga lub nie sg w stanie funkcjonowad samodzielnie we wtasnym miesz-
kaniu (pobyt ponad 2 lata).

5. Analiza SWOT obszaru Seniorzy

Mocne strony:

* Posiadanie przez wiekszos$¢ seniordw mieszkan wiasnosciowych oraz pewnych
dochodoéw (emerytury, renty itp.);

¢ Wsparcie senioréw w srodowisku ze strony rodziny i sgsiadoéw;

« Kosciodt jako organizacja opiniotworcza, $wiadczgca wsparcie;

« Dzienne wsparcie instytucjonalne (kluby samopomocy, kluby seniora, dzienne
domy pomocy);

* Dziatalno$¢ NGO w obszarze rozwigzywania problemow oséb starszych;

* Ustugi opiekuncze swiadczone w srodowisku;

* Wtasny potencjat seniorow (wiedza, doswiadczenie, umiejetnosci);

* Mozliwos$¢ odzyskania przez Miasto duzych, dobrze zlokalizowanych mieszkan,
stanowigcych gminny zasdb mieszkaniowy;

« Duzo inicjatyw na rzecz seniordw z obszaru polityki spoteczne;.

Stabe strony:

¢ Brak dostosowanych do aktualnych problemdéw senioréw miejskich rozwig-
zan mieszkaniowych;

¢ Silne zréznicowanie w grupie senioréw (osoby bezdomne, niepetnosprawne,
uzaleznione itp.);

* Brak rozpoznania potrzeb w grupie senioréw;

« Zamieszkiwanie w kamienicach, na wysokich pietrach, bez tazienek, cieptej
wody itp.;

¢« Samotnosé¢, osamotnienie, konflikty, wyjazdy rodziny poza granice miasta lub
kraju;
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* Wysoki koszt utrzymania zbyt duzych dla senioréw mieszkan;

* Brak miejsca tymczasowego schronienia dla seniordw chorych psychicznie;

* Niewystarczajgca dostepnosc¢ do dziennych form wsparcia dla seniordéw;

e Zty stan zdrowia, niepetnosprawnosc¢ senioroéw;

* Brak lub stabe umocowania prawne dotyczace opieki nad seniorami (miesz-
kania za opieke, mieszkania do zdania);

* Brak lub bardzo niski dochdd oséb starszych.

Szanse:

* Wzajemne wsparcie (np. dwie osoby o réznym stopniu niepetnosprawnosci
w jednym mieszkaniu);

* Obnizenie kosztéw opieki nad osobami w podesztym wieku;

* Deinstytucjonalizacja;

* Rozwdj nowych ustug (asystent, opiekun, teleopieka, ustugi sasiedzkie);

* Mozliwos¢ aktywnego spedzania czasu wolnego;

» Bogata i réznorodna oferta ustug dla senioréw,;

» Zainteresowanie ze strony mediéw problemem starzenia sie, staroscia;

* Wykorzystania w dziataniach na rzecz seniorow Uniwersytetu Trzeciego Wieku.

Zagrozenia:

* Starzenie sie spoteczenstwa, kult mtodosci;

* Wytudzenia wsrod seniordw;

* Nieznajomos¢ prawa;

* Przejmowanie mieszkan senioréw przez ich rodziny i przekazywanie opieki
nad nimi do instytucji;

* Odptyw mtodych ludzi za granice;

» Odejscie od rodzin wielopokoleniowych;

* Przywiagzanie senioréw do miejsca;

* Obawa o zabezpieczenie finansowe, podotanie obcigzeniom finansowym,;

* Nadmierne przywiazanie do rodziny i bezkrytyczne przekazywanie bliskim
majatku i oszczednosci;

» Brak poczucia bezpieczenstwa, narazenie na przemoc ekonomiczna.

Sytuacja w obszarze: Bezdomnos¢ i zagrozenie eksmisjami

1. Specyficzng grupg, ktdra powinna by¢ objeta wsparciem mieszkaniowym, sg
osoby bezdomne. Réwniez w tym przypadku problem mieszkaniowy wigze sie
Z reintegracjg osoéb bezdomnych z resztg spoteczenstwa. Kontrowersje wzbu-
dza samo pojecie osoby bezdomnej, co przektada sie na szacunki. Z punk-
tu widzenia spraw mieszkaniowych najwazniejsze jest zapewnienie osobom
bezdomnym schronienia, szczegodlnie w miesigcach zimowych. Obok kwestii
zapewnienia odpowiedniej liczby mieszkan socjalnych dla np. oséb o niskich
dochodach lub 0séb eksmitowanych z innych zasobdw, do oséb bezdomnych
swojg oferte kieruja schroniska, noclegownie i domy dla bezdomnych.

2. Przez wiele lat pomoc spoteczna w Gdansku byta ukierunkowana na zabez-
pieczanie schronienia osobom/rodzinom bezdomnym w placéwkach dla bez-
domnych. oEfektem dtugotrwatego pobytu w placdéwce byto uzaleznienie
od pomocy i nieche¢ do podejmowania dziatarh na rzecz usamodzielnienia
sie i trwatego wyijscia z placéwki. W 2015 r. 735 oséb skorzystato ze wspar-
cia $wiadczonego w placdwkach, $rednio 432 osoby miesiecznie. Zgodnie
z Gminnym Standardem Wychodzenia z Bezdomnosci, do oséb bezdomnych
kieruje sie rowniez oferte z zakresu mieszkalnictwa wspomaganego. Prowa-
dzeniem tych mieszkan zajmuja sie organizacje pozarzadowe. PCPB MO-
NAR MARKOT prowadzi 4 mieszkania chronione dla 19 oséb oraz 2 domki
dla 14 osdéb (projekt ,,Osiedle Sitowie”), przeznaczone dla bezdomnych kobiet
z dzieémi. SOR Prometeusz - domek treningowy 8 kobiet z dzie¢mi, rowniez
na ,,Osiedlu Sitowie”. TPBA Koto Gdariskie wspiera pracg socjalng oraz finan-
sowo mezczyzn bezdomnych objetych indywidualnym programem wycho-
dzenia z bezdomnosci w mieszkaniach wynajmowanych na wolnym rynku
(okoto 40 osdéb rocznie). W 2015 roku nastgpit znaczacy wzrost liczby osdb
bezdomnych usamodzielnianych w mieszkaniach treningowych wzgledem
roku ubiegtego (z 53 do 86 osdéb) oraz dwukrotny wzrost liczby oséb obje-
tych asystenturg (z 30 do 60 0sdb). Powyzsze zmiany przyczynity sie takze
do wzrostu liczby usamodzielnionych osdéb bezdomnych z 56 w roku 2014 do
62 oséb w roku 2015. W ramach uczestnictwa w projekcie , Osiedle Sitowie”
w okresie od 2011-2016 usamodzielnito sie 14 matek z 18 dzieci. Wsrdd nich
- 4 matki z 7 dzieci otrzymaty mieszkania z zasobu mieszkaniowego Mia-
sta. Brak oferty mieszkaniowej dla osdéb kornczacych treningi mieszkaniowe
jest przyczyng utrudnienia dostepu kolejnym zainteresowanym usamodziel-
nieniem do mieszkan treningowych i okresowe wzrosty liczby mieszkancéw
w schroniskach dla matek z dzie¢mi.

33



34

3. Osoby/rodziny zagrozone bezdomnoscia, wobec ktorych przeprowadzo-
no eksmisje z zasobu mieszkaniowego Miasta zgodnie z nakazem sgdu do
pomieszczen tymczasowych, majg mozliwosé pobytu w Centrum Treningu
Umiejetnosci Spotecznych. Gtéwnym zatozeniem Centrum jest wspieranie be-
neficjentéw poprzez wykorzystanie wtasnych mozliwosci, a takze przez stwo-
rzenie i wdrozenie narzedzi umozliwiajgcych uzyskanie poprawy ich sytuacji
bytowej. Po pozytywnym zakoriczeniu treningu i dajgc gwarancje sprawne-
go funkcjonowania w spoteczenstwie beneficjenci majg mozliwos¢ uzyskania
lokalu socjalnego z zasobdéw Miasta Gdansk. Sposréd 190 dotychczasowych
uczestnikdw 69 osdb otrzymato 51 lokali socjalnych z zasobdéw mieszkanio-
wych Miasta. W 2015 r. uczestnikami projektu byto 78 osdéb, w tym 6 dzieci.

4. Analiza SWOT obszaru Bezdomnos¢ i zagrozenie eksmisjami

Mocne strony:

» Organizacje pozarzadowe;

« Sieciowanie organizacji wspierajacych osoby bezdomne;

* Centrum Treningu Umiejetnosci Spotecznych (CTUS);

* Lokalne rozwigzania prawne;

» System zamiany mieszkan;

» Zasob lokalowy - wolne mieszkania o duzym metrazu;

* Doswiadczenie organizacji w pracy z osobami zadtuzonymi (Misja przeciwko
eksmisji, CTUS, Sitowie).

Stabe strony:

* Brak rozwigzan systemowych;

* Konieczno$¢ zapewnienia mieszkan w zwigzku z realizacjg wyrokow eksmis;ji
z zasobu prywatnego;

* Brak srodkow na dostosowanie duzych lokali do celdw spotecznych;

* Nieujmowanie dziatajgcych rozwigzan w planach miejskich (akcyjnos¢ dziatan);

» Staba edukacja spoteczna w zakresie problemdw spotecznych.

Szanse:

* W oparciu o dziatajace programy ich aktualizacja i rozwdj;

* Mozliwos$é dostosowania duzych lokali do celéw spotecznych w przypadku
pojawienia sie srodkéw finansowych.

Zagrozenia:

* Brak oséb dedykowanych w WGK w Urzedzie Miejskim do wspodtpracy
z NGO’s;

* Dtugi obieg dokumentdw;

* Nieched spoteczenstwa - stereotypy;
¢ Brak zaufania do oséb wykluczonych;
* Ponoszenie kosztéw zadtuzen mieszkan przez organizacje;
¢ Tworzenie ,gett”.
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Sytuacja w obszarze: Uzaleznienia, kryzys, przemoc

1. Problem przemocy w rodzinie dotyczy¢ moze kazdego cztowieka bez wzgle-
du na wiek, pteé, wyksztatcenie, czy status spoteczny. W sytuacji pojawienia
sie zagrozenia zdrowia i zycia 0sdéb niezbedne jest ,,oddzielenie” sprawcy
od ofiary oraz pomoc w zapewnieniu doraznego bezpieczenstwa. W Gdan-
sku zasobem w obszarze kryzysu i ochrony przed przemoca w rodzinie jest
Centrum Interwencji Kryzysowej (CIK), prowadzone przez Fundacje Dzieci
Niczyje. Jest to placowka interwencyjna zapewniajgca pobyt do 3 miesiecy,
posiada 10 miejsc hostelowych catodobowych dla osdéb dorostych, lub do-
rostych majacych pod opieka dzieci. W ciggu roku zapewnia schronienie 44
rodzinom (72 osobom). Zgodnie z przepisami ustawy o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie sad moze nakazac sprawcy opuszczenie mieszkania
zajmowanego wspdlnie z pokrzywdzonym. Wprowadzony nakaz eksmisji
obowiagzuje nie dtuzej niz trzy miesigce. Dodatkowo prokurator, wydajac
postanowienie o nakazie opuszczenia wspdlnie zajmowanego mieszkania,
moze nawhniosek oskarzonego wskazaé mu miejsce pobytuw placéwkach za-
pewniajacych miejsca noclegowe. Nie moga to by¢ miejsca przeznaczonedla
ofiar przemocy. Gdansk stworzyt mozliwosé odizolowania oséb stosujgcych
przemoc w rodzinie od osdb krzywdzonych poprzez pobytu do 3 miesiecy
w Centrum Treningu Umiejetnosci Spotecznych. CTUS przeznacza dla nich
10 miejsc w pomieszczeniach tymczasowych. Warunkiem jest przyjecie
przez sprawce przemocy oferty najmu tymczasowego pomieszczenia. Od
2014 r., gdy wprowadzono te oferte dla sprawcdw przemocy skorzystaty
Z niej 2 osoby. Powyzsze dorazne dziatania nie zatrzymujg przemocy
w rodzinie, a powrdt do srodowiska naraza osobe pokrzywdzona na prze-
zywanie kolejnej traumy. Wobec tego ofiara przemocy stara sie zmienic
miejsce zamieszkania wynajmujgc lokal od osoby obcej. Rodzina bedaca
w trudnej ekonomicznie sytuacji nie ma takiej mozliwosci i wraca do spraw-
cy. Jezeli spetnia kryteria moze uzyska¢ mieszkanie z gminnego zasobu
mieszkaniowego. Czes$¢ rodzin z przemocy nie ma szans na faktyczne
odseparowanie sie od sprawcy przemocy. Istotnym rozwigzaniem jest
mieszkanie wspomagane krotkoterminowe (do 2 lat) dla 4-5 osdb, udo-
stepniane osobie/rodzinie na czas osiggniecia stabilizacji, a takze uzyska-
nie samodzielnosci finansowej, zawodowej, ktére umozliwig wynajem lokalu
z rynku prywatnego.

2. Zakres interwencji podejmowanej w innych sytuacjach kryzysowych (po
udziale w powodzi, pozarze, wypadku komunikacyjnym) odbywa sie na
takich samych zasadach, jak w przypadku uczestnikéw przemocy. Osoby/

rodziny pokrzywdzone moga korzysta¢ do 3 miesiecy z miejsc hostelu Cen-
trum Interwencji Kryzysowej (CIK). W miare posiadanych wolnych miejsc
osoby poszkodowane moga by¢ przyjmowane takze do CTUS, na podstawie
ustnego skierowania odpowiednich stuzb Miasta. Brakuje rozwigzania w for-
mie mieszkania wspomaganego krétkoterminowego (do 2 lat) dla 4-5 osoéb,
udostepnianego osobie/rodzinie na czas osiggniecia stabilizacji stanu emo-
cjonalnego i uzyskania samodzielnosci finansowej, ktéra umozliwi wynajem
lokalu z rynku prywatnego lub z zasobdw mieszkaniowych Miasta.

3. Miasto Gdansk, aby zapewni¢ wtasciwg opieke, wsparcie oraz izolacje
0sdb nietrzezwych powotato Catodobowe Pogotowie Socjalne dla Osdb
Nietrzezwych. Placéwka prowadzona przez TPBA ma charakter inter-
wencyjny i dysponuje 30 miejscami. Pracownicy placéwki koncentrujg
sie na pracy z osobg nietrzezwa i jej problemami realizujgc zadania
zarobwno opiekunczo-wychowawcze, profilaktyczne, jak i medycz-
ne. Dla mtodziezy uczacej sie uzaleznionej od narkotykoéow (do 22 r. 2),
W procesie przystosowania do samodzielnosci pod opieka terapeutycznag
przeznaczono 10 miejsc w koedukacyjnym hostelu Stowarzyszenia MO-
NAR. Czas pobytu zostat ograniczony do 3-6 miesiecy. Inng forma pracy
z osobami uzaleznionymi sg 2 mieszkania readaptacyjne po jednym dla
mtodziezy i dla oséb dorostych uzaleznionych. Kazde z mieszkan moze
przyja¢ od 3 do 4 oséb na okres do 12 miesiecy. Oba lokale sg wynajmo-
wane na wolnym rynku. W mieszkaniach dla oséb uzaleznionych miesz-
kajg osoby po ukonczeniu terapii uzaleznien, ktdre potrzebujg wsparcia
W procesie usamodzielniania sie i powrotu do spoteczenstwa. Brakuje
w ofercie mieszkan wspomaganych kréotkoterminowych z zasobu mieszka-
niowego Miasta dla osdb uzaleznionych koriczacych terapie.

4. Analiza SWOT obszaru Uzaleznienia, kryzys, przemoc

Mocne strony:

* tatwy dostep do wykwalifikowanej kadry;

* Prezne, dobrze dziatajace, elastyczne i gotowe do realizacji innowacyjnych
rozwigzan organizacje pozarzgdowe;

* Dobrze rozpoznane zasoby i potrzeby w zakresie mieszkalnictwa osdb bory-
kajgcych sie z problemami kryzysu, przemocy, uzaleznien;

* Mozliwosci realizowania projektdow dot. rozwigzywania problemdw spotecz-
nych, w tym w omawianym zakresie, w dtugoterminowych cyklach dotowania
ze $rodkéw publicznych (umowy dotacyjne na okres 3-lat) - co skutkuje
wiekszg konsekwencjg w realizacji dziatan, wiekszym bezpieczernstwem
realizatoréw oraz stabilnoscia;
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* W niektérych obszarach potrzeby zaspokajane sg na wystarczajgcym poziomie
(kryzys);

* Wazne jest, ze znajdujg sie mieszkania przyznawane na preferencyjnych
warunkach (wynikajgcych z zapisdw ustawy o przeciwdziataniu przemocy);

Stabe strony:

* Dobre praktyki w ww. zakresie nie sg wykorzystywane do stworzenia statych
rozwigzan, sg ,eventowe”, ,akcyjne”;

* Zbyt mato jest lokali przeznaczanych na potrzeby oséb doznajgcych przemocy;

* Rzadko stosowane przez sad rozwigzania pozwalajgce na skuteczne izolo-
wanie 0sdb doznajgcych przemocy od sprawcow;

» Strategie pomocy stosowane przez specjalistdw bazujg na pomysle wypro-
wadzenia sie z domu osoby doznajgcej przemocy, nie zas$ odwrotnie ;

* Rzadko stosuje sie narzedzia ewaluacyjne, badajgce skutecznos¢ pomocy,
takze w zakresie potrzeb mieszkaniowych;

* Brak wspodtdziatania pomiedzy organizacjami zaspokajajagcymi potrzeby
mieszkaniowe z Wydziatem Gospodarki Komunalnej UM;

* Ograniczenia wynikajgce z Zarzadzenia w sprawie modelu CTUS, ktére nie
uwzglednia mozliwosci kierowania, przez zespdt interdyscyplinarny ds.
przeciwdziatania przemocy, na miejsca tymczasowego schronienia CTUS
0sdb stosujacych przemoc.

Szanse:

* Wiedza, doswiadczenia i rozwigzania w zakresie rozwigzywania problemdow
alkoholowych, przeciwdziatania narkomanii, przemocy, interwencji kryzysowej;

* Znany sposdb finansowania dziatan w zakresie rozwigzywania problemow
alkoholowych;

* Funkcjonowanie regulacji prawnych dotyczgcych wspierania oséb doznaja-
cych przemocy i osdéb w kryzysie poprzez zaspokojenie potrzeb schronienia
i mieszkania;

* Prawne mozliwosci tworzenia DPS dla oséb uzaleznionych;

* Sprzyjajacy ,klimat” spoteczny, wspieranie inicjatyw pozwalajacych na zaspo-
kajanie potrzeb mieszkaniowych oséb w kryzysie;

« Zrozumienie i akceptacja rozwigzan pozwalajgcych na izolacje sprawcow
od osbéb doznajacych przemocy i koniecznosci tworzenia miejsc (izolato-
riow) dla sprawcow.

Zagrozenia:
* Brak rozwigzan systemowych dotyczacych finansowania przeciwdziatania
przemocy, narkomanii, interwencji kryzysowej;

¢ Spoteczna trudnos$é¢ w akceptowaniu dziatan na rzecz osdb uzaleznionych
od alkoholu, narkotykéw, w szczegdlnosci bezdomnych, nieuznawanie pa-
radygmatu ,,choroby” w przypadku uzaleznienia od alkoholu i narkotykdw;

*« Wysokie koszty pobytu osdb uzaleznionych w instytucjach zaspokajajacych
potrzeby mieszkaniowe;

* Brak skutecznych rozwigzan pozwalajgcych na izolowanie sprawcéw prze-
mocy w miejscach dla nich przeznaczonych;

¢ Regulacje wynikajgce z ustawy o ochronie praw lokatorow (z 21.06.2001)
ograniczajg mozliwosci dziatania w tym zakresie.
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Sytuacja w obszarze: Imigranci

1. Znaczna czesc imigrantéw przebywa w Gdansku nie rejestrujgc swojego poby-

tu i nie meldujac sie w Urzedzie Miejskim w Gdansku, wobec czego trudne jest
ustalenie faktycznej ich liczby. W 2013 roku zameldowanych w Gdansku byto
2320 cudzoziemcow, w 2014 roku - 2766 osdb, a w 2015 roku - 3323 cudzo-
ziemcow. Zdaniem ekspertow w Gdansku zamieszkuje ok.5 tys. osdb posia-
dajgcych wazne dokumenty potwierdzajgce prawo pobytu w Polsce, wydane
przez wojewode pomorskiego. Wsrod nich przebywato kilka oséb z udzielona
ochrong miedzynarodowa (status uchodzcy lub ochrona uzupetniajaca), a kil-
kadziesiat oséb jest w procesie o udzielenie takiej ochrony. W 2015 r. wyda-
no ponad 11 tys. oswiadczern o zamiarze powierzenia pracy cudzoziemcowi,
co stanowi trzykrotnie wiecej oswiadczen niz w roku 2014. Powiatowy Urzad
Pracy w Gdansku szacuje, ze w 2016 roku wydanych zostanie ponad 20 tys.
oswiadczen. Liczba wnioskdw o wydanie zezwolenia na prace wzrosta w 2015
r, w poréwnaniu z 2014 r, o 100% i wyniosta w Gdarisku 2757. Na gdanskich
uczelniach studiuje ponad 2 tys. studentéw zagranicznych, a w pozostatych
szkotach uczy sie ponad 150 dzieci obcokrajowcdw. Opierajgc sie na danych
statystycznych oraz wiedzy eksperckiej, Zespdt ds. Modelu Integracji Imigran-
tow w Gdansku oszacowat liczbe migrantdw na ok 15 tys. oséb. Imigranci
w Gdansku to w 99% osoby samodzielne ekonomicznie, gtéwnie przybywaja-
cy w celach zarobkowych, ktdrzy sami sobie radza.

2. Zaspokojenie potrzeby mieszkania imigrantéw jest trudne. Na prywatnym

rynku mieszkaniowym spotyka ich czesto odmowa najmu ze wzgledu na
kolor skory, religie, pochodzenie narodowe i etniczne. Ceny wynajecia
mieszkania w Gdansku sg bardzo wysokie i trudno jest znalez¢ lokum oso-
bie o niskich i $rednich dochodach. Z uwagi na silne uprzedzenia sg tez
W miejscu zamieszkania narazeni na przemoc werbalna, a nawet fizyczna.
W konsekwencji rodziny zagrozone ubéstwem lub wykluczeniem spotecz-
nym izoluja sie i czasem nielegalnie zajmuja nieruchomosci, w tym miej-
skie. Kwestie mieszkaniowe sg kluczowe réwniez dla uchodzcéw objetych
Indywidualnym Programem Integracji (IPl), zgodnie z ustawa o pomocy
spotecznej. Po zakonczeniu IPl uchodzcy nie byli do tej pory w stanie sa-
modzielnie pokry¢ kosztéw wynajmu, co byto jednym z powoddw wyjazdu
z Gdanska. W 2015 r. Rada Miasta Gdanska stworzyta mozliwos¢ przyzna-
wania Kilku mieszkan rocznie uchodzcom w bardzo trudnym potozeniu
(m.in. rodzinom wielodzietnym, niezdolnym do pracy). Dotychczas skorzy-
stato z tej mozliwosci 6 rodzin imigrantéw. Z drugiej strony niektérzy pry-
watni najemcy i organizacje pozarzgdowe zgtaszajg do Urzedu Miejskiego

che¢ wynajecia swoich mieszkan imigrantom i uchodzcom bezczynszowo
lub ponizej kosztdw rynkowych. Waznym obszarem wymagajgcym uwagi
jest kwestia noclegu w sytuacjach kryzysowych. Jest to szczegdlnie istotne
dla imigrantek doznajgcych przemocy w rodzinie, ktére mieszkajgc poza
krajem pochodzenia, nie majg nieformalnych sieci wsparcia pozwalajacych
na znalezienie bezpiecznego schronienia. Podobny problem dotyczy row-
niez i innych imigrantdw, ktérzy doswiadczyli przemocy, pracy przymuso-
wej lub innych form handlu ludzmi i zmuszeni sg do opuszczenia miejsca
zakwaterowania w poszukiwaniu bezpiecznego schronienia.

. Pomoc spoteczna przystuguje cudzoziemcowi, ktdry uzyskat w Polsce status

uchodzcy lub ochrone uzupetniajaca lub przybywa na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej na podstawie zezwolenia na pobyt czasowy. Wniosek cu-
dzoziemca, ktory uzyskat w Polsce status uchodzcy lub ochrone uzupetnia-
jaca, obejmuje rowniez matoletnie dzieci. Pomoc jest realizowana w ramach
indywidualnego programu integracji (IP1), uzgodnionego miedzy osrodkiem
pomocy a cudzoziemcem, okreslajacego wysokos$é, zakres i formy pomocy,
w zaleznosci od indywidualnej sytuacji zyciowej cudzoziemca i jego rodziny.
W Gdansku z pomocy spotecznej korzystajg przede wszystkim uchodzcy,
ktoérzy sg objeci IPI, a takze osoby bedace w procedurze uchodzczej, kto-
re otrzymuja m.in. wsparcie pracownika socjalnego oraz pomoc rzeczowa.
Z pomocy, rowniez rzeczowej, korzystajg niekiedy réwniez inne grupy imi-
grantéw, szczegodlnie w sytuacji kryzysowej. Brakuje sieci pomiedzy MOPR
a innymi podmiotami, w tym sektorem spotecznym, ktdére wspodtpracowaty-
by na rzecz integracji i tgczyty zasoby na rzecz wsparcia, adaptacji i usamo-
dzielnienia uchodzcoéw. Integracja siedmiu uchodzczych rodzin, ktére do tej
pory przeszty przez IPl w Gdansku, powiodta sie w ograniczonym stopniu
- wszystkie rodziny opuscity Gdansk.

4. Analiza SWOT obszaru Imigranci

Mocne strony:
* Przepisy prawne regulujgce proces przyjmowania i usamodzielniania imi-

grantow;

¢ Mozliwos¢ korzystania z réznych form pomocy, w tym integracyjnej, spo-

tecznej i mieszkaniowej;

Stabe strony:
* Ograniczone s$rodki finansowe instytucji i organizacji pomagajgcych;
¢ |stnienie barier dostepu do ustug spowodowanych, m.in. skomplikowanymi

przepisami prawnymi, nieuregulowang sytuacja prawng imigrantéw i, dtugimi
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durami legalizacji pobytu; y § 2
. S:ZEGZ;J;?Q””:OZ%? ;Zi(;/JII(.:ol s?:raL:Jy przeptyw informacji miedzy instytucjami . 11' CE L GLOW N Y
oraz miedzy instytucjg a imigrantem; I ?ELE SZCZ EG OLOWE PROG RAMU
» Brak doswiadczenia i dobrych praktyk w pracy z imigrantami;

» Trudnosci w ujednoliceniu narzedzi pracy z imigrantami. \

Szanse: H

 Likwidacja barier utrudniajgcych usamodzielnianie i integracje imigrantdw,
w tym poznanie funkcjonowania panstwa, nabycie umiejetnosci poruszania
sie w zwyczajach i prawie polskim, pozbycie sie obaw z podjecia decyzji
0 zyciu w innym panstwie i wzrost poczucia bezpieczenstwa.

Zagrozenia: /f" e

» Skomplikowane przepisy, ktérym imigranci podlegaja, nieznajomos¢ polskiego !/ ™,
prawa przez imigrantow; (

« Zachowania negatywne wynikajace ze strachu przed obcymi niskiej Swiadomosci \
spotecznej i braku wiedzy na temat innych kultur; — - ~\\

* Trudnosci w uzyskaniu pracy ze wzgledu na brak dokumentéw potwierdza- ‘ e
jacych kwalifikacje zawodowe;

* Nieche¢ imigrantéw do nauki jezyka i do integracji.

42 | GDANSKI PROGRAM MIESZKALNICTWA SPOLECZNEGO (GPMS) « DLA OSOB/RODZIN ZAGROZONYCH WYKLUCZENIEM SPOLECZNYM NA LATA 2016-2023 Designed by Onlyyoudq;j - Freepik.com




Podczas pracy przy tworzeniu Programu po raz pierwszy zinwentaryzowano
wszystkie dziatania spoteczne, ktére zaspokajajg rowniez potrzebe miesz-
kania. Uznano, ze jednym z wazniejszych wyzwan polityki spotecznej Miasta
Gdanska jest rozwdj mieszkalnictwa spotecznego w srodowiskach lokalnych,
zapewniajgcego rézne formy pomocy mieszkaniowej potaczonej z dopaso-
wanym do potrzeb wsparciem dla rodzin i osdb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym.

Dziatania ukierunkowane na rozwdj mieszkan spotecznych pozwolg skutecz-
niej reagowacd na ztozone potrzeby i problemy spoteczne osdb ubogich lub
wykluczonych spotecznie. Budowanie sieci wsparcia oséb starszych, niepet-
nosprawnych, oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz odpowiedniej infra-
struktury zwtaszcza nieinstytucjonalnej pozwoli, aby znaczna czes¢ ustug
spotecznych w zakresie opieki i schronienia tych oséb mogta by¢ realizowana
w srodowisku lokalnym. Po raz pierwszy podjeto tez prébe pogodzenia prawa
z zakresu pomocy i integracji spotecznej z prawem gospodarowania miesz-
kaniowym zasobem gminy. Takie rozwigzanie zapewni mozliwos¢ warunko-
wanego przeptywu osoéb z niezaspokojonymi potrzebami mieszkaniowymi
Z systemu pomocy i integracji spotecznej do systemu gospodarki mieszka-
niowej Miasta Gdanska. Wobec tego podstawowym zatozeniem Programu
jest potaczenie rozwigzan obszaru polityki mieszkaniowej z rozwigzaniami
obszaru pomocy i integracji spotecznej oraz zmniejszania poziomu wsparcia
instytucjonalnego na rzecz tanszego i bardziej skutecznego wsparcia w $ro-
dowisku. Réwniez z zatozern Programu wynikaja trzy cele szczegdtowe reali-
zujgce jego cel gtéwny.
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Cel gtéwny Programu

Zintegrowanie rozwigzan obszaru polityki mieszkaniowej z rozwigzaniami obszaru pomocy
i integracji spotecznej w kierunku deinstytucjonalizacji i indywidualizacji wsparcia
0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym

obszar polityki obszar pomocy
mieszkaniowej i integracji spotecznej

Cele szczegdtowe Programu

1. Lokale 2. Wsparcie 3. System

O
o

Zwiekszanie dostepnosci Zapewnianie Organizacja i doskonalenie
do lokali mieszkalnych wysokiej jakosci systemu taczgcego
w ramach realizacji wsparcia dla uczestnikdw pomoc mieszkaniowg
Gdanskiego Programu Gdanskiego Programu z adekwatnym wsparciem,
Mieszkalnictwa Spotecznego Mieszkalnictwa Spotecznego uwzgledniajgcego kierunek

deinstytucjonalizaciji
i indywidualizacji ustug
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1. Liczba dodatkowych lokali z zasoboéw Miasta przeznaczanych na realizacje
modelu mieszkan wspomaganych i modelu mieszkarn ze wsparciem - 50
rocznie

2. Liczba dodatkowych lokali z zasobdéw prywatnych przeznaczanych na re-
alizacje modelu mieszkan wspomaganych i modelu mieszkan ze wspar-
ciem - 5 rocznie

3. Liczba dodatkowych lokali z zasobdw Miasta przeznaczanych na mieszka-
nia docelowe - okreslana rocznie na podstawie pozytywnych rekomenda-

cji Zespotu Zarzadzajgcego

4, Liczba wyremontowanych lokali przeznaczanych na realizacje modelu
mieszkan wspomaganych i modelu mieszkan ze wsparciem - min. 10 rocznie

5. Liczba oséb objetych modelem mieszkarn ze wsparciem w stosunku
do catosci wydanych ofert na pomoc mieszkaniowg dla osdéb pozostajg-

cych w niedostatku oraz osdb o niskich dochodach - okreslany corocznie

6. Liczba uczestnikdw Programu regularnie wywigzujgcych sie z optat za miesz-
kanie - wzrost o min. 2 punkty procentowe rocznie

7. Liczba absolwentéw Programu regularnie wywigzujacych sie z optat za miesz-
kanie - wzrost o min. 2 punkty procentowe rocznie

8. Liczba absolwentéw Programu, ktérzy zaprzestali korzystania z pomocy
spotecznej - 5% absolwentéw w danym roku

9. Liczba wdrozonych aktéow prawnych

10. Wzrost liczby réznych form mieszkan/pokoi w ramach Programu w stosunku
do stanu wyjsciowego (147 mieszkan/pokoi)
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13. SPOSOB REALIZACJI PROGRAMU
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Gdanski Program Mieszkalnictwa Spo-
tecznego jest realizowany poprzez
zadania wytyczone w ramach celéw
szczegodtowych. Kazde podejmowane
zadanie opiera sie na kluczowych dzia-
taniach.




Cel szczegétowy 1
Zwiekszanie dostepnosci do lokali mieszkalnych w ramach realizacji Gdariskiego Programu Mieszkalnictwa Spotecznego

Cel szczegétowy 1
Zwiekszanie dostepnosci do lokali mieszkalnych w ramach realizacji Gdariskiego Programu Mieszkalnictwa Spotecznego

Przeprowadzenie analizy

Coroczne Inicjowanie pozyskania | h lokali bd Przekwalifikowanie
zgtaszanie dodatkowych mieszkan wo nylc(: okall zhzsl_sotow mieszkania
potrzeb na realizacje zadan Programu mieszkaniowyc lasta ze wsparciem

mieszkaniowych

na rzecz realizacji

Programu m.in.

umozliwiajgcych

ptynna rotacje

pomiedzy modelem
mieszkalnictwa wspomaganego,
modelem mieszkan ze wsparciem
i mieszkaniami docelowymi

Umozliwienie
zamiany mieszkan
miedzy
beneficjentami
Programu

w celu
zaspokojenia

ich indywidualnych
potrzeb

Wydawanie propozycji lokalu
mieszkalnego, ofert do zawarcia
umowy najmu i zawieranie

umoéw najmu lokalu mieszkalnego

z zasobu mieszkaniowego Miasta

z beneficjentami modelu mieszkan

ze wsparciem po podpisaniu
przez nich kontraktu

pod wzgledem mozliwosci

. . na mieszkanie
ich wykorzystania

A 3 docelowe

na realizacje celdw lub wydanie oferty najmu

Programu innego lokalu docelowego

o dla absolwentow,
ktorzy pozytywnie

zrealizowali kontrakt

i otrzymali rekomendacje
Zespotu Zarzadzajgcego
Programem

Zadanie 1

Przeznaczanie lokali
mieszkalnych Wykonywanie
= niezbednych remontéw
z gl_'nlnneg? zasobu lub adaptacji lokali
mieszkaniowego mieszkaniowych
- » z zasobu
Miasta Gdanska mieszkaniowego Miasta
przeznaczonych

do realizacji Programu

™

Wyposazenie
lokali Przekazywanie lokali mieszkalnych

mieszkalnych z zasobu mieszkaniowego Miasta

przeznaczonych do dyspozycji MOPR
na mieszkania lub organizacji pozarzadowej
wspomagane na mieszkania wspomagane
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Propagowanie wsrdod wtascicieli lokali

idei mieszkalnictwa spotecznego
i mozliwosci udziatu w Programie

Wydawanie ofert
do zawarcia

umowy najmu

i zawieranie umoéw najmu
lokalu mieszkalnego
z beneficjentami
modelu mieszkan
ze wsparciem

po podpisaniu
przez nich
kontraktu

Wynajmowanie mieszkan
od podmiotéw mieszkaniowych
(w tym TBS) i od 0séb prywatnych

przeznaczonych na realizacje celéw Programu

»

Q

Zadanie 2

Pozyskiwanie lokali
mieszkalnych
Z pozagminnego
zasobu
mieszkaniowego

Udostepnienie lokali mieszkalnych
beneficjentom Programu
na podstawie umowy cywilnoprawnej
dotyczacej wsparcia
w mieszkaniu wspomaganym

Wyposazenie
lokali mieszkalnych
wyhajmowanych
od podmiotéw
mieszkaniowych

i 0s6b prywatnych
przeznaczonych
na mieszkania
wspomagane
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Cel szczegétowy 2
Zapewnianie wysokiej jakosci wsparcia dla uczestnikéw Gdarskiego Programu Mieszkalnictwa Spotecznego

Zapewnianie wysokiej jakosci wsparcia dla uczestnikéw Gdanskiego Programu Mieszkalnictwa Spotecznego

Cel szczegétowy 2 &

Przygotowanie katalogu zadan realizowanych
w poszczegodlnych formach

mieszkan wspomaganych z uwzglednieniem
kierunku deinstytucjonalizacji

i indywidualizacji ustug

Przygotowanie
i realizacja

samodzielnych projektéw

w ramach Programu

Zawieranie

z beneficjentami
umow
cywilnoprawnych
dotyczgcych
korzystania

z ustugi spotecznej
w formie mieszkania
wspomaganego
(krétko-

i dtugoterminowego)

Zadanie 1

Funkcjonowanie
réznych form wsparcia
skierowanych

do oséb/rodzin
korzystajacych z pomocy
w formie mieszkania

wspomaganhego

Zawieranie z beneficjentami

kontraktéw dotyczacych korzystania

z ustugi spotecznej
w formie mieszkania wspomaganego
(krotko- i dtugoterminowego)

Przygotowywanie do konkursu dla organizacji
pozarzadowych szczegdtowego opisu zadan
realizowanych w mieszkaniach chronionych
oraz innych form mieszkan wspomaganych
krotkoterminowych i dtugoterminowych

Zlecanie

w drodze konkursu
organizacjom
pozarzadowym
prowadzenia
poszczegdlnych form
mieszkan
wspomaganych

Wydawanie
skierowan
kierujgcych

do mieszkan
wspomaganych,
Z wytaczeniem
mieszkania
chronionego

Wydawanie decyzji administracyjnych
kierujacych do mieszkan chronionych
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Przygotowanie

katalogu zadan realizowanych
w poszczegdlnych formach
mieszkan ze wsparciem

z uwzglednieniem kierunku
deinstytucjonalizacji ustug

Przygotowanie
i realizacja

samodzielnych projektow

w ramach Programu
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Przygotowywanie do konkursu
dla organizacji pozarzadowych
szczegodtowego opisu zadan
realizowanych
w mieszkaniach ze wsparciem

Zadanie 2
Funkcjonowanie

réznych form wsparcia
skierowanych
do oséb/rodzin
korzystajacych z pomocy
w formie mieszkania
Ze wsparciem

N

Zawieranie z beneficjentami kontraktéow
dotyczacych korzystania z ustugi spotecznej
w formie mieszkania ze wsparciem

Zlecanie

w drodze konkursu
organizacjom
pozarzadowym
prowadzenia
poszczegdlnych form
mieszkan

ze wsparciem

Zawieranie umow
Z organizacjami

@ pozarzadowymi
na prowadzenie

wsparcia

w poszczegdlnych
formach mieszkan
ze wsparciem

SPOLECZNYM NA LATA 2016-2023 |
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& Cel szczegétowy 2

Zapewnianie wysokiej jakosci wsparcia dla uczestnikdw Gdanskiego Programu Mieszkalnictwa Spotecznego

Monitorowanie loséw absolwentéw Programu Prowadzenie pracy socjalnej
i wdrazanie dostosowanych do ich potrzeb zgodnie z ustawag o0 pomocy spotecznej
ustug spotecznych

Zadanie 3

Funkcjonowanie
wsparcia

skierowaneg
do absolwentéw
Programu

Podejmowanie dziatarh w przypadku

pojawiajacego sie zadtuzenia mieszkania

z wykorzystaniem narzedzi zaplanowanych

w Programie Bezpieczenistwa Ekonomicznego Zgtaszanie pojawiajgcego sie problemu zadtuzenia
i Wsparcia Oséb Zadtuzonych u absolwentéw Programu
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[ ]
gu

(/ wsparciem, uwzgledniajagcego kierunek deinstytucjonalizacji i indywidualizacji ustug

Cel szczegél'owy 3 Organizacja i doskonalenie systemu taczacego pomoc mieszkaniowa z adekwatnym

Przygotowanie Przygotowanie Wprowadzenie zmian

i przyjecie i przyjecie do realizacji w przepisach lokalnych
do realizacji modelu mieszkan dot. funkcjonowania
modelu mieszkan ze wsparciem mieszkan chronionych
wspomaganych uwzgledniajac zapisy

Programu

Zadanie 1

W . Dostosowanie
prowadzenie

okresu przejsciowego
pozwalajgcego

na dostosowanie
istniejgcych rozwigzan
do nowego

stanu prawnego

lokalnych
regulacji prawnych
do realizacji
Programu

Il

Przygotowywanie wzoru umowy
cywilnoprawnej
z beneficjentami Programu
regulujacej zasady odptatnosci

Przygotowanie do wdrozenia
koncepcji Spotecznej
Agencji Najmu

Wprowadzenie
pozadanych
dla realizacji

Programu

zmian w uchwale
0 gospodarowania
mieszkaniowym
zasobem gminy

°
e
e
nn B B
B B
2 aa
o Przygotowanie
i przyjecie zasad

dot. ustalenia
odptatnosci

w mieszkaniach
chronionych

l i oraz zawierania umow

cywilnoprawmych
w mieszkaniach
wspomaganych

Przygotowywanie
wzoru kontraktéw
z beneficjentami Programu
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Cel szczegél'owy 3 Organizacja i doskonalenie systemu taczacego pomoc mieszkaniowa z adekwatnym
wsparciem, uwzgledniajacego kierunek deinstytucjonalizacji i indywidualizacji ustug

S
¢

Uaktualnienie zasad
funkcjonowania zespotu

Zbieranie kandydatur,
przygotowywanie

ds. kwalifikowania wykazow
do mieszkan wspomaganych i weryfikacja
kandydatur

do mieszkan

wspomaganych

Powotanie

Zespotu

Zarzadzajacego
Programem dbajgcego

o zachowanie réwnowagi
i przeptywow pomiedzy
poszczegdlnymi elementami
Programu

oraz kwalifikujgcego

do udziatu w modelu
mieszkan ze wsparciem

Zadanie 2

Zbieranie kandydatur,
przygotowywanie

Przekwalifikowywanie
mieszkan w zaleznosci

wykazow od zmiany potrzeb
i weryfikacja beneficjentéw
kandydatur

do mieszkan
ze wsparciem

0 B -

Opracowanie zasad
wspotpracy realizatoréw
Programu w zakresie
funkcjonowania

« absolwentow
\ mieszkan wspomaganych
i mieszkan ze wsparciem

Koordynacja

Przygotowanie
realizatorow

do koordynacji

i obstugi Programu

of4
-_—

Analiza
i prognozowanie

Promocja potrzeb rozwojowych
i upowszechnianie dla poszczegdlnych
Programu elementéw Programu

i zarzadzanie
Programem

Opracowanie
narzedzia

- kalkulatora,
weryfikujgcego
mozliwosé
uiszczania optat
przez beneficjentow
w zaleznosci

od posiadanego
dochodu

h
| i

Opracowanie
metod i narzedzi
monitorowania
oraz state
monitorowanie
stopnia realizacji
Programu

Prowadzenie ewaluaciji
Programu
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Korzystanie z pomocy mieszkaniowej w Programie jest odptatne. Kazda oso-
ba przystepujgca do Programu deklaruje wywigzywanie sie z optat za pobyt
w mieszkaniu. Wysokos$¢ optat w mieszkaniach z modelu mieszkan wspo-
maganych regulujg zapisy Uchwaty Nr XXX1/869/16 Rady Miasta z dnia 24
listopada 2016 r. w sprawie zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w miesz-
kaniach chronionych i zawierania umoéw cywilnoprawnych w pozostatych
formach mieszkan wspomaganych w Gdarisku.

Wysokos$¢ i forme optat za pobyt w mieszkaniach wchodzacych w skiad
modelu mieszkan ze wsparciem okreslajg zapisy umowy najmu zawartej
z witascicielem lokalu.

ZASADY ODPLATNOSCI W MIESZKANIACH SPOLECZNYCH

. Mieszkania Mieszkania
[\n o\ @
ZE WSPARCIEM

WSPOMAGANE

. . Pozostate
Mieszkania . )
mieszkania

wspomagane

chronione

10-20% dochodu

tabela optat (przy dotacji :
dla NGO) : w umowie z wtascicielem lokalu

Koszty najmu regulowane

150-300% Mozliwosé stosowania stawek
stawki czynszu : preferencyjnych
w lokalu :
socjalnym
(bez dotacji
dla NGO)

Uczestnicy nie ponoszg zadnych kosztdow za udzielane wsparcie, z jakiego
korzystaja podczas realizacji Programu, niezaleznie od jego formy i okresu
trwania.
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15. ZARZADZANIE PROGRAMEM

.

f'_..-'_,‘_,;;

=

Program jest realizowany przy wspodtpracy lokalnego samorzadu, instytucji
i organizacji pozarzadowych oraz innych podmiotdw zajmujacych sie poprawg
sytuacji zyciowej osdéb, rodzin, grup zagrozonych ubdéstwem, marginalizacjg
i wykluczeniem spotecznym. Finansowanie Programu odbywa sie w ramach
budzetu Miasta Gdanska oraz $rodkdéw pozabudzetowych pozyskiwanych
z innych zrédet. Program angazuje zasoby kadrowe systemu pomocy spo-
tecznej, polityki mieszkaniowej oraz innych wspodtpracujgcych podmiotow
samorzgdowych i organizacji pozarzgdowych. Zarzadzanie Programem od-
bywa sie na dwdch poziomach: strategicznym i na poziomie poszczegdlnych
celdw Programu. Za zarzadzanie strategiczne odpowiadac¢ bedzie Zespédt
Zarzadzajacy powotany Zarzadzeniem PMG sktadajacy sie z przedstawicieli
wiadz Miasta, jednostek organizacyjnych miasta, organizacji pozarzadowych.
W ramach Zespotu Zarzadzajgcego powotane zostang komisje odpowiedzial-
ne za zarzadzanie strategiczne Programem, prowadzenie monitoringu oraz
dokonywanie kwalifikacji uczestnikéw do udziatu w Programie. Znaczaca role
we wdrazaniu Programu petnig organizacje pozarzadowe pracujace na rzecz
0s6b wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Do reali-
zacji Programu sg wykorzystane mieszkania wchodzgce w sktad zasobow
mieszkaniowych Miasta Gdanska zaréwno juz istniejace, jak i nowo budowa-
ne dla potrzeb projektu, w tym z wykorzystaniem technologii ekologicznych
domow. Do realizacji programu wykorzystywane moga by¢ takze mieszkania
w zasobie prywatnym i innym. Realizacja Programu zaktada wprowadzenie
2 modeli: (1) mieszkan wspomaganych, (2) mieszkan ze wsparciem, ktére
zostang przyjete w drodze Zarzadzenia PMG. Monitoring realizacji Progra-
mu prowadzony bedzie w systemie ciggtym, powstawac bedzie zestawienie
wykonanych wskaznikdw w wymiarze rocznym. Ewaluacja Programu prowa-
dzona bedzie w systemie 2-letnim, powstawac¢ bedzie raport ewaluacyjny,
ktorego elementem beda rezultaty i wskazniki programu.
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16. REALIZATC

W realizacji programu biorg udziat przedstawiciele wielu instytucji, organizacji,
spotdzielni i wspdlnot mieszkaniowych w Gdansku, a wsrdd nich:

B Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku (MOPR)

B Wydziat Gospodarki Komunalnej Urzedu Miejskiego w Gdansku
(WGK UM)

m Wydziat Skarbu Urzedu Miejskiego w Gdansku (WS UM)

® Wydziat Promocji, Informacji i Komunikacji Spotecznej Urzedu Miejskiego
w Gdansku (WPIKS UM)

® Biuro Rozwoju Gdanska (BRG)

m Organizacje pozarzagdowe

m Deweloperzy

B Gdanskie Centrum Swiadczen (GCS)

m Gdanski Zarzad Nieruchomosci Komunalnych SZB (GZNK)

B Gdanska Infrastruktura Spoteczna Sp. z o.0. (GIS)

B Gdanskie Towarzystwo Budownictwa Spotecznego Sp. z 0.0. (GTBS)

® Towarzystwo Budownictwa Spotecznego ,,Mottawa” Sp. z o.0.
(TBS Mottawa)

B Spoétdzielnie i wspdlnoty mieszkaniowe

Liderem Programu jest Wydziat Rozwoju Spotecznego Urzedu Miejskiego
w Gdansku
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17. SLOWNICZEK POJEC
UZYWANYCH W PROGRAMIE

1. mieszkalnictwo spoteczne
dla oséb/rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym

Nalezy przez to rozumied rézne formy pomocy mieszkaniowej potaczonej
z dopasowanym do potrzeb wsparciem dla rodzin i oséb zagrozonych wy-
kluczeniem spotecznym. Mieszkalnictwo spoteczne skierowane jest do osdb,
ktére wykorzystujac wtasne zasoby i mozliwosci nie sg w stanie samodzielnie
i aktywnie realizowacd wszystkich funkcji spotecznych i pokonaé swoich pro-
blemdéw mieszkaniowych. Dziatania w ramach mieszkalnictwa spotecznego
ukierunkowane sg na deinstytucjonalizacje i indywidualizacje wsparcia oséb/
rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Mieszkalnictwo spoteczne
pozwala skuteczniej reagowadé na ztozone potrzeby i problemy spoteczne
0s6b / rodzin ubogich lub wykluczonych spotecznie. Realizowane bedzie po-
przez dwa uzupetniajgce sie modele:

¢ mieszkan wspomaganych (w tym mieszkan chronionych),

¢ mieszkan ze wsparciem.

2. mieszkanie wspomagane

Nalezy przez to rozumieé ustuge spoteczng Swiadczong w spotecznosci
lokalnej w postaci mieszkania lub domu, przygotowujgcego osoby w nim
przebywajace, pod opieka specjalistow, do prowadzenia samodzielnego zycia
lub zapewniajgcego pomoc w prowadzeniu samodzielnego zycia. Mieszkanie
lub dom moze by¢ prowadzone przez jednostki samorzadu terytorialnego,
spotki z wiekszosciowym udziatem jednostek samorzadu terytorialnego,
towarzystwa budownictwa spotecznego lub podmioty ekonomii spoteczne;.
Pobyt w mieszkaniu wspomaganym jest przyznawany w drodze decyzji
administracyjnej w przypadku mieszkania chronionego lub na podstawie
umowy cywilnoprawnej w przypadku pozostatych form mieszkan wspoma-
ganych. Szczegotowe zasady wsparcia i wspotpracy z beneficjentem okreslajg
indywidualnie zapisy kontraktu.

3. mieszkanie chronione

Nalezy przez to rozumiec szczegdlng forme mieszkania wspomaganego.
Zgodnie z art. 53 ustawy o pomocy spotecznej przyznawane sg decyzja ad-
ministracyjng osobom, ktéore ze wzgledu na trudng sytuacje zyciowa, wiek,
niepetnosprawnos¢ lub chorobe potrzebujg wsparcia w funkcjonowaniu
w codziennym zyciu, ale nie wymagaja ustug w zakresie $wiadczonym przez
jednostke catodobowej opieki, w szczegdlnosci osobom z zaburzeniami
psychicznymi, opuszczajacym piecze zastepcza w rozumieniu przepisow
O wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, mtodziezowy osrodek
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wychowawczy, zaktad dla nieletnich, a takze cudzoziemcom, ktérzy uzy-
skali w Polsce status uchodzcy lub ochrone uzupetniajacg. W warunkach
gdanskich mieszkania chronione w zwigzku z koniecznoscia dostosowan
do potrzeb osdéb niepetnosprawnych przeznaczane beda przede wszystkim
dla 0séb z niepetnosprawnoscia.

4. mieszkanie ze wsparciem

Nalezy przez to rozumiec lokale mieszkalne, w ktérych beneficjenci zawieraja
umowe najmu w oparciu o ustawe o ochronie praw lokatoréw, mieszkanio-
wym zasobie gminy i o zmianie Kodeksu Cywilnego. Jednoczes$nie na pod-
stawie ustawy o pomocy spotecznej lub innych ustaw objeci sg wsparciem,
ktére zapewnia MOPR i/lub organizacje pozarzadowe dziatajace na zlecenie
Miasta.

5. mieszkanie docelowe

Nalezy przez to rozumieé¢ mieszkanie pochodzace z gminnego / pozagmin-
nego zasobu mieszkaniowego, w ktérym absolwent Programu korzysta
Zz mieszkania na podstawie zawartej umowy najmu lub innego tytutu praw-
nego, a jednoczesnie funkcjonuje w nim bez wsparcia w ramach Programu.
W przypadku oséb niesamodzielnych rozwigzaniem docelowym moze byc
dtugotrwaty pobyt w mieszkaniu wspomaganym lub ze wsparciem.
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l. Grupa Strategiczna

1. Piotr Olech, przedstawiciel Wydziatu Rozwoju Spotecznego
Urzedu Miejskiego w Gdansku, przewodniczacy Zespotu,
2. Marianna Sitek-Wrdéblewska, przedstawicielka Gdariskiej Fundacji
Innowacji Spotecznej, wiceprzewodniczgca Zespotu,
3. Magdalena Malczewska, przedstawicielka Wydziatu Rozwoju Spotecznego
Urzedu Miejskiego w Gdansku, sekretarz Zespotu,
4., Halina Ptonka, przedstawicielka Wydziatu Skarbu Urzedu Miejskiego
w Gdansku,
5. Barbara Majewska, przedstawicielka Wydziatu Gospodarki Komunalnej
Urzedu Miejskiego w Gdansku,
6. Ewa Wotczak, przedstawicielka Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Gdansku,
7. Paulina Dziekan, przedstawicielka Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Gdansku,
8. Rufus Frackowiak, przedstawiciel Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Gdansku,
9. Sylwia Dymnicka-lwaniuk, przedstawicielka Powiatowego Urzedu Pracy
w Gdansku,
10. Maciej Bylicki, przedstawiciel Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Gdansku,
11. Danuta Wadjcicka, przedstawicielka Polskiego Stowarzyszenia
na Rzecz Osdb z Niepetnosprawnoscia Intelektualna,
12. Robert Klimczak, przedstawiciel Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Gdansku,
13. Tomasz Maruszak, przedstawiciel Towarzystwa Pomocy
im. $w. Brata Alberta,
14. Agnieszka Nowak, przedstawicielka Pomorskiego Centrum Pomocy
Blizniemu Monar-Markot,
15. Elzbieta Omiecinska, przedstawicielka Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Gdansku,
16. Magdalena Szerszynska, przedstawicielka Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Gdansku,
17. Dorota Stepien-Ttuchowska, przedstawicielka Wydziatu
Rozwoju Spotecznego Urzedu Miejskiego w Gdansku,
18. Leszek Gradzki, przedstawiciel Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Gdansku,
19. Joanna Radzimowska, przedstawicielka Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Gdansku,

20. Krzysztof Szarzata, przedstawiciel Centrum Interwencji Kryzysowej
w Gdansku,

21. Katarzyna Sobczak, przedstawicielka Stowarzyszenia Monar,
Osrodek Leczenia, Terapii i Rehabilitacji Uzaleznier dla Dzieci i Mtodziezy
w Gdansku,

22. Ewa Bartkowiak, przedstawicielka Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Gdansku,

23. Jolanta Lipinska, przedstawicielka Gdanskiej Fundacji i Ty Mozesz
Wszystko,

24. Mirella Doszczak, przedstawicielka Wydziatu Gospodarki Komunalnej
Urzedu Miejskiego w Gdansku,

25. Bozena Dotkowska, przedstawicielka Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Gdansku,

26. Marcin Meczykowski, przedstawiciel Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Gdansku,

27. Ewelina Nosek, przedstawicielka Wydziatu Rozwoju Spotecznego
Urzedu Miejskiego w Gdansku.

Il. Grupa tematyczna ,,Piecza zastepcza”

1. Marianna Sitek-Wréblewska, przedstawicielka Gdanskiej Fundacji
Innowacji Spotecznej, liderka grupy tematycznej

2. Elzbieta Omiecinska, przedstawicielka Miejskiego O$rodka Pomocy
Rodzinie w Gdansku, liderka grupy tematycznej

3. Leszek Gradzki, przedstawiciel Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Gdansku, lider grupy tematycznej

4. Joanna Radzimowska, przedstawicielka Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Gdansku, liderka grupy tematycznej

5. Aleksandra Drogos$ Rozalewska, przedstawicielka Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie,

6. Elwira Gumienniczuk, przedstawicielka Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Gdansku,

7. Elzbieta Zytka, przedstawicielka Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Gdansku

8. Dorota Czernik, przedstawicielka Gdanskiej Fundacji Innowacji Spotecznej,

9. Marzena tada, przedstawicielka Fundacji dla Rodziny Ogniska Nadziei,

10. Iwona Poniatowska-Olejniczak, przedstawiciel Fundacji ,,Obudz Nadzieje”
w Gdansku,
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11. Magdalena Grabarczyk-Brédka, przedstawicielka Domu

Integracyjno-Rodzinnego w Gdansku,

12. Dariusz Olejniczak, przedstawiciel Fundacji ,,Obudz Nadzieje”

w Gdansku,

13. Karpowicz Matgorzata, przedstawicielka Miejskiego Osrodka Pomocy

Rodzinie w Gdansku,

14. Matgorzata Waluszewska, przedstawicielka Fundacji Metapomoc,
15. Aldona Wojtczak, przedstawicielka Fundacji Metapomoc.

Ill. Grupa tematyczna ,,Niepetnosprawnosc¢”

1. Maciej Bylicki, przedstawiciel Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie

2.

3.

4,

8

9

w Gdansku, lider grupy tematycznej

Danuta Wéjcicka, przedstawicielka Polskiego Stowarzyszenia na Rzecz
Osdb z Niepetnosprawnoscia Intelektualng, liderka grupy tematycznej
Paulina Dziekan, przedstawicielka Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Gdansku,

Bozena Siuda, przedstawicielka Polskiego Towarzystwa Stwardnienia
Rozsianego,

. Renata Kamienska, przedstawicielka Polskiego Towarzystwa Stwardnienia

Rozsianego,

. Joanna Cwojdzinska, przedstawicielka Gdarskiej Rady Dziatalnosci

Pozytku Publicznego, Polskiego Stowarzyszenia na Rzecz Osdéb
z Niepetnosprawnosciag Intelektualna,

. Mariola Kloskowska, przedstawicielka Miejskiego Osrodka Pomocy

Rodzinie w Gdansku,

. Alina Kaszkiel-Suska, przedstawicielka Fundacji Oparcia Spotecznego

Aleksandry FOSA,

. Anna Nadratowska, przedstawicielka Fundacji Oparcia Spotecznego

Aleksandry FOSA,

10. Anna Szeminam-tysak, przedstawicielka Fundacji Oparcia Spotecznego

1.

Aleksandry FOSA,
Agnieszka Antoszewska, przedstawicielka Fundacji Rozwoju Integracji
Spotecznej Akces,

12. Gabriela Domaradzka, przedstawicielka Stowarzyszenia na Rzecz Osdb

z Kryzysami Psychicznymi ,,Przyjazna Dton”,

13. Anna Jackowska-Oleszczak, przedstawicielka Stowarzyszenia na Rzecz

Osdéb z Kryzysami Psychicznymi ,,Przyjazna Dton”,

14. Maria Popowicz, przedstawicielka Stowarzyszenia Wspdlnota Serc,
15. Iwona Krasowska, przedstawicielka Stowarzyszenia Przedsiebiorczosci

i Rehabilitacji,

16. Magdalena Skiba, przedstawicielka Wydziatu Rozwoju Spotecznego

Urzedu Miejskiego w Gdansku,

17. Matgorzata Rybicka, przedstawicielka Stowarzyszenia Pomocy Osobom

Autystycznym,

18. Wioleta Umtawska, przedstawicielka Stowarzyszenia Pomocy Osobom

Autystycznym,

19. Ewa Kaminska, Doradczyni Prezydenta Miasta Gdariska

ds. Polityki Spotecznej, Petnomocniczka Prezydenta Miasta Gdarnska
ds. Oséb Niepetnosprawnych,

20. Barbara Witerska, przedstawicielka Domu Pomocy Spotecznej

w Gdansku Oruni.

IV. Grupa tematyczna ,,Seniorzy”

1.

2.

7.

8.

9.

Ewa Bartkowiak, przedstawicielka Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Gdansku, liderka grupy tematycznej,

Jolanta Lipinska, przedstawicielka Gdanskiej Fundacji

i Ty Mozesz Wszystko, liderka grupy tematycznej,

. Jolanta Zielinska, przedstawicielka Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie

w Gdansku,

. Hanna Sigda, przedstawicielka Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie

w Gdansku,

. Ewa Sosnowa, przedstawicielka Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie

w Gdansku,

. Beata Godziszewska, przedstawicielka Miejskiego Osrodka Pomocy

Rodzinie w Gdansku,

Ewa Gotebiowska, przedstawicielka Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Gdansku,

Anna Kostusik, przedstawicielka Centrum Pomocowego Caritas

im. Jana Pawta Il w Gdansku,

Katarzyna Niewinska, przedstawicielka Towarzystwa Pomocy

im. $w. Brata Alberta w Gdansku,

10. Anna Staruszkiewicz, przedstawicielka Fundacji Forum w Gdansku,

1

. lwona Krasowska, przedstawicielka Stowarzyszenia Przedsiebiorczosci

i Rehabilitacji w Gdansku,

12. Katarzyna Littwin, przedstawicielka Gdanskiej Spoétdzielni Socjalnej.
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V. Grupa tematyczna @
,Bezdomnos¢ i zagrozenie eksmisjami”

1. Robert Klimczak, przedstawiciel Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Gdansku, lider grupy tematycznej
2. Tomasz Maruszak, przedstawiciel Towarzystwa Pomocy
im. $w. Brata Alberta, lider grupy tematycznej
3. Agnieszka Nowak, przedstawicielka Pomorskiego Centrum
Pomocy Blizniemu Monar-Markot, liderka grupy tematycznej
4. Anna Gromelska, przedstawicielka Towarzystwa Pomocy
im. $w. Brata Alberta,
5. Mariusz Wilk, przedstawiciel Towarzystwa Pomocy im. sw. Brata Alberta,
6. Grazyna Truchanowicz, przedstawicielka Towarzystwa Pomocy
im. $w. Brata Alberta,
7. Katarzyna Zarczynska, przedstawicielka Stowarzyszenia
Opiekunczo-Resocjalizacyjnego ,,Prometeusz”,
8. Tomasz Nowicki, przedstawiciel stowarzyszenia Centrum Wsparcia
Imigrantéw i Imigrantek,
9. Karolina Weiner, przedstawicielka Pomorskiego Forum
na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci,
10. Lidia Zuchowska, przedstawicielka Gdanskiego Zarzadu Nieruchomosci
Komunalnych,
11. Aleksandra Krzywosz, przedstawicielka Gdanskiej Infrastruktury
Spotecznej,
12. Dariusz Gtodowski, przedstawiciel Gdariskiego Towarzystwa
Budownictwa Spotecznego,
13. Krystyna Koztowska, przedstawicielka Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Gdansku,
14. Wiestawa Wiktorska, przedstawicielka Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Gdansku.

VI. Grupa tematyczna
,sUzaleznienia, kryzys, przemoc” &

1. Magdalena Szerszyniska, przedstawicielka Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Gdansku, liderka grupy tematycznej

2. Dorota Stepien-Ttuchowska, przedstawicielka Wydziatu Rozwoju
Spotecznego Urzedu Miejskiego w Gdansku, liderka grupy tematycznej

,Uzaleznienia, kryzys, przemoc”

. Krzysztof Szarzata, przedstawiciel Centrum Interwencji Kryzysowej

w Gdansku, lider grupy tematycznej

. Katarzyna Sobczak, przedstawicielka Stowarzyszenia Monar, Osrodek

Leczenia, Terapii i Rehabilitacji Uzaleznien dla Dzieci i Mtodziezy
w Gdansku, liderka grupy tematycznej

. Ewelina Nosek, przedstawicielka Wydziatu Rozwoju Spotecznego

Urzedu Miejskiego w Gdansku,

. Monika Duma, przedstawicielka Stowarzyszenia Monar,

Poradnia Profilaktyki, Leczenia i Terapii Uzaleznien,

. Danuta Czapla-Kierbel, przedstawicielka Miejskiego Osrodka Pomocy

Rodzinie w Gdansku,

. Teresa Gniewkowska, przedstawicielka Miejskiego Osrodka Pomocy

Rodzinie w Gdansku.
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19. PODSTAWY PRAWNE PROGRAMU

Podstawy prawne

1.
2.

©ONOUA W

Ustawa o pomocy spotecznej
Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie mieszkan
chronionych

. Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

. Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oséb niepetnosprawnych
. Ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie

. Ustawa o przeciwdziataniu narkomanii

Ustawa o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi

. Ustawa Kodeks Cywilny

Ustawa o ochronie praw lokatordw, mieszkaniowym zasobie gminy
i o zmianie Kodeksu cywilnego

10. Uchwata NR XLV1/1034/13 Rady Miasta Gdariska z dnia 28 listopada 2013

12.

r. W sprawie przyjecia wieloletniego programu gospodarowania
mieszkaniowym zasobem Gminy Miasta Gdanska na lata 2014-2018

. Uchwata Nr XXI1/651/04 Rady Miasta Gdariska z dnia 25 marca 2004 r.

W sprawie zasad wynajmowania lokali mieszkalnych wchodzacych

w sktad mieszkaniowego zasobu Miasta Gdariska oraz zasad udzielania

pomocy w wynajeciu takich lokali w zasobach Towarzystw Budownictwa

Spotecznego (z pdézn. zm.)

Uchwata Nr X/210/07 Rady Miasta Gdanska z dnia 31 maja 2007 r.

W sprawie ustalenia zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w osrodkach
wsparcia i mieszkaniach chronionych dla osdéb, ktérym przyznano pobyt
ze wzgledu na trudna sytuacje zyciowa, niepetnosprawnosé lub chorobe
(z po6zZn. zm.)

. Uchwata Nr XXIX/950/04 Rady Miasta Gdariska z dnia 28 pazdziernika
2004 r. w sprawie organizacji oraz szczegdtowych zasad ponoszenia
odptatnosci za pobyt w mieszkaniach chronionych

14. Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wtgczenia

spotecznego i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem srodkdow
Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020

Komplementarnosé z krajowymi dokumentami strategicznymi

1.

Strategia Rozwoju Kraju 2020; cele:

Obszar strategiczny lll: Spéjnosc spoteczna i terytorialna

Cel lll.1.: Integracja spoteczna

Cel szczegdtowy: lll.11.: Zwiekszenie aktywnosci oséb wykluczonych
i zagrozonych wykluczeniem spotecznym

75



76

Cel szczegoétowy: I1.1.2. Zmniejszenie ubdstwa w grupach najbardziej nim
zagrozonych

2. Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2020, cele:
Cel szczegdtowy 2: Wydtuzenie okresu aktywnosci zawodowej
i zapewnienie lepszej jakosci funkcjonowania osdb starszych
Cel szczegdtowy 3: Poprawa sytuacji osdb i grup zagrozonych
wykluczeniem spotecznym

3. Krajowy Program Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu
2020, cele:
Cel operacyjny 4: Zapobieganie niepewnosci mieszkaniowej.
Priorytet V. Zapobieganie niepewnosci mieszkaniowej i przeciwdziatanie
bezdomnosci;
Dziatanie V.2. Zintegrowane dziatania na rzecz zapobiegania utraty
mieszkania, zadtuzeniom czynszowym, eksmisjom i bezdomnosci.;
Dziatanie V.3. Diagnozowanie problemu wykluczenia mieszkaniowego;
Dziatanie VI.2. Zmiana systemu pomocy spotecznej w celu zwiekszenia
bezpieczenstwa obywateli;
Dziatanie VI.4. Jakos$¢ pracy socjalnej, ustug socjalnych, instytucji rynku
zatrudnienia (zatrudnienie, ksztatcenie, doskonalenie zawodowe,
superwizja, standardy ustug);

4. Krajowy Program Dziatan na Rzecz Rownego Traktowania

na lata 2013 - 2016,

VI. Obszar: Réwne traktowanie w dostepie do ddbr i ustug, cele:

Cel gtéwny 3.: Poprawa w zakresie rozwigzan wspomagajgcych osoby
wymagajgce pomocy w uzyskaniu mieszkania, a takze osoby znajdujace
sie w trudnej sytuacji zyciowej ze wzgledu na wiek, niepetnosprawnosg,
chorobe oraz osoby posiadajgce status uchodzcy

Cel szczegdtowy 3.1: Zwiekszenie dostepu do lokali socjalnych, mieszkan
komunalnych oraz mieszkan chronionych dla osdb, ktére wymagajag
pomocy w uzyskaniu mieszkania, a takze osdb znajdujacych sie w trudnej
sytuacji zyciowej ze wzgledu na wiek, niepetnosprawnosé, chorobe

oraz dla oséb posiadajgcych status uchodzcy.

5. Narodowy Program Mieszkaniowy, cele:

Cel 1: Zwiekszenie dostepu do mieszkan dla oséb o dochodach uniemozli-
wiajgcych obecnie nabycie lub wynajecie mieszkania na zasadach komer-
cyjnych

Cel 2: Zwiekszenie mozliwosci zaspokojenia podstawowych potrzeb
mieszkaniowych oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym

ze wzgledu na niskie dochody lub szczegdlnie trudng sytuacja zyciowa
Cel 3: Poprawa warunkoéw mieszkaniowych spoteczenstwa, stanu
technicznego zasobéw mieszkaniowych oraz zwiekszenie efektywnosci
energetycznej

Komplementarnosé z regionalnymi dokumentami strategicznymi

1.

Strategia Rozwoju Wojewddztwa Pomorskiego 2020 (Uchwata nr 458/
XXI11/12 Sejmiku Wojewddztwa Pomorskiego z dnia 24 wrzesnia 2012 r.),
cele:

Cel strategiczny 2.: Aktywni Mieszkancy

Cel operacyjny 2.2.: Wysoki poziom kapitatu spotecznego

. Wojewddzki Program Wspierania Rodziny | Systemu Pieczy Zastepczej

na lata 2014-2020 (Uchwata Nr 943/XLIV/14 Sejmiku Wojewddztwa
Pomorskiego z dnia 27 pazdziernika 2014 r.), cele:

Cel szczegdtowy 1. Ograniczenie wykluczenia spotecznego rodzin
Priorytet 1.2 Wspieranie ekonomicznej funkcji rodziny

Cel szczegdtowy 3. Rozwdj rodzinnej pieczy zastepczej

Priorytet 3.1 Wspieranie rodzin zastepczych, adopcyjnych i biologicznych

. Program Wyrdéwnywania Szans Osdb Niepetnosprawnych Wojewoddztwa

Pomorskiego na lata 2014 - 2020 (Uchwata nr 821/371/14 Zarzadu
Wojewoddztwa Pomorskiego z dnia 29 lipca 2014 roku), cele:

Cel szczegdtowy 1. Lepsze warunki i jakos$¢ zycia osob niepetnosprawnych
Priorytet 1.1 Rozwdj systemu rehabilitacji leczniczej i spotecznej

. Wojewddzki Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata:

2013-2020 (Uchwata Nr 590/XX1X/13 Sejmiku Wojewddztwa Pomorskiego
z dnia 26 kwietnia 2013 roku), cele:

Cel szczegdtowy 2. Podejmowanie skutecznych interwencji

Cel operacyjny 2.3 Rozwijanie infrastruktury o zasiegu regionalnym,
majgcej wptyw na skutecznos¢ interwencji

. Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa Pomorskiego

na lata 2014 - 2020, cele:

Cel strategiczny 2: Integrujgca rola polityki spotecznej

Cel operacyjny 2.1 Skuteczny i efektywny system pomocy i integracji
spotecznej
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GDANSK

Komplementarnosé z lokalnymi dokumentami strategicznymi

1. ,,Gdansk 2030 Plus” Strategia Rozwoju Miasta, obszary i cele

Obszar strategiczny: Edukacja i kapitat spoteczny

Cel strategiczny: Ksztattowanie mobilnosci spotecznej i zawodowej
oraz wspieranie uczestnictwa w zyciu spotecznym poprzez uczenie sie
w formalnych i nieformalnych systemach edukacji na réznych etapach
Zycia,

Cel strategiczny: Tworzenie warunkow dla aktywnosci obywatelskiej,
samoorganizacji, wdrazania innowacji spotecznych,
wspotodpowiedzialnosci oraz solidarnosci spoteczne;j.

. Gdansk Programy Operacyjne 2023, obszary i cele:

PO Integracja spoteczna i aktywnos¢ obywatelska

- Cel operacyjny lll.1.: Zwiekszenie potencjatu rozwojowego spotecznosci
lokalnych, rodzin i oséb;

- Cel operacyjny lll.6. Podniesienie jakosci systemu integracji spotecznej.
PO Infrastruktura

- Cel operacyjny VII.3. Zwiekszenie dostepnosci mieszkann we wszystkich
segmentach rynku mieszkaniowego i podniesienie efektywnosci
wykorzystania dostepnych lokali uzytkowych

PO Przestrzen publiczna

- Cel operacyjny IX.1. Wyzsza jakos$¢ przestrzeni publiczne;.

. Gdanska Strategia Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych

do roku 2030, cele i kierunki:

Cel strategiczny gtéwny: Zwiekszanie spodjnosci spotecznej i jakosci
wsparcia oséb z trudnosciami, zagrozonych ubdéstwem lub wykluczeniem
spotecznym.

Cel strategiczny 1: Rozwdj wsparcia skierowanego do 0séb i rodzin

w pokonywaniu trudnosci, ubdstwa lub wykluczenia spotecznego.

Cel strategiczny 2: Zwiekszenie zintegrowania i udziatu wszystkich polityk
publicznych w rozwigzywanie problemdw spotecznych.

Cel strategiczny 3: Poprawa jakosci zarzadzania systemem polityki
spotecznej.

Kierunek 1. Budowanie mechanizmdw rozwigzywania nowych wyzwan
Kierunek 2. Wzmacnianie i rozwoj partycypacji spotecznej

Kierunek 3. Rozwdj partnerstwa i solidarnosci na co dzien

Kierunek 4. Subsydiarnosé¢

Kierunek 5. Sprawny i efektywny system zarzgdzania polityka spoteczng
Kierunek 5. Sprawny i efektywny system zarzgdzania polityka spoteczng

Kierunek 6. Deinstytucjonalizacja
Kierunek 7. Zwiekszenie dostepnosci do ustug spotecznych

Powiazanie z innymi dokumentami m.in. rekomendacjami, wytycznymi

1. Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wtgczenia

spotecznego i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem srodkdow
Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego na lata 2014-2020
Wytyczne stuzg zapewnieniu niezbednego poziomu koordynacji dziatan
podejmowanych w catym kraju z wykorzystaniem $rodkdéw EFS w CT 9
Promowanie wtaczenia spotecznego, walka z ubdéstwem i wszelka
dyskryminacjg oraz srodkdw EFRR w zakresie Pl 9a inwestycje
w infrastrukture zdrowotnga i spoteczng, ktdre przyczyniajg sie do rozwoju
krajowego, regionalnego i lokalnego, zmniejszania nieréwnosci w zakresie
stanu zdrowia, promowanie wtgczenia spotecznego poprzez lepszy
dostep do ustug spotecznych, kulturalnych i rekreacyjnych,
oraz przejscia z ustug instytucjonalnych na ustugi na poziomie spotecznosci
lokalnych. Wytyczne wprowadzajg definicje mieszkania wspomaganego,
zgodnie z ktora jest to ustuga spoteczna swiadczona w spotecznosci
lokalnej w postaci mieszkania lub domu, przygotowujgcego osoby w nim
przebywajace, pod opieka specjalistéw, do prowadzenia samodzielnego
zycia lub zapewniajgcego pomoc w prowadzeniu samodzielnego zycia.
Mieszkanie lub dom moze by¢ prowadzone przez jednostki samorzadu
terytorialnego, spoétki z wiekszosciowym udziatem jednostek samorzadu
terytorialnego, towarzystwa budownictwa spotecznego lub PES, w formie
mieszkania:
a) treningowego, przygotowujgcego osoby w nim przebywajace

do prowadzenia samodzielnego zycia.

Ustuga ma charakter okresowy i stuzy okreslonym kategoriom osdb

W osiggnieciu czesciowej lub catkowitej samodzielnosci, m.in.

poprzez trening samodzielnosci, poradnictwo, prace socjalng

lub inne ustugi aktywnej integracji;

b) wspieranego, stanowigcego alternatywe dla pobytu w placéwce
zapewniajacej catodobowa opieke.
Ustuga ma charakter pobytu statego lub okresowego (w przypadku
potrzeby opieki w zastepstwie za opiekundw faktycznych).
Stuzy osobom niesamodzielnym, w szczegdlnosci osobom starszym
i osobom z niepetnosprawnosciami, wymagajacym wsparcia w formie
ustug opiekunczych lub asystenckich.
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2. Gtéwne problemy, cele i kierunki programu wspierania rozwoju
budownictwa mieszkaniowego do 2020 roku 20! ZALACZ N | Kl

Segment Il - Spoteczne budownictwo na wynajem
Intrument 2: Wsparcie budownictwa mieszkar chronionych

3. Zarzadzenia Prezydenta Miasta Gdanska w sprawie oddania Miejskiemu
Osrodkowi Pomocy Rodzinie w Gdansku do bezptatnego uzywania lokalu
mieszkalnego z przeznaczeniem na mieszkanie chronione
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I NF OR MATCJ A

Dla kogo? Dla 0sob:

ndowanych przez pracownika socjalnego lub NGO

deklarujacych wywigzywanie sie z optat czynszowych

Odptatnosc:

Reguluje Uchwata Nr XXXI/869/16 Rady Miasta Gdariska z dnia 24 listopada 2016 r.
W sprawie zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w mieszkaniach chronionychi
zawierania umow cywilnoprawnych w pozostatych formach mieszkan wspomaganych

w Gdanisku.

Odbiorcy:

i

Osoby Piecza Uzaleznienia, Imigranci Bezdomnos$é

starsze niepetnosprawne zastepcza Kryzys i wykluczenie
mieszkaniowe

Model mieszkan

WSPOMAGANYCH

Gdanski Program Mieszkalnictwa Spotecznego

dla oséb/rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym na lata 2016-2023

M I ESZKANTZGCOW MI ASTA G D A
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UDZIAL
W PROGRAMIE

-

WYJSCIE
Z PROGRAMU
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ﬁg{} MIESZKANIEC

Osoba potrzebujaca

Zgtoszenie sie do pracownika socjalnego / NGO

lub wytypowanie przez pracownika socjalnego / NGO
Wywiad srodowiskowy (pracownik socjalny)

Diagnoza specjalistow

Whisanie na liste oczekujacych

Kwalifikacja przez Komisje Kwalifikujgca

Zawarcie kontraktu (uczestnik oraz pracownik socjalny lub NG
Otrzymanie przydziatu miejsca

Decyzja (pracownik socjalny) lub umowa cywilnoprawna

Mieszkaniec

= Wywigzywanie sie z zapiséw kontraktu

=> Ponoszenie odptatnosci przewidywanych w decyzji
lub umowie cywilnoprawnej

= Udziat w treningach spotecznych, zawodowych, zdrowotnych,
edukacyjnych, budzetowych i innych oraz korzystanie w miare
potrzeb z pracy socjalnej i poradnictwa specjalistycznego

Mieszkaniec

- Mieszkanie ze wsparciem
-> Mieszkanie docelowe
= Powrét do poprzedniego miejsca zamieszkania

M mieszkania chronione
M pozostate formy mieszkan wspomaganych
W samodzielne projekty, np. ,,Osiedle Sitowie”, ,Osiedle Swirskiego

Tl

222 PRACOWNIK
YIV\? SOCJALNY / NGO

0)

Pracownik socjalny/NGO

= Prowadzenie pracy
socjalnej

=> Realizacja treningdw

=> Pilnowanie realizacji
zapiséw kontraktu

. ,Zamieszkaj u siebie” i inne




N4

Dla kogo? Dla 0sob:

rekomendowanych przez pracownika socjalnego lub NGO

wyrazajgcych zgode na podpisanie kontrak

deklarujacych wywigzywanie sie z optat czynszowych

Odptatnosc:

regulujg decyzje administracyjne lub umowy cywilnoprawne

N FORMACUJA D

N WGK/
=]=]
/@\ GZNK

Pracownik WGK
Przekazywanie lokali
mieszkalnych z zasobu
mieszkaniowego Miasta
do dyspozycji MOPR
lub organizacji pozarzadowej
na mieszkania wspomagane

Gdanski Program Mieszkalnictwa Spotecznego

dla oséb/rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym na lata 2016-2023

A R E AL

Z ATOROW

000

U morr

Pracownik socjalny
Wywiad srodowiskowy
Diagnoza specjalistow
Zgtoszenie do Komisji Kwalifikujacej
Rekomendacja
Kontrakt (uczestnik oraz pracownik
socjalny lub NGO)
Wydawanie skierowan
Ustalenie ptatnosci wg Zasad

PROGRAMU

Dziat merytoryczny

Zbieranie potrzeb

Szukanie miejsca

(lub) wnioskowanie

do Zespotu Zarzadzajgcego

0 nowe mieszkanie

Zlecanie zadania NGO

w drodze konkursu

Udziat w Komisji Kwalifikujgcej

Ml

000

W Neo

Pracownik NGO
Rekomendacja
Diagnoza specjalistow
Zgtoszenie do Komisji
Kwalifikujacej
Kontrakt (uczestnik oraz NGO
lub pracownik socjalny)
Zawieranie umow
cywilnoprawnych

odptatnosci w mieszkaniach chronionych na wniosek cztonka Komisji
i zawierania umoéw cywilnoprawnych w pozo-

statych formach mieszkan wspomaganych

Odbiorcy:
Pracownik WGK Pracownik socjalny Pracownik NGO
= Udziat w Komisji Q = Prowadzenie pracy socjalnej zgodnie z ustawg o pomocy = Wyposazanie lokali
Kwalifikujacej spotecznej - Wsparcie
Q = Monitoring realizacji kontraktu => Monitoring realizacji kontraktu
= Monitoring wywiazywania sie z zobowigzan przez mieszkanca => Monitoring wywigzywania sie
Osoby Piecza UDZIAL = Wspotpraca z realizatorem 7 zobowiazan przez mieszkanca

zastepcza W PROGRAMIE

Mieszkaniec
ﬁ -> Mieszkanie ze wsparciem h
=> Mieszkanie docelowe

=> Powrdét do poprzedniego
Uzaleznienia, Imigranci Bezdomnos¢é miejsca zamieszkania
Kryzys i wykluczenie WY. J$C|E

mieszkaniowe Z PROGRAMU

starsze niepetnosprawne = Wspdtpraca z pracownikiem socjalnym

Pracownik NGO
= Wsparcie na podstawie
zlecenia MOPR
-> Monitorowanie losow absolwentow
Programu i wdrazanie dostosowanych
do ich potrzeb ustug spotecznych
=> Rekomendacja do mieszkan
ze wsparciem lub docelowych

Pracownik socjalny
- Przygotowanie kalkulatora
= Whnioskowanie o zamiane mieszkania

M mieszkania chronione
M pozostate formy mieszkant wspomaganych
B samodzielne projekty, np. ,Osiedle Sitowie”, ,Osiedle Swirskiego”, ,Zamieszkaj u siebie” i inne

Model mieszkan

WSPOMAGANYCH




PRZYKELADY PROJEKTOW realizowanych w ramach
MODELU MIESZKAN WSPOMAGANYCH

Osiedle Sitowie

Projekt jest oparty na miedzynarodowym modelu ,,Fountain House”. Mysla
przyswiecajgcg podejmowanym dziataniom jest to, ze cztowiek jest scisle
zZwigzany z praca, bowiem praca daje mozliwos¢ zmierzenia sie z witasnymi
sitami, talentem, zdolnosciami. Praca jest absolutnym warunkiem do poczu-
cia wtasnej wartosci.

Osiedle Sitowie to sie¢ wszechstronnego wsparcia w usamodzielnieniu oraz
przygotowaniu pro-zawodowym realizowanym wedtug zasady: wspierad
i wymagad. Projekt powstat we wspdtpracy Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Gdansku z organizacjami pozarzadowymi.

Gtéwnym celem projektu jest aktywizacja spoteczna i zawodowa oraz za-
pewnienie miejsc hostelowych czasowego pobytu dla uczestnikdw projektu.
Osiedle powstato w siedmiu budynkach z zasobow mieszkaniowych Miasta
Gdansk, (z czego szes$¢ przekazano organizacjom pozarzadowym) potozo-
nych przy ul. Sitowie w gdanskiej dzielnicy Rudniki.

W projekcie biorg udziat 3 organizacje pozarzadowe zajmujace sie osobami
Z niepetnosprawnosciami i z zaburzeniami zdrowia psychicznego (Fundacja
Oparcia Spotecznego Aleksandry FOSA, Stowarzyszenie Przedsiebiorczosci
i Rehabilitacji, Stowarzyszenie ,Wspodlnota Serc”) oraz 2 organizacje zajmujace
sie bezdomnymi matkami z dzie¢mi (Pomorskie Centrum Pomocy Blizniemu
MONAR-MARKOT, Stowarzyszenie Opiekunczo-Resocjalizacyjne PROMETE-
US2).

Osiedle Swirskiego

Zatozeniem projektu jest zapewnienie wsparcia w postaci mieszkania wspo-
maganego dla 0séb z niepetnosprawnosciami, senioréw, oséb zagrozonych
bezdomnoscig oraz uczestnikdw programoéw postterapeutycznych. Projekt
opiera sie w duzej mierze na zaangazowaniu partneréw z sektora pozarza-
dowego, ktére realizujg programy mieszkaniowe dla mieszkancéw Gdan-
ska. Mieszkania potrzebne do realizacji projektu sq uzyskiwane przez Miasto
Gdansk od dewelopera, w zamian za dziatki budowlane w innym miejscu.
Koncepcja zostata wdrozona w szesciu mieszkaniach zlokalizowanych na
ul. Swirskiego na gdanskim Zakoniczynie. Kazda z organizacji realizujacych
projekt objeta opieka mieszkancéw jednego z mieszkan.

18 uczestnikdéw projektu otrzymato klucze do mieszkan w lipcu 2016 r. Miesz-
kancy lokali partycypujg w kosztach utrzymania mieszkania. Otrzymujg sze-
rokie wsparcie umozliwiajace im samodzielne funkcjonowanie w srodowisku
oraz integracje ze spotecznoscia lokalng. Objeci sa poradnictwem specja-
listycznym oraz wsparciem psychologicznym. Udziat w projekcie to nauka
samodzielnosci lub kontynuacja nauki samodzielnosci, ale tez zapewnienie
mieszkania tym osobom, ktérzy w innym wypadku zytyby w instytucjach.

Realizatorami projektu sg: Gdaniska Fundacja i Ty Mozesz Wszystko, Stowa-
rzyszenie na rzecz Osoéb z kryzysami psychicznymi ,,Przyjazna Dton”, Polskie
Stowarzyszenie na rzecz Osoéb z Niepetnosprawnoscia Intelektualng Koto
w Gdansku, Gdanska Fundacja Innowacji Spotecznej, Towarzystwo Pomocy
im. Sw. Brata Alberta Koto gdarnskie oraz Stowarzyszenie MONAR




PRZYKELADY PROJEKTOW realizowanych w ramach
MODELU MIESZKAN WSPOMAGANYCH

Mieszkania chronione dla oséb
po kryzysach psychicznych

Uczestnikami projektu realizowanego przez Stowarzyszenie na Rzecz Osdéb
z Kryzysami Psychicznymi ,,Przyjazna Dton” sg kobiety, ktére na skutek cho-
roby psychicznej utracity kontakt i wsparcie najblizszej rodziny oraz umiejet-
nosci niezbedne do samodzielnego zycia. Stowarzyszenie prowadzi wsparcie
od 2006 roku w mieszkaniu chronionym, ktére jest dostosowane indywidu-
alnie w zaleznosci od potrzeb poszczegdlnych uczestniczek. Obejmuje ono
w szczegdlnosci poradnictwo specjalistyczne, doradztwo zawodowe, rozwi-
janie kontaktow spotecznych czy starania o uzyskanie mieszkania.

Udziat w projekcie jest oparty na regulaminie mieszkania chronionego.
Uczestnicy zobowigzani sg do dbania o czystosc¢ i porzadek w mieszkaniu,
a takze do ponoszenia czesciowej odptatnosci za swoj pobyt.

Obecne mieszkanie znajduje sie przy ulicy Swirskiego i stanowi jedno z miesz-
kan przekazanych przez Miasto w ramach projektu ,Osiedle Swirskiego”
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Zespot Mieszkan Wspomaganych ,,Nasz Dom”

Koncepcja projektu powstata w 2003 r. jako inicjatywa rodzicow dorostych
0sdb z niepetnosprawnoscig intelektualna. W wyniku podjetych przez nich
dziatan zostat wybudowany przez TBS dom, w ktérym na trzech kondygna-
cjach znajduje sie 17 indywidualnych mieszkan przeznaczonych dla pod-
opiecznych Polskiego Stowarzyszenia na rzecz Osdéb z Niepetnosprawno-
$ciag Intelektualng Koto w Gdansku. Na kazdym poziomie domu znajduje sie
dodatkowo kuchnia i duzy pokdj przeznaczony do uzytkowania wszystkich
mieszkancow danej kondygnaciji.

Zasady pobytu w mieszkaniach regulujg zapisy indywidualnego kontraktu
zawartego miedzy beneficjentem a Stowarzyszeniem. Mieszkancy ponoszg
samodzielnie optaty czynszowe oraz pozostate zwigzane z uzytkowaniem
lokalu.

Wszyscy mieszkancy sg objeci asystenturg. Wsparcie dotyczy podstawo-
wych czynnosci zycia codziennego kazdego mieszkanca, w tym utrzymania
porzadku, prania i prasowania, planowania i dokonywania zakupoéw, przygo-
towywania positkdw, realizacji optat, organizowania swego czasu wolnego
oraz nawigzywanie i utrzymywanie kontaktow spotecznych.
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PRZYKELADY PROJEKTOW realizowanych w ramach
MODELU MIESZKAN WSPOMAGANYCH

Zamieszkaj u siebie

W ramach projektu realizowanego przez Gdarnska Fundacje Innowacji Spo-
tecznej zaplanowano wypracowanie programu wsparcia mieszkaniowego,
ktorego celem jest zapewnienie usamodzielnianym wychowankom pieczy
zastepczej warunkow bezpiecznego najmu spotecznego. W ramach pilotazu
zostaty wyremontowane i zasiedlone dwa lokale mieszkalne, przekazane na
ten cel z zasobdéw mieszkaniowych Miasta.

Zakres prac byt olbrzymi. Poza dziataniami z branzy budowlanej obejmowat
takze przebudowe instalacji hydraulicznej oraz instalacji elektrycznej. W obu
mieszkaniach zostat wymieniony system grzewczy z piecowego na gazowy.
W jednym z mieszkan zbudowano od podstaw tazienke, a oba zostaty wy-
posazone w meble i sprzet AGD. Pierwsze lokatorki podpisaty z Fundacja
dwuletnie umowy najmu.
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L) MIESZKANIEC W\? SOCJALNY / NGO

M rekomendowanych przez pracownika socjalnego lub NGO Osoba potrzebujaca

Zgtoszenie sie po projekcie spotecznym do pracownika socjalnego / NGO
lub wytypowanie przez pracownika socjalnego / NGO
Whpisanie na liste oczekujgcych
Kwalifikacja przez Zespodt Zarzgdzajacy
Zawarcie kontraktu (uczestnik oraz pracownik socjalny lub NGO)
M zgtaszajacych wole najmu lokalu na czas okreslony Przyznanie mieszkania
KRYTERIUM PREMIUJACE ! Zawarcie umowy najmu
uczestniczacych w programach lub projektach spotecznych

Odp%atnoﬁé: Mleszka_nlec o N Pracownik sogalny/NGO_ _

= Wywigzywanie sie z zapisow kontraktu = Prowadzenie pracy socjalnej
M reguluja umowy najmu Q‘ - Regulowanie optat czynszowych i za media => Realizacja treningow

= Udziat w treningach spotecznych, zawodowych, zdrowotnych, => Pilnowanie realizacji zapisow

edukacyjnych, budzetowych i innych oraz korzystanie w miare kontraktu
UDZIAL potrzeb z pracy socjalnej i poradnictwa specjalistycznego

Odbiorcy: W PROGRAMIE

Mieszkaniec

= mieszkanie docelowe lub opuszczenie lokalu z zasobu mieszkaniowego
Miasta Gdarisk
= w przypadku zadtuzenia - opuszczenie lokalu

-

Osoby Osoby Piecza Uzaleznienia, Imigranci Bezdomnosé
starsze niepetnosprawne zastepcza Kryzys i wykluczenie 2
mieszkaniowe WYJSCIE
Z PROGRAMU
Model mieszkan lokale z zasobu mieszkaniowego Miasta Gdanska

wsparcie w mieszkaniach prywatnych w uzasadnionych przypadkach
samodzielne projekty, np. Centrum Treningu Umiejetnosci Spotecznych, domy ekologiczne ze wsparciem ,,Dolne Mtyny”, ,Mieszkania dedykowane”
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Dla kogo? Dla oséb:

M rekomendowanych przez pracownika socjalnego lub NGO

M oczekujacych na lokal z zasobéw mieszkaniowych Miasta .

M wyrazajacych zgode na podpisanie kontrakt

M zgtaszajacych wole najmu lokalu na czas okreslony
KRYTERIUM PREMIUJACE !

uczestniczacych w programach lub projektach spotecznych

Odptatnosc:

M regulujg umowy najmu

Odbiorcy:

Osoby Osoby Piecza
starsze niepetnosprawne zastepcza

Uzaleznienia, Imigranci Bezdomnosé
Kryzys i wykluczenie
mieszkaniowe

Model mieszkan

N FORMACUJA D

N WGK/
=]=]
/@\ GZNK

Pracownik WGK
Analiza wolnych lokali

Pracownik GZNK
Niezbedne remonty
lub adaptacja lokali

Pracownik WGK
= Wydawanie propozycji
i ofert do umowy

Pracownik GZNK

= Zawieranie umow najmu

= Monitoring wywigzywania sie
Z zobowiagzan czynszowych

Pracownik WGK

=> Przekwalifikowanie
mieszkania ze wsparciem
na mieszkanie docelowe
lub wydanie oferty najmu
innego lokalu docelowego

Pracownik GZNK
=>» Zgtaszanie pojawiajgcego sie
problemu zadtuzenia

Gdanski Program Mieszkalnictwa Spotecznego

dla oséb/rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym na lata 2016-2023

L A R E AL

UDZIAL
W PROGRAMIE

(=

WYJSCIE
Z PROGRAMU

Z ATOROW PROGRAMU

000

U morr

Pracownik socjalny
Wywiad srodowiskowy
Diagnoza socjalistow
Przygotowanie kalkulatora
Rekomendacja
Zgtoszenie do Zespotu Zarzadzajacego
Udziat w Zespole Zarzadzajgcym na wniosek cztonka Zespotu
Kontrakt (uczestnik oraz pracownik socjalny)

Pracownik socjalny

= Prowadzenie pracy socjalnej zgodnie z ustawa
0 pomocy spotecznej

= Monitoring realizacji kontraktu

= Monitoring wywigzywania sie z zobowigzan przez mieszkanca

= Podejmowanie dziatan w przypadku pojawiajgcego sie
zadtuzenia mieszkania

= Wspotpraca z pozostatymi realizatorami Programu

Pracownik socjalny
=> Przygotowanie kalkulatora
=> Przygotowanie opinii dla Zespotu Zarzadzajacego
= Whniosek o zamiane mieszkania
=> Monitorowanie loséw absolwentéw Programu
i wdrazanie ustug spotecznych dostosowanych
do ich potrzeb

lokale z zasobu mieszkaniowego Miasta Gdanska

wsparcie w mieszkaniach prywatnych w uzasadnionych przypadkach

Ml

000

W Neo

Pracownik NGO
Rekomendacja
Zgtoszenie do Zespotu Zarzadzajacego
Udziat w Zespole Zarzadzajagcym na wniosek
cztonka Zespotu
Kontrakt (uczestnik oraz pracownik NGO)

Pracownik NGO

= Wyposazenie lokali

=> Realizacja wsparcia zgodnie ze zleceniem MOPR

= Monitoring realizacji kontraktu

=> Monitoring wywiazywania sie z zobowigzanprzez mieszkanca

= Podejmowanie dziatan w przypadku pojawiajgcego sie
zadtuzenia mieszkania

= Wspodtpraca z pozostatymi realizatorami Programu

=> Realizacja wtasnych projektow

Pracownik NGO

=> Przygotowanie kalkulatora

=> Przygotowanie opinii dla Zespotu
Zarzadzajacego

samodzielne projekty, np. Centrum Treningu Umiegjetnosci Spotecznych, domy ekologiczne ze wsparciem ,,Dolne Mtyny”, ,Mieszkania dedykowane”



PRZYKEADY PROJEKTOW realizowanych w ramach
MODELU MIESZKAN ZE WSPARCIEM

Centrum Treningu Umiejetnosci Spotecznych

Projekt partnerski Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie, Wydziatu Gospo-
darki Komunalnej oraz Wydziatu Rozwoju Spotecznego Urzedu Miejskiego,
Gdanskiego Zarzadu Nieruchomosci Komunalnych oraz Powiatowego Urze-
du Pracy, realizowany od 2011 roku przez Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata
Alberta Koto Gdanskie, kierowany do osoéb, wobec ktérych orzeczono i zre-
alizowano wyroki eksmisyjne.

Do realizacji projektu przeznaczonych zostato 40 miejsc w budynku z za-
sobdéw miasta adaptowanym specjalnie do tego celu. Uczestnicy otrzymu-
ja mozliwos$¢ zamieszkania w nich w ramach tymczasowego pomieszczenia
przez 6 miesiecy. Kazdy uczestnik objety jest indywidualng asystenturag oraz
dziataniami spoteczno-zawodowymi. Jest tez zobowigzany do stopniowej re-
dukcji swojego zadtuzenia. Mieszkaniec ponosi koszty zwigzane z korzysta-
niem z pomieszczenia oraz medidow. Koszty te sg okreslone w umowie najmu
zawartej miedzy beneficjentem a GZNK. Dwanascie oséb lub rodzin, ktére
pozytywnie przejda trening dajac gwarancje sprawnego funkcjonowania
w spoteczenstwie moze uzyskac lokal socjalny z zasobdéw Miasta Gdanska.

Pilotaz projektu wykazat potrzebe rozszerzenia oferty Centrum. Obecnie,
w trybie interwencyjnym, mogg korzystac z jego ustug rowniez poszkodowani
w wyniku wydarzen losowych oraz sprawcy przemocy domowej.
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Mieszkania dedykowane

Koncepcja Mieszkan dedykowanych ma charakter projektu socjalnego, przy-
gotowanego na podstawie ustawy o pomocy spotecznej. Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie w Gdansku przygotowat go do realizacji majac na uwadze
zapewnienie pomocy mieszkaniowej oraz wsparcia spotecznego osobom
i rodzinom, ktére wykorzystujgc wtasne zasoby i mozliwosci nie sg w stanie
pokonad swoich problemdw mieszkaniowych.

Zgodnie z opracowang koncepcjg, projekt Mieszkan dedykowanych ma na
celu zaspokojenie potrzeb mieszkaniowych tych oséb i rodzin, ktére nie sg
w stanie samodzielnie ich zaspokoié. Projekt ukierunkowany jest rownocze-
$nie na zapobieganie sytuacji funkcjonowania oséb i rodzin w trudnych wa-
runkach mieszkaniowych z niewielkg mozliwoscig ich poprawy. Nadrzedna
ideg Programu jest zasada: ,to rodzina potrzebuje mieszkania, a nie mieszka-
nie szuka lokatora”.

Mieszkania dedykowane, w ktorych realizowany bytby projekt, naleze¢ beda
do zasobu mieszkaniowego Miasta Gdanska. Wszystkie mieszkania dedyko-
wane beda w stanie umozliwiajgcym zamieszkanie, a Gdanski Zarzad Nie-
ruchomosci Komunalnych przeprowadzi remont wskazanych lokali zgodnie
z potrzebami rodziny.
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PRZYKELADY PROJEKTOW realizowanych w ramach
MODELU MIESZKAN ZE WSPARCIEM

Dom ekologiczny mieszkan ze wsparciem

Koncepcja funkcjonowania domdw ekologicznych opiera sie na wykorzysta-
niu technologii, ktéra umozliwi zachowanie rownowagi ze srodowiskiem na-
turalnym. Projekt zaktada, ze lokalizacja do budowy domoéw ekologicznych
powinna by¢ usytuowana w niewykluczajgcej sie przestrzeni zapewniajgcej
dobry dostep do wszystkich ustug komunalnych i spotecznych uwzgledniaja-
cych potrzeby wszystkich grup adresatéow.

Zaktada sie, ze 30% mieszkancow domu ekologicznego beda stanowi¢ oso-
by/rodziny z kolejki oczekujgcych na mieszkanie komunalne z zasobdw gmi-
ny, natomiast pozostate 70% mieszkancow stanowi¢ bedg osoby/rodziny re-
komendowane przez pracownikoéw socjalnych lub organizacje pozarzadowe,
dla ktérych warunkiem skorzystania z projektu bedzie zawarcie kontraktu na
przyjecie ustugi wsparcia. Wsparcie uczestnikéow bedzie polegato na pota-
czeniu dwdch form pracy - asystentury i animacji zycia lokalnego. Mieszkan-
cy beda mogli réwniez korzysta¢ z czesci wspdlnej, tj. sSwietlicy, pralni czy
placu zabaw. Po realizacji kontraktu mieszkancy beda mieli mozliwos¢ prze-
kwalifikowania lokalu w mieszkanie komunalne.

Realizacja Projektu opiera sie na wspotpracy Gdanskiej Infrastruktury Spo-
tecznej Sp. z o.0.,, Wydziatu Rozwoju Spotecznego i Wydziat Gospodarki
Komunalnej Urzedu Miejskiego, Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie oraz
organizacji pozarzadowej prowadzacej wsparcie. Na budowe pierwszego
domu, Miasto przeznaczyto dziatke przy ul. Dolne Mtyny.

Mieszkania dla oséb wychodzacych na wolnosé

Stowarzyszenie Pomocy Osobom Wychodzgcym na Wolnos¢ ,Emaus” dziata
w Gdansku od 1998 r. niosac pomoc bytym wiezniom, ktdrzy po opuszcze-
niu izolacji nie potrafig zaadaptowac¢ sie w nowych warunkach. Organizacja
proponuje im uczestnictwo w kompleksowym programie wychodzenia z ich
problemdw w oparciu o dekalog, edukacje i prace.

W mieszkaniu stowarzyszenia mozna przebywac dwa lata. Dtuzej, jezeli bene-
ficjentowi potrzeba czasu do zakonczenia terapii odwykowej. W tym czasie
otoczeni sg opieka psychologa i pedagoga. Dzieki wspodtpracy z Wojewddz-
kim Urzedem Pracy maja mozliwos¢ zdoby¢ zawdd lub przekwalifikowacd sie.

Mieszkancy ,,Emaus” majg tez szanse na wtasne mieszkanie. Stowarzyszenie
otrzymuje co jaki$s czas dwa mieszkania z zasobu mieszkaniowego Miasta
Gdanska. W wymagajgcych remontu mieszkaniach uczestnicy najczesciej
wymieniajg instalacje, ogrzewanie oraz okna. Stowarzyszenie zapewnia ma-
teriaty budowlane do remontu, jednak wiekszo$¢ prac uczestnik musi wyko-
nac¢ samodzielnie. Do jednego z mieszkan mogg sie wprowadzic¢ jako lokato-
rzy, natomiast drugie wraca do gminnego zasobu. Zeby dostaé¢ mieszkanie,
nie wystarczy tylko przestrzegac regulaminu Stowarzyszenia. Nalezy tez po-
siadac¢ wtasny dochdd i mie¢ ztozony wniosek na lokal socjalny z zasobow
mieszkaniowych miasta.
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PRZYKELADY PROJEKTOW realizowanych w ramach
MODELU MIESZKAN ZE WSPARCIEM

g

SPOLECZNA

AGENCIA NAJMLR

Spoteczna Agencja Najmu w Gdansku

Koncepcja Spotecznej Agencji Najmu dotyczy najmu mieszkan. SAN jest in-
stytucjg posredniczgcg w stosunku najmu pomiedzy wtascicielami mieszkan
(publicznymi badz prywatnymi), a ich najemcami. Podstawowym zatozeniem
koncepcji jest wynajmowanie mieszkan od wtascicieli oraz podnajmowanie
ich okreslonej grupie najemcoéw za stawki czynszu ksztattujgce sie ponizej
stawek rynkowych. W stosunku najmu SAN funkcjonujg wiec dwie umowy
najmu. Pierwsza, wtasciciela mieszkania z SAN oraz druga - SAN z lokatorem.

Ustugi SAN powinny przynosi¢ korzysci dla obu stron. Wtasciciele mieszkan
beda zadowoleni, ze wynajmujg swojg wtasnosé bez wiekszego ryzyka. Z ko-
lei lokatorzy beda zadowoleni, ze zamieszkuja mieszkanie o odpowiednim
standardzie i umiarkowanym czynszu, a w razie problemoéw mogg liczy¢ na
pomoc dobrej jakosci.

Gtéwna czesé ustug SAN jest adresowana do lokatordw. Pakiet tych ustug
obejmuje znalezienie mieszkania odpowiadajgcego potrzebom i preferen-
cjom oraz mozliwosciom finansowym, sprawdzenia standardu oraz wspiera-
niu lokatora w wywigzywaniu sie z obowigzkdw najemcy.
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Notatki

102 | GDANSKI PROGRAM MIESZKALNICTWA SPOLECZNEGO (GPMS) * DLA OSOB/RODZIN ZAGROZONYCH WYKLUCZENIEM SPOtECZNYM NA LATA 2016-2023



KONTAKT:
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku
ul. Konrada Leczkowa 1A
80-432 Gdanisk

tel.: 58 342 3150

fax: 58 342 31 51

e-mail: mopr@mopr.gda.pl

Druk bezptatny

www.gdansk.pl
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