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lokali handlowych






WITRYNA

Witryna jest wizytéwka lokalu i zaproszeniem dla potencjalnego
klienta. Odpowiednio przemyslana aranzacja, skierowana do wta-
$ciwych odbiorcow zacheci przechodniow do wejscia do sklepu czy
zaktadu albo zapadnie na dtugo w pamieé przysztego klienta.

Przewazajgca czeS¢ z nas postrzega §wiat zmystem wzroku, co
oznacza, ze decyzje zakupowe rowniez mozemy podejmowac pod
wptywem bodZcow wizualnych. Badaniem tej zaleznoSci zajmuje
sie neuromarketing. Takim bodZcem, kt6ry wptynie na decyzje
kupujacego moze by¢ kolor lub kompozycja, ale warto tez wiedziec,
ze klienci chetniej wybierajg produkt, ktéry jest przedstawiony
w okreslonym kontekscie, czyliz ,dopowiedziang historig”. Deko-
racjaodnoszgca sie do zblizajacych sie §wigt, biezacych wydarzen
albo zabawna kompozycja wywota u przechodniéw mite skojarze-
niaimoze sprawic, ze wejdg do lokalu.

Warto pamietad, ze piekne, intrygujgce lub zabawne witryny skle-
powe nie tylko sprzyjaja poprawie wynikéw sprzedazowych, ale
tez wptywajg na odbiér najblizszego otoczenia. Witryna stanowi
przedtuzenie ulicy i sprawia, ze miasto zyje — jest barwne, zrézni-
cowane, a po zmroku dodatkowo nastrojowo o$wietlone.



GARNITURY

Witryna otwarta. Witryna pbtotwarta.

SIEGARNIA

Witryna zamknieta.
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Aranzacja

Zanim utozysz towar, zastanow sie:
Kim jest Twoj klient?

Kto ma by¢ docelowym odbiorcg sklepowej witryny? Aktualny
klient czy moze kto§ nowy? W celu zyskania nowych klientéw do-
bierz odpowiednio prezentowane produkty pod upodobania nowej
grupy odbiorcéw. Jednoczesnie dobdr towaréw na sklepowej wysta-
wie nie moze zniechecac aktualnych klientow.

Jak przechodnie widza Twojq witryne?

Jak piesiiinniuzytkownicy ulicy, np. kierowcy widzg lokal? Czy
patrzg na niego z daleka czy z bliska? Czy spogladajg na niego
z jednej strony? A moze w okolicy jest przystanek komunikacji
miejskiej, ktéry wptywa na ruch pieszych i generuje duzg grupe
potencjalnych odbiorcéw witryny? Aby odpowiedzie¢ sobie na te
kilka pytan warto poobserwowac ruch przed lokalem, a takze wyjs¢
i popatrzec na swoj lokal z pespektywy przechodnia.

Czy chcesz pokazac wnetrze lokalu czy je zastonic¢?

Whetrze zaktadu rzemie$lniczego pokazujgce fach rzemieslnika
albo prezentacja procesu produkecji mogg by¢ ciekawsze niz pre-
zentacja gotowych towaréw bez widoku na pracownie. Wytozenie
towaru z uzyciem dekoracji moze z kolei wymagac przestoniecia
wnetrza lokalu i stworzenia w ten spos6b odpowiedniego tta dla
utozonych produktéw.

Witryna moze mie¢ uktad otwarty, poétotwarty lub zamkniety.
Wazne jednak, zeby o tym uktadzie zadecydowac na poczatku,
bo to on generuje koszty aranzacji i warto je ponies¢ raz. State ele-
menty tta takiejak Scianka, regat czy stelaz warto wykonac z dobrej
jakoSci materiatow np. naturalnych, ktére bedg stuzyty przezlata.
Tak pomySlanawitryna daje mozliwos¢ obudowania co sezon tan-
szymi, zmiennymielementami scenografii.






Jakie oswietlenie bedzie odpowiednie?

Nawet za dnia §wiatto moze ozywic witryne (szczeg6lnie w ponure
jesienne i zimowe dni), natomiast w godzinach popotudniowych
i po zmierzchu jest ono absolutnie konieczne. Swiatto to takze
elementiluminacji ulicy i budowania nastroju przestrzeni publicz-
nych. Warto dopasowac kolor Swiatta w witrynie do barwy o§wie-
tlenia emitowanego przez latarnie uliczne albo pozostate wystawy.
Jesdlibrakuje punktu odniesienia albo odwietlenie ulicy jest zr6zni-
cowane to najbezpieczniej postawi¢ na ciepta barwe oSwietlenia,
ktoére jest przyjemne dla oka. Towazne, zeby oSwietlenie tworzyto
harmonijng catos¢ i byto ozdobg ulicy.

OsSwietlenie nalezy dobrac zaleznie od tego czy jego celem jest
pokazanie catej witryny czy tylko wybranych jej elementéw lub
produktéw. Mozesz zastosowaé Swiatto miekkie, rozproszone,
aby stworzy¢ bardziej nastrojowy klimat albo §wiatto kontrastowe,
ostre, punktowe (tzw. teatralne), ktére bedzie kierowane na wybrany
element wystawy. Zrédto §wiatta ukryji skieruj tak, by nie razito
w oczy przechodniéw. O$wietlenie witryny nie moze migotac,
pulsowa¢, ani wySwietla¢ animacji. Niedopuszczalna jest roéw-
niez zmiana barw lub kierunkéw $wiecenia. Poniewaz jest to
jeden z wiekszych kosztéw aranzacji witryny, warto przemysle¢
swoj wyborinie inwestowac wrozwigzania, ktore sie nie sprawdzg,
lub - co gorsza — zniechecg potencjalnych klientow.

Pozostaje utozy¢ produkty...

Wybrane towary ustaw w taki sposéb, aby najwazniejszy element

wystawy znajdowat sie na wysokosci wzroku przechodniéw.

Sposoéb rozstawienia produktéw okreslajg 3 podstawowe rodzaje

kompozycji:

- kompozycja centralna — wszystkie produkty zaprezentowane
w centrum ,kadru” —jest to uktad spokojny i statyczny,

» kompozycja asymetryczna - cze$¢ elementéw znika poza
witryng — jest to uktad dynamiczny i zdecydowanie bardziej
przyciagajacy wzrok,

» kompozycja rytmiczna - powtarzajgce sie takie same roéw-
nomiernie utozone elementy - taki uktad zapobiega chaosowi
estetycznemu na witrynie.

Do dekoracji uzyj materiatéw niedrogich i tatwo dostepnych, np.
tkanin, papieru, tworzyw sztucznych, elementéw dostepnych
w sklepach budowlanych (ramy, plafony styropianowe). Czes¢
znich moze nadawac sie do wielokrotnego uzycia.

Dodatkamiikolorystyka mozesz nawigzac do charakteru oferowa-
nego towaru/ustugi, pér roku lub sezonu handlowego. Dekoracje
dajg takze nieograniczone mozliwosci odwotan np. do aktualnych
wydarzen, historii miasta lub stylistyki sklepéw kolonialnych. Od-
powiednio zaplanowana kolorystyka wptywa korzystnie na nastréj
klientaimoze by¢ decydujaca przy wyborze produktu. A jesli nawet
witryna w danym momencie nie zacheci przechodniéw do zakupu,
to moze zostaé zapamietana, co z kolei daje juz sporg szanse, ze
klient odwiedzi lokal kolejnym razem.

...iutozyé,iutozyc,iutozyé...

Nawet najlepiej przemyslana, intrygujaca, budzgca podziw witryna
po pewnym czasie staje sie dla klienta nudna. Zmiana aranzacjico
pewien czas (co najmniej raz na sezon, a najlepiej czesciej) powo-
duje, ze witryna jest lepiej zapamietywana i pozwala odznaczyc sie
natle konkurencji. Dziata tezjak ponowne zaproszenie dla statych
klientéw oraz daje szanse dotarcia do nowych.

Kazdazmianaaranzacji daje okazje do odSwiezenia wygladu wy-
stawy. Jest wlasciwym momentem na umycie okien, odkurzenie
elementéw statych ekspozycji, zadbanie o otoczenie lokalu (usunie-
cie zabrudzen z parapetéw, naklejek z rynien, graffiti z elewacji czy
uprzatniecie $mieci).

UWAGI TECHNICZNE:

Jeslinie masz umiejetnoscii do§wiadczenia skorzystaj z profesjo-
nalnej pomocy np. artysty plastyka, fotografa lub oswietleniowca.
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Nie zastaniaj

Witryna to nie miejsce na billboard! Kolorowa folia ze zdjeciami
produktéw tylko pozornie jest atrakcyjng forma reklamy. W istocie
ogranicza komunikacje z klientem. Zastoniecie wnetrza lokalu to
utrata mozliwosci zaprezentowania oferty. Lokal zaklejony reklamag,
sprawia tez wrazenie zamknietego.

UWAGA!

Wyklejenie okien jakgkolwiek folig, nawet typu One Way Vision
(OWV), ze zdjeciami oferowanych produktéw jest niezgodne
z Uchwatg Krajobrazowa Gdanska!

Prowadzenie pewnego rodzaju dziatalnoSci np. gabinetu medycz-
nego moze wymagac przystoniecia witryny lokalu. Pamietaj jed-
nak, ze wyklejenie (nawet w czes$ci) szyby folig mleczng, matowsg,
lub mrozong nie daje mozliwo$ci umieszczenia na niej jakichkol-
wiek znakéw bez tta lub napiséw.

Reklama w witrynie

Aranzacje witryny mozesz uzupetnic o napisy na przeszkleniu
z ofertg lokalu. To dobre miejsce do poinformowania np. o trwa-
jacej promocji, aktualnym menu czy ofercie dnia. Zaletg recznie
kaligrafowanych liter jest mozliwo$¢ szybkiego i estetycznego wy-
konania napisu, a takze jego tatwe usuniecie. Stosujgc znaki ma-
lowane po wewnetrznej stronie szyby nalezy wykonac je w odbiciu
lustrzanym. Znaki mozesz umiescic¢ tylko w parterze budynku,
a powierzchnia napis6w nie moze zastania¢ wiecej niz 20%
przeszklenia dla dzielnic historycznych oraz 30% dla pozo-
statlych obszarow miasta.

Szyld w witrynie

Jeslinabudynku, nad witryng lokalu brakuje tzw. pola szyldowego
(miejscaw obrebie pasa elewacji pomiedzy Twoja witrynga oknami
pierwszego pietra) to szyld moze zosta¢ umieszczony w witrynie.
Szyld w witrynie moze przyja¢ forme wyklejanych liter badz recz-
nej kaligrafiilub podwieszonych znakéw bez tta. Wyklejenie szyldu
W witrynie jest zazwyczaj tansze i prostsze niz szyld réwnolegty.
Umieszczenie szyldu po wewnetrznej stronie lokalu powoduje, ze
nie bedzie on narazony na dziatanie czynnikéw atmosferycznych,
ajegousuniecie nie pozostawi na elewacji Sladow. Nie kopiuj jednak
szylduwe wszystkich oknach, ale ogranicz sie do jednego.

UWAGA!

Laczna powierzchnia przystoniecia witryny reklama (kaligrafia,
znakami bez tta) nie moze przekroczy¢ 20% powierzchni prze-
szklenia dla dzielnic historycznych oraz 30% dla pozostatych
obszar6w miasta. Szyld w witrynie natomiast moze zajac
maks. 20% przeszklenia niezaleznie od obszaru miasta,
w ktoérym sie znajduje.

Drobna informacja

W witrynie mozna dodatkowo umieSci¢ niewielkie naklejki in-
formacyjne o tacznej powierzchni formatu kartki papieru A4
np. informacje o ptatnosci kartg, programach lojalnoSciowych czy
przyjmowanych bonach.



g a Gdanski
m Zarzad Drég
i i Zieleni

Wydawca
GdanskiZarzad Drégi Zieleni
www.gzdiz.gda.pl

Kontakt

ul. Partyzantéw 36

80-254 Gdansk

mail: gzdiz-pu@gdansk.gda.pl

tel.: 585589 523,58 3589525
58 5589 535,58 5589536

GdanskiZarzad Drégi Zieleni wydaje opinie o braku
niezgodnoSci projektéw nosnikéw reklamy z ustaleniami
Uchwaty Krajobrazowej Gdanska.

Whniosek o wydanie opinii musi zawierac:

- adres nieruchomosci,

> liste noSnikéw wraz z opisem odnoszgcym sie do katalogu
no$nikéw zawartych w Uchwale Krajobrazowej Gdanska,

- zwymiarowane nodniki usytuowane narzutach elewacjach,

- planzagospodarowania terenuw skali, z naniesionymi
noSnikamiwolnostojgcymioraz podanymiodlegtosciami
pomiedzy nimi

Opracowanie merytoryczne
GdanskiZarzad Drogi Zieleni

Informator bezptatny
wersjal.0
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