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WSTEP

Jak co roku, oddajemy do rak Czytelnikdéw raport sporzadzony na potrzeby projektu badania turystyki gdan-
skiej powstaly jako wyniki wspdtpracy Pomorskiego Instytutu Naukowego im. Profesor Brunona Synaka oraz
Gdanskiej Organizacji Turystycznej. Projekt ten, realizowany nieprzerwanie od 2015 r., ma na celu poprawe tu-
rystycznej oferty produktowej oraz wyznaczenie dalszych drég jej kreacji na terenie Gminy Miasta Gdansk, w
oparciu o dane i informacje zebrane bezposrednio od osob, do ktérej jest ona kierowana. Tworcy opracowania
wychodzg bowiem z zatozenia, iz miasto to specyficzny rodzaj produktu turystycznego, na ktory sktada sie swoista
kompozycja towardw, ustug oraz subiektywnie dobieranych waloréw, z ktérych aktywnie korzystaja turysci i od-
wiedzajacy. Umiejetna realizacja tak pojmowanej polityki produktowej, wrazliwej na potrzeby odbiorcéw, moze
umozliwi¢ Gminie Miasta Gdansk stworzenie takiej oferty, ktdra nie tylko spetni biezace potrzeby, ale takze wy-
kreuje i zaspokoi pragnienia, tym samym systematycznie przyczyniajac sie do wzrostu ruchu turystycznego, a co

za tym idzie - generowania wiekszych niz obecne korzysci dla lokalnej gospodarki.

Do celéw szczegotowych realizowanego projektu naleza:

e okreslenie spoteczno-ekonomicznego profilu turystdw i odwiedzajacych przyjezdzajacych do
Gdanska;

e zbadanie stopnia zadowolenia odwiedzajacych i turystédw z poszczegdlnych aspektow pobytu
w Gdansku oraz zaleznosci pomiedzy wskazywang przez nich oceng tych aspektéw, a ogéinym
zadowoleniem z pobytu;

e oszacowanie wielkosci ruchu turystycznego oraz jego wptywu na lokalng gospodarke.

Badanie turystyki gdanskiej prowadzone jest w okresach kwartalnych, przy czym kazde z badan sondazowych
jest podsumowywane w odrebnym raporcie. Tym samym niniejszy Raport stanowi podsumowanie wynikow
badania sondazowego przeprowadzonego w I, II, III i IV kwartale 2017 r. w formie indywidualnych
wywiadow. Co wiecej, wobec nagromadzonych w latach poprzednich oraz w roku minionym informacji, posta-
nowiono w tegorocznej publikacji poréwnaé, jak wybrane aspekty zmieniaty sie wraz z uptywem czasu.
Z uwagi na obszernos¢ danych prezentowanych w raportach kwartalnych, w niniejszym opracowaniu ujete zostaty

jedynie kluczowe aspekty, zwigzane z badang populacja.



ZALOZENIA

1.1. Definicje i pojecia

W trakcie opracowywania niniejszego Raportu, Autorzy postugiwali sie szeregiem termindw, ktdére zdefiniowali

(podobnie, jak w przypadku poprzednich raportéw) w sposéb nastepujacy:

e populacja - 0got oséb spoza Tréjmiasta w wieku powyzej 16 lat, przybywajacych do Gdanska w celach
innych niz state zatrudnienie lub studia;

e proéba - ogot respondentow, ktorzy wzieli udziat w badaniu;

e turysci - osoby z populacji, ktérych pobyt w Gdansku obejmuje przynajmniej jeden nocleg;

¢ odwiedzajacy - osoby z populacji, ktérych pobyt w Gdansku nie obejmuje noclegu;

¢ respondent/turysta/odwiedzajacy biznesowy - osoba z populacji, ktéra odpowiedziata na pytanie
~Prosze wskazac¢ gtowny cel Pana/i podrézy?” - podrdz w sprawach zawodowych;

¢ respondent/turysta/odwiedzajacy eventowy - osoba z populacji, ktéra odpowiedziata na pytanie
~Prosze wskazac gtéwny cel Pana/i podrézy?” - wydarzenie kulturalne, rozrywkowe, sportowe, etc.;

¢ respondent/turysta/odwiedzajacy rekreacyjny - osoba z populacji, ktéra odpowiedziata na pytanie
~Prosze wskazac¢ gtéwny cel Pana/i podrdzy?” - pobyt rekreacyjny;

¢ respondent/turysta/odwiedzajacy, ktory przyjechat do rodziny/ znajomych - osoba z populacji,
ktora odpowiedziata na pytanie ,Prosze wskazac gtowny cel Pana/i podrozy?” - wizyta u rodziny/znajo-
mych.

1.2. Zakres danych poddanych analizie

Niniejszy Raport stanowi podsumowanie badan sondazowych przeprowadzonych przez Pomorski Instytut Nau-
kowy im. Profesora Brunona Synaka w Gdansku w I, II, III i IV kwartale 2017 r. Gtéwnym celem badan byto
okreslenie profilu turystéw i odwiedzajacych miasto Gdansk, poznanie ich opinii oraz uzyskanie informacji, zwia-
zanych z ich pobytem w Gdansku w poszczegélnych okresach.

tacznie badaniu poddano wiec 2 508 szt. kwestionariuszy ankiet.

Badania sondazowe byty przeprowadzone na podstawie kwestionariuszy ankiet, stworzonych przez Pomorski In-
stytut Naukowy im. Profesora Brunona Synaka we wspétpracy z Gdanskg Organizacjg Turystyczng oraz Referatem

Badan i Analiz Spoteczno-Gospodarczych Wydziatu Polityki Gospodarczej Urzedu Miasta Gdansk.



SZACUNEK WIELOSCI RUCHU TURYSTYCZNEGO

W przeprowadzanych na $wiecie badaniach, dotyczacych pomiaru natezenia ruchu turystycznego, brakuje jedno-
licie stosowanej metodyki szacowania wielkosci tego parametru. Ze wzgledu na brak mozliwosci fizycznego poli-
czenie kazdego uczestnika miejskiego ruchu turystycznego, trudnosci w zastosowaniu metod statystycznych (brak
mozliwosci przeprowadzenia badania na losowo dobranej probie oraz brak mozliwosci ustalenia wielkosci populacji
w pierwszym badaniu) oraz nieadekwatnos¢ zastosowania metod gestosciowych (ze wzgledu na zbyt duza badang
powierzchnie, niejednorodnos¢ ludzi obecnych na danym terenie, duzg mobilnos¢ liczonych), wiele miast w ogoéle
rezygnuje z préby oszacowania liczby uczestnikdw ruchu turystycznego ogdétem, opierajac sie wytacznie o pewne
posrednie dane, ktére w réoznym zakresie mogq odzwierciedla¢ nasilenie tego ruchu. Do takich danych nalezy
zaliczy¢ przede wszystkim: liczbe 0sob korzystajacych z noclegéw, liczbe udzielonych noclegéw, liczbe pasazeréw
obstuzonych na miejskim lotnisku, frekwencje w turystycznych obiektach biletowanych, liczbe pojazdéw na pro-
wadzacych do miasta ptatnych autostradach, etc.

Zwilaszcza pierwsza ze wskazanych danych jest bardzo miarodajna ze wzgledu na to, ze jako jedyna uwzglednia
wytacznie uczestnikow ruchu turystycznego, a wiec turystow (co do zasady udziat os6b na state zamieszkatych
w danym miescie i zatrzymujacych sie w nim w hotelu bedzie raczej znikomy). To ta informacja, jako ze pochodzi
z reguty z krajowych urzeddw statystycznych, jest tez uznawana za najbardziej wiarygodna, a poniewaz odnosi
sie bezposrednio do liczby oséb (a nie ddb, czy pokoi), najczesciej stanowi podstawe ewentualnych dalszych

obliczen. W takim przypadku do oszacowania pozostajg uczestnicy ruchu turystycznego, ktorzy:

a) nie skorzystali z noclegu w ramach obiektéw noclegowych objetych obowigzkiem sprawozdawania da-
nych do wiasciwego urzedu, dotyczacych liczby korzystajacych (gtdwnie sq to osoby zatrzymujace sie u

rodziny lub znajomych);

Potencjalnie znaczgca grupa mogg by¢ osoby korzystajace z kwater prywatnych w tzw. szarej strefie
jednak oszacowanie ich liczby jest o tyle trudne, ze respondenci sami czesto nie wiedzg, czy obiekt,

w ktérym sie zatrzymali prowadzi legalng dziatalnosé.
b) nie nocowali w badanym miescie w ogdle.
Opierajac sie na danych Urzedu Statystycznego dotyczacych osdb korzystajacych z hoteli oraz obiektdw noclego-
wych ogdétem w Gdansku w 2017 roku z podziatem na krajowych i zagranicznych korzystajacych, dokonano sza-
cunku liczby uczestnikdw ruchu turystycznego w Gdansku w 2017 roku. Dla ustalenia wskazanych powyzej

w punkcie a i b niewiadomych postuzono sie otrzymang w drodze badania ankietowego strukturg wykorzystywa-

nych obiektdw noclegowych oraz relacjg pomiedzy turystami, a odwiedzajgcymi.
Tabela 1. Wielkos¢ ruchu turystycznego w Gdarisku w 2017 r.

| KWARTAL Il KWARTAL ‘ 11l KWARTAL IV KWARTAL 2017r.

ODWIEDZAJACY KRAJOWI 94 787 136 622 158 032 320848 710 289
ODWIEDZAJACY ZAGARNICZNI 17 033 46 057 43139 100 729 206 958
RAZEM ODWIEDZAJACY 111 819 182 680 201170 421577 917 246
TURYSCI KRAJOWI 157 442 276 682 273971 242 847 950 942
TURYSCI ZAGRANICZNI 74214 232 845 318 335 166 723 792 117
RAZEM TURYSCI 231 656 509 527 592 306 409 571 1743 060
SUMA 343 476 692 207 ‘ 793 476 831147 2 660 306

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS oraz przeprowadzonych badan.

(o))



WYNIKI BADAN ANKIETOWYCH

2.1. Profil demograficzno-socjologiczny respondentow

Analize wynikéw badan sondazowych, przeprowadzonych w 2017 r., rozpoczeto od zweryfikowania profilu demo-
graficzno-socjologicznego respondentéw w podziale na turystow i odwiedzajacych oraz na krajowych i zagranicz-

nych uczestnikéw gdanskiego ruchu turystycznego.

Tabela 2. Struktura respondentéw wedtug ptci w 2017 r.

Odwiedzajacy Turysci Krajowi Zagraniczni
Mezczyzna 51,36% 50,92% 51,64% 51,42% 51,05%
Kobieta 48,64% 49,08% 48,36% 48,58% 48,95%
Razem 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W 2017 r. badana populacja cechowata sie nieznaczna przewagq udzialu mezczyzn nad kobietami.
Mezczyzni stanowili 51,4% respondentéw ogdétem. W kazdej badanej grupie przewazali mezczyzni, za$ ich naj-

znaczniejsza przewaga uwidocznita sie wsrdd turystow (51,6%).

Tabela 3. Struktura respondentéw wedtug pici w latach 2015-2017 r.

2015 2016 2017
Mezczyzna 55,14% 49,06% 51,36%
Kobieta 43,85% 50,94% 48,64%
Brak odpowiedzi 1,01% 0,00% 0,00%
Razem 100,00% 100,00% 100,00%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Porownujac dane zebrane na przestrzeni lat 2015-2017, nie sposdb jednoznacznie wskaza¢ prawidto-
wosci ksztaltowania sie struktury respondentow wedtug ich ptci. W latach 2015 oraz 2017 ws$rdd respon-
dentdéw przewazali mezczyzni (odpowiednio: 55,1% oraz 51,4%), zas w 2016 r. — kobiety (50,9%). Zaobserwo-
wane dysproporcje w strukturze moga by¢ spowodowane zmieniajagcym sie odsetkiem respondentéw bizneso-
wych, przyjezdzajacych do Gdanska na maksymalnie jeden dzien bez noclegu, gdyz wsrod tej grupy, co do za-
sady, wyzszy udziat stanowig mezczyzni. Tym samym w latach, w ktdérych udziat respondentéw biznesowych byt

wysoki, réwniez struktura przyjezdnych ze wzgledu na wiek wskazywata na przewage mezczyzn nad kobietami.

W nastepnym kroku badaniu poddano strukture respondentdéw ze wzgledu na ich wiek. Czynnik ten determinuje
bowiem wybory poszczegdlnych grup w zakresie preferowanych obiektéw noclegowych, form spedzania czasu,

w tym partycypacji dostepnych w Gdansku atrakcji turystycznych.

Tabela 4. Struktura respondentéw wedtug wieku w 2017 r.

Odwiedzajacy Turysci Krajowi Zagraniczni
od 16 do 24 lat 26,79% 26,12% 27,23% 28,83% 16,86%
od 25 do 34 lat 28,55% 30,82% 27,09% 28,59% 28,34%
od 35 do 44 lat 25,04% 23,98% 25,72% 24,36% 28,34%
od 45 do 54 lat 14,43% 14,69% 14,27% 13,41% 19,44%
od 55 do 64 lat 4,23% 3,67% 4,58% 3,84% 6,09%




65 lat i powyzej 0,96% 0,71% 1,11% 0,96% 0,94%

Razem 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Zrédito: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Najliczniej reprezentowana grupa wsréd populacji badanej w 2017 r. byly osoby miedzy 25. a 34.
rokiem 2zycia. Jak zostalo to zasygnalizowane w raporcie za rok 2016, nalezatoby przyjac, iz wlasnie ta grupa
wiekowa jest gtownym obiorcg Gdanska jako produktu turystycznego. Nastepnie, pod wzgledem liczebnosci, pla-
sowaty sie kolejno osoby w wieku od 16 do 24 lat (26,8%) oraz 35 do 44 lat (25,0% respondentéw). Tak jak
w roku poprzednim, wsrdd turystéw i odwiedzajacych Gdansk zdecydowanie przewazajg osoby ponizej 45. roku
zycia.

Najmniej liczng grupe wiekowa, bedaca niecatym 1,0% catej badanej populacji, stanowily osoby de-
klarujace wiek powyzej 65 lat. Niecate 5,0% miescito sie w przedziale od 55 do 64 lat, zas miedzy 45.
a 54. rokiem zycia - 14,4% badanych. Co ciekawe, w grupie wiekowej 65+ najwiekszy odsetek stanowili turysci
Z nieznaczng przewagq tych z Polski, nie za$ odwiedzajacy. Moze to oznaczaé, ze pomimo malejacej wraz
z wiekiem naturalnej aktywnosci, seniorzy preferuja jednak dtuzsze pobyty w Gdansku. Podobng zalezno$¢ mozna
zaobserwowaé w grupie od 55 do 64 lat, zas wsrdd respondentdw miedzy 45. a 54. rokiem zycia dominowali

odwiedzajacy, wiec osoby, ktérych pobyt nie obejmowat noclegu.

W grupie do 24 lat Gdansk jako destynacje wakacyjng wybiera 16,9% ankietowanych z zagranicy, podczas gdy
ich polscy réwiesnicy stanowig 28,8% krajowych respondentdw. Moze to stanowi¢ sygnat o niedostatecznej pro-
mocji miasta, jako lokalizacji atrakcyjnej dla ludzi mtodych poza granicami kraju. Zas w grupie deklarujacej swéj
wiek miedzy 45. a 54. rokiem zycia, zaobserwowaé mozna znaczne zainteresowanie Gdanskiem wsrdd oséb
z zagranicy (19,4%).

Z uwagi na ogodlne uksztattowanie demograficzne Polski oraz catej Europy nalezatoby rozwazy¢ mozliwosci pod-
jecia takich dziatan, ktore bedg miaty na celu uatrakcyjnienie Gdanska dla osob powyzej 45. roku zycia, gdyz
w dalszej perspektywie, z uwagi na starzejace sie spoteczenstwo, to wiasnie ta grupa moze mie¢ decydujacy
wplyw na sukces turystyczny poszczegdlnych lokalizacji. Nie bez znaczenia jest tez fakt, iz osoby w drugiej poto-
wie zycia znajdujq sie przewaznie na wyzszych szczeblach kariery zawodowej, a co za tym idzie - dysponujq
wiekszym dochodem rozporzadzalnym, co z kolei znaczaco wptywa na ich decyzje konsumenckie, np.: wybor

wyzszego standardu zakwaterowania oraz form aktywnosci.

Tabela 5. Struktura respondentéw wedtug wieku w latach 2015-2017 r.

2015 2016 2017
od 16 do 24 lat 25,00% 19,31% 26,79%
od 25 do 34 lat 28,00% 34,24% 28,55%
od 35 do 44 lat 22,25% 26,61% 25,04%
od 45 do 54 lat 14,48% 11,95% 14,43%
od 55 do 64 lat 6,72% 3,82% 4,23%
65 lat i powyzej 3,36% 2,06% 0,96%
Brak odpowiedzi 0,19% 2,01% 0,00%
Razem 100,00% 100,00% 100,00%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W latach 2015-2017 grupa najliczniej odwiedzajaca Gdansk byly osoby miedzy 25. a 34. rokiem zycia,
stanowiac od 28,0% do 34,2% wszystkich przybywajacych do miasta. Na przestrzeni lat kolejnymi co do



liczebnosci byty grupy respondentéow od 16 do 24 lat oraz od 35 do 44 lat. Potwierdza to wysnute wyzej stwier-
dzenie, iz Gdansk jest destynacjq atrakcyjng dla osob ponizej 45. roku zycia. Grupg coraz chetniej przyjezdzajaca

do Gdanska sg osoby do 24. roku zycia. W 2017 r. stanowili oni 26,8% wszystkich respondentéw.

W badanym okresie zauwazy¢ mozna utrzymujace sie na niskim poziomie zainteresowanie Gdanskiem wsréd osob
powyzej 55. roku zycia. Po znacznym spadku zainteresowania respondentow z grupy od 55 do 64 lat w 2016 r.
(niecate 4,0% badanych wobec prawie 7,0% w roku 2015), w 2017 r. zaobserwowano nieznaczny wzrost do
4,2%. Niepokojacy jest za$ odptyw z Gdanska senioréw, wobec coraz bardziej rozbudowanej oferty miasta oraz

udogodnien komunikacyjnych skierowanych bezposrednio do osob starszych.

Tabela 6. Struktura respondentéw wedtug wykonywanego zawodu w 2017 r.

Odwiedzajacy Turysci Krajowi Zagraniczni
Praca umystowa 26,87% 25,00% 28,08% 26,91% 26,70%
Praca fizyczna 21,85% 27,96% 17,93% 21,34% 24,36%
Pracujacy na wiasny rachunek 19,42% 20,20% 18,91% 19,51% 18,97%
Student(-ka) 15,67% 13,16% 17,28% 16,58% 11,24%
Uczen/uczennica 5,34% 4,90% 5,63% 5,91% 2,58%
Emeryt(-ka)/rencista(-ka) 3,31% 2,14% 4,06% 2,79% 5,85%
Niepracujaca osoba zajmujaca sie domem 3,07% 2,96% 3,14% 2,93% 3,75%
Zadne z powyzszych 4,07% 3,06% 4,71% 3,80% 5,39%
Bezrobotny 0,40% 0,61% 0,26% 0,24% 1,17%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Nastepnym analizowanym elementem struktury demograficzno-spotecznej badanej populacji byto zatrudnienie.
Jest to czynnik istotny z uwagi na sposdb, w jaki wptywa on na preferencje w zakresie wyboru zakwaterowania,

aktywnosci podejmowanych w miescie oraz statusu majatkowego.

Tak jak w poprzednich latach, réwniez w 2017 r. najliczniejsza grupe wsrod respondentéow ogétem, stano-
wity osoby deklarujace wykonywanie pracy umystowej (26,9%), co powigzane jest z wysokim odsetkiem
0s0b posiadajacych wyksztatcenie wyzsze (aspekt ten zostanie szerzej omowiony w dalszej czesci opracowania).
Co do zasady, osoby wykonujace prace umystowg dysponujgq wiekszym dochodem rozporzadzalnym, co przekfada
sie na wieksze mozliwosci podrézowania. Prawie 20,0% wszystkich ankietowanych stanowity osoby deklarujace
prace na wtasny rachunek. Osoby pracujace na wiasny rachunek najczesciej wystepowaly wsrdd odwiedzajacych

Gdansk, co mozna powigza¢ z odbywanymi przez respondentéw podrézami w celach stuzbowych.

W tegorocznym zestawieniu zaskakuje udziat osob wskazujacych jako swoj zawéod prace fizyczna (21,9%
badanej populacji). Najwyzszy odsetek deklarujacych te forme zatrudnienia wystapit wsrdd odwiedzajacych
Gdansk (prawie 30,0% odwiedzajacych). Moze by¢ to spowodowane wprowadzeniem programéw pomocowych,
np. 500+, co w jakims stopniu poprawito sytuacje materialng niektorych rodzin i spowodowato, iz chetnie odwie-

dzajgq one okoliczne miejscowosci w celach rekreacyjno-wypoczynkowych.

Najmniejszy udziat w strukturze badanej populacji stanowity osoby bezrobotne - 0,4%. Powodem takiego stanu
rzeczy moze by¢ zmniejszajaca sie stopa bezrobocia w catej Polsce, a takze fakt, iz co do zasady osoby bezrobotne
majg mniejszg zdolnos¢, ched i powdd do odbywania podrdzy. Co wiecej, udzielenie takiej odpowiedzi moze sie

dla respondenta wigzac¢ z pewnym dyskomfortem i sktania¢ do zaznaczenia opcji ,zadne z powyzszych” (4,0%).

Wyciagniecie jednoznacznych wnioskow na tym etapie badan jest bardzo utrudnione, jednakze mozna wysnué

stwierdzenie, iz wsrdd turystow, czyli oséb pozostajacych w Gdansku przynajmniej na jeden dzien z noclegiem,



dominujg grupy zawodowe powszechnie uznawane za cechujace sie relatywnie dobrg lub bardzo dobrg sytuacja

materialna.

Tabela 7. Struktura respondentow wediug wykonywanego zawodu w latach 2015-2017 r.

2015 2016 2017
Praca umystowa 31,79% 35,93% 26,87%
Praca fizyczna 15,57% 15,85% 21,85%
Pracujacy na wiasny rachunek 16,75% 19,01% 19,42%
Student(-ka) 20,02% 13,83% 15,67%
Uczen/uczennica 4,45% 4,30% 5,34%
Emeryt(-ka)/rencista(-ka) 6,23% 5,08% 3,31%
Niepracujgca osoba zajmujaca sie domem b/d 2,80% 3,07%
Zadne z powyzszych 5,47% 2,43% 4,07%
Bezrobotny b/d 0,77% 0,40%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W zestawieniu badan za lata 2015-2017 uwidocznit sie spadek udziatu respondentéw wykonujacych
prace umystowa w badanej populacji; w 2015 r. i 2016 r. bylo to kolejno 31,8% i 35,9% ogoéiu
przyjezdnych do Gdanska, zas w roku 2017 - 26,9%. Coraz wiekszym zainteresowaniem darzg Gdansk

osoby deklarujace wykonywanie pracy fizycznej (wzrost do 21,9% wobec niecatych 16,0% w latach poprzednich).

W zestawieniu uwypuklit sie takze spadek zainteresowania Gdanskiem jako destynacja turystyczng emerytéw
i rencistow (z ponad 6,2% w 2015 r. do 3,3% w roku 2017). Moze to stanowic¢ sygnat, ze pomimo ciagle
rozbudowywanej oferty turystycznej miasta, jest ona niewystarczajaca dla tej grupy respondentéw i tym samym

nalezatoby podjac¢ dziatania, aby odwroci¢ ten trend w przyszitosci.

Tabela 8. Struktura respondentéw wedlug wyksztatcenia w 2017 r.

Odwiedzajacy Turysci Krajowi Zagraniczni
Wyzsze 46,21% 42,76% 48,43% 44,88% 52,69%
Srednie 33,41% 34,29% 32,85% 33,93% 30,91%
Zasadnicze zawodowe 15,87% 18,67% 14,07% 16,10% 14,75%
Gimnazjalne lub ponizej 4,51% 4,29% 4,65% 5,09% 1,64%
Razem 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Struktura wyksztatcenia pozostaje w Scistym zwigzku ze strukturg zawodowg respondentow, determinujac ksztatt
tej drugiej. Wobec wysokiego udziatu oséb deklarujacych wykonywanie pracy umystowej, nie dziwi fakt rownie
wysokiego udziatu respondentow posiadajacych wyksztatcenie wyzsze (46,2%). Najwieksza ilos¢ wska-
zan tego typu wyksztatcenia wystapita wsrdd zagranicznych uczestnikéw ruchu turystycznego. Osoby legitymu-
jace sie wyksztatceniem Srednim i ponizej stanowity tacznie 53,8% respondentéw ogdtem, co moze wynikaé

z faktu, iz w sumie 37,9% respondentow to osoby uczace sie oraz studenci.
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Tabela 9. Struktura respondentow weditug wyksztatcenia w latach 2015-2017 r.

‘ 2015 2016 ‘ 2017
Wyzsze 50,77% 53,73% 46,21%
Srednie 36,93% 34,42% 33,41%
Zasadnicze zawodowe 9,22% 8,83% 15,87%
Gimnazjalne lub ponizej 2,25% 3,02% 4,51%
Brak odpowiedzi 0,83% 0,00% 0,00%
Razem 100,00% 100,00% 100,00%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W wynikach badan za lata 2015-2017, uwypukla sie spadek udziatu ws$rod respondentéw osob dekla-
rujacych wyksztatcenie wyzsze (z 53,7% w roku 2016 do 46,2% w 2017 r.). Dalszy spadek zaintereso-
wania w tej grupie moze w znacznym stopniu przyczyni¢ sie do zmniejszenia wptywow do miasta, wynikajacych
z ruchu turystycznego. Co do zasady bowiem, osoby z wyzszym wyksztatceniem, a wiec potencjalnie te, ktérych
zatrudnienie determinuje ich lepszg sytuacje materialng, mogg pozwoli¢ sobie na dtuzszy pobyt w miescie, a ich
decyzje konsumenckie rdznig sie od decyzji podejmowanych przez pozostate grupy respondentéw.

Znaczaco zwiekszyto sie natomiast zainteresowanie Gdanskiem jako osrodkiem turystycznym osdb z wyksztatce-
niem zawodowym, cho¢ w duzej mierze byly to osoby jedynie odwiedzajace miasto (czyli pozostajace w Gdansku
na jeden dzien bez noclegu). W latach ubiegtych odsetek w tej grupie nie przekraczat 10,0%, podczas gdy w roku
2017 byto to juz 15,9% wszystkich badanych.

Tabela 10. Struktura respondentéw wedtug sytuacji materialnej w 2017 r.

Odwiedzajacy Turysci Krajowi Zagraniczni

Powodzi mi sie bardzo dobrze 26,24% 19,59% 30,50% 24,56% 34,43%
Powodzi mi sie raczej dobrze 54,59% 54,49% 54,65% 54,16% 56,67%
Powodzi mi sie znosnie/$rednio 17,62% 23,47% 13,87% 19,46% 8,67%
Powodzi mi sie raczej zle 1,36% 2,35% 0,72% 1,63% 0,00%
Powodzi mi sie bardzo Zle 0,20% 0,10% 0,26% 0,19% 0,23%
Razem 100,00% 100,00% 100,00% 1000,00% 100,00

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Ostatnim badanym obszarem z zakresu struktury demograficzno-spotecznej respondentdéw byta deklarowana
przez nich sytuacja materialna. Najwiekszy odsetek ankietowanych deklarowal, iz powodzi im sie raczej
dobrze (54,6%). Swojg sytuacje materialng jako bardzo dobrg zadeklarowato ponad 26,2%, za$ jako zno-
$na/srednig - 17,6% wszystkich badanych. Najbardziej zadowoleni ze swej sytuacji materialnej respondentéw
byli turysci. Pozwala to na wysnucie stwierdzenia, iz osoby, ktoérych kondycja finansowa jest dobra lub bardzo

dobra chetniej zostajg w Gdansku na dtuzej niz jeden dzien, niz inne osoby.

Najlepiej, a wiec jako bardzo dobrg i dobrg, swojg kondycje materialng oceniali zagraniczni uczestnicy ruchu
turystycznego; taki stan rzeczy zadeklarowato 91,1% gosci spoza kraju, co nie dziwi, gdyz wyjazd poza kraj
zamieszkania co do zasady wigze sie z poniesieniem wyzszych kosztow catkowitych zwigzanych z pobytem, a wiec
mogaq sobie na niego pozwoli¢ najczesciej osoby co najmniej o dobrej sytuacji materialnej. W grupie najliczniej-
szej, plasujacych siebie jako tych z dobrg sytuacjq materialng nie zaobserwowano znaczacych rozbieznosci w gru-
pach odwiedzajacymi i turystow (zblizony odsetek odwiedzajacych i turystow udzielit bowiem tej odpowiedzi).

Réznica widoczna byfa na poziomie osdéb o bardzo dobrej sytuacji materialnej. Osoby takie znacznie czesciej
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wystepowaty wsrdd turystow, niz odwiedzajacych. Moze to by¢ spowodowane subiektywnym postrzeganiem swo-
jej sytuacji materialnej przez respondentdéw, a co za tym idzie — rdznorakich definicji i punktéw odniesienia,
ktéorymi kierowali sie udzielajac odpowiedzi na to pytanie. Warto zaznaczyé, ze wsréd osob odwiedzajacych
Gdansk, dominowaty te wykonujace prace fizyczng, a wiec legitymujace sie raczej wyksztatceniem zasadniczym
zawodowym, stad dysponujace, co do zasady, mniejszym majatkiem. Nie wptyneto to jednak na wybdr odpowiedzi
Jraczej zle” oraz ,bardzo zle”. Takie uksztattowanie struktury moze by¢ takze spowodowane niechecig respon-
dentow do przyznania sie do ztej sytuacji materialnej i w efekcie — udzielania zachowawczej odpowiedzi ,dobrze”.
Odsetek respondentdw, okreslajacych swojg sytuacje materialng jako raczej ztg lub ztg, nie przekroczyt 2,0%.
Wsréd tych badanych dominowaty osoby odwiedzajace Gdansk.

Tabela 11. Struktura respondentéw wedtug sytuacji materialnej w latach 2015-2017 r.

2015 2016 2017
Powodzi mi sie bardzo dobrze b/d 26,70% 26,24%
Powodzi mi sie raczej dobrze b/d 55,98% 54,59%
Powodzi mi sie znosnie/$rednio b/d 16,40% 17,62%
Powodzi mi sie raczej zle b/d 0,66% 1,36%
Powodzi mi sie bardzo Zle b/d 0,26% 0,20%
Razem b/d 100,00% 100,00%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W kwestionariuszu ankiety za 2015 rok nie pojawito sie pytanie o sytuacje materialng respondentéw; zostato ono
wigczone do kwestionariusza w roku nastepnym. I tak, zarowno w roku 2016, jak i 2017 r., najwiecej ba-
danych okreslito swoja sytuacje majatkowa jako dobra: odsetek odpowiedzi stanowit kolejno 56,0%
oraz 54,6%. Nieznacznie zmniejszyt sie tez odsetek osob deklarujacych bardzo dobrg kondycje materialng:
z 26,7% do 26,2%. Co ciekawe, nastgpit wzrost odsetka osdb okreslajacych swojg sytuacje materialng jako ztg
(z poziomu 0,7% do poziomu 1,4% wszystkich badanych).

2.2. Miejsce zamieszkania respondentow

W kolejnym kroku analizie poddano miejsce zamieszkania respondentdw, rozumiane jako miejsce ich statego
pobytu. Dziatanie to umozliwia wskazanie preferencji co do wyboru docelowego miejsca podrézy badanych po-

chodzacych z réznych obszaréw Polski i Swiata.

Tabela 12. Respondenci z Polski i zagranicy w 2017 r.

Odwiedzajacy Turysci

Z Polski 82,97% 90,82% 77,95%
Z zagranicy 17,03% 9,18% 22,05%
Razem 100,00% 100,00% 100,00%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W 2017 r. najliczniejszg grupa przybywajaca do Gdanska byli uczestnicy ruchu turystycznego pochodzacy
z Polski (83,0% wszystkich badanych). W grupie oséb odwiedzajacych takze dominowali Polacy, stanowigc
90,8% ankietowanych. Zas$ wséréd zagranicznych respondentow dominowaty osoby, ktére zdecydowaly sie na

dtuzszy pobyt w Gdansku; ich udziat nie przekroczyt jednak 25,0% populacji turystéw.
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Tabela 13. Respondenci z Polski i zagranicy w latach 2015-2017 r.

‘ 2015 2016 2017
Z Polski 77,39% 78,30% 82,97%
Z zagranicy 22,57% 21,70% 17,03%
Razem 100,00% 100,00% 100,00%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Poréwnujac ze sobg dane z lat 2015-2017 mozna zauwazy¢, iz respondenci z Polski coraz chetniej wybieraja
Gdansk jako swoja destynacje turystyczna: z 77,4% w roku 2015, do 83,0% ogdtu ankietowanych. Niepokoi
natomiast spadek udziatu badanych deklarujacych swoje zagraniczne pochodzenie; ich udziat w ogdle populacji
w latach poprzednich nie przekraczat 25,0%, za$ w roku ubiegtym spadt ponizej poziomu 20,0%. Nalezy zatem
zastanowi¢ sie, co moze wplywa¢ na odplyw zagranicznych uczestnikdw ruchu turystycznego
Z miasta, zwazywszy na dziatania majace na celu niwelowanie bariery jezykowej oraz ogdlne usprawnienia dedy-

kowane specjalnie dla zagranicznych gosci.

Tabela 14. Struktura respondentéow, ktorzy przyjechali do Gdanska bezposrednio i niebezposrednio z miejsca swo-
jego zamieszkania w 2017 r.

Ogoétem Odwiedzajacy Turysci
Bezposrednio 96,73% 97,24% 96,40%
Niebezposrednio 3,27% 2,76% 3,60%
Razem 100,00% 100,00% 100,00%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W analizowanym okresie 96,7% respondentéw ogdtem wskazato, ze przyjechato do Gdanska bezposrednio ze
swojego miejsca zamieszkania, co potwierdza role Gdanska jako samodzielnej destynacji oraz $wiadczy o jego
wystarczajacym skomunikowaniu z lokalizacjami, z ktorych przybywajg uczestnicy ruchu turystycznego. Uzy-
skane wyniki moga takze $wiadczy¢ o postrzeganiu aglomeracji trojmiejskiej w kategoriach catosci, gdyz nawet
osoby zakwaterowane w Gdyni lub Sopocie, bardzo czesto wskazujg, ze do Gdanska przyjechaty bezposrednio

Z miejsca swojego zamieszkania, pomijajac fakt zakwaterowania poza nim.

Tabela 15. Struktura respondentéw, ktérzy przyjechali do Gdanska bezposrednio i niebezposrednio z miejsca swo-
jego zamieszkania w latach 2015-2017 r.

2015 2016 2017
Bezposrednio b/d 94,23% 96,73%
Niebezposrednio b/d 5,77% 3,27%
Razem b/d 100,00% 100,00%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Pytanie o to, czy Gdansk stanowit samodzielng destynacje dla turystow i odwiedzajacych nie pojawito sie
w kwestionariuszu ankiety w roku 2015; pytanie to zadaje sie respondentom od 2016 r. W obu analizowanych
latach powyzej 90,0% przybywajacych do Gdanska stanowili ankietowani przybywajacy bezposrednio
Zz miejsca swojego zamieszkania. Spadek odsetka o0sob przybywajacych niebezposrednio, czyli traktujacych
Gdansk jako przystanek na trasie ich podrézy, moze $wiadczy¢ o ciggle rosnacej roli miasta jako samodzielnej

destynacji turystycznej.



Tabela 16. Struktura respondentow z Polski w 2017 r.

wojewodztwo Odwiedzajacy Turysci
dolnoslaskie 3,70% 2,58% 4,53%
kujawsko-pomorskie 6,87% 5,73% 7,72%
lubelskie 2,31% 2,02% 2,52%
lubuskie 1,25% 0,67% 1,68%
t6dzkie 5,67% 2,58% 7,98%
matopolskie 7,30% 3,82% 9,91%
mazowieckie 15,14% 9,44% 19,40%
podkarpackie 1,49% 0,67% 2,10%
podlaskie 2,93% 1,35% 4,11%
opolskie 1,39% 0,90% 1,76%
pomorskie 27,49% 54,94% 6,97%
Slaskie 3,51% 2,70% 4,11%
Swietokrzyskie 2,45% 1,35% 3,27%
warminsko-mazurskie 6,05% 4,27% 7,39%
wielkopolskie 6,82% 3,71% 9,15%
zachodniopomorskie 5,62% 3,26% 7,39%
Razem 100,00% 100,00% 100,00%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wsrdd ogotu krajowych uczestnikéw ruchu turystycznego w 2017 r., najwiekszy odsetek przybywajacych do
Gdanska stanowily osoby z wojewédztw pomorskiego (27,5%) oraz mazowieckiego (15,1%). Duza
popularno$¢ Gdanska jako administracyjnego, kulturalno-rozrywkowego oraz gospodarczego centrum regionu
wsérod osdb z wojewddztwa pomorskiego jest zjawiskiem naturalnym, wynikajacym ze stosunkowo niewielkich
odlegtosci, ktore moga by¢ pokonane za pomoca ciggle rozwijanej infrastruktury w zakresie komunikacji zbiorowej
(np.: coraz popularniejsza Pomorska Kolej Metropolitarna) oraz drogowej. Natomiast ruch generowany przez
osoby z wojewddztwa mazowieckiego jest konsekwencjg wiekszej liczby ludnosci zamieszkujacej ten obszar, jej
lepszej sytuacji materialnej, ktora znajduje odzwierciedlenie zaréwno w wysokosci sSredniego wynagrodzenia, ale
takze liczba zlokalizowanych tam przedsiebiorstw (w szczegdlnosci miedzynarodowych korporacji oraz instytucji
finansowych). Nie bez znaczenia pozostajg takze dogodne mozliwosci komunikacyjne, zarowno drogowe, kole-

jowe, jak i lotnicze tgczace Gdansk z wojewddztwem mazowieckim.

Wsérod przybylych z wojewddztwa pomorskiego 85,5% stanowity osoby, ktére nie zdecydowaty sie na nocleg
w Gdansku (i tym samym zostali sklasyfikowani jako odwiedzajacy), co z uwagi na niewielkie odlegtosci od miejsca
ich statego pobytu jest catkowicie zrozumiate. Zas wsrdd oséb z wojewddztwa mazowieckiego, przewazali turysci,
ktérzy stanowili 73,3% wszystkich ankietowanych z tego obszaru. Sledzac strukture pozostatych uczestnikdw
ruchu, mozna stwierdzi¢, ze im wiekszg odlegtos¢ od swojego miejsca zamieszkania ma do pokonania respondent,

tym wieksza jest jego che¢ do pozostania w miescie dtuzej, na co najmniej jeden nocleg.

Po okoto 7,0% catego ruchu turystycznego generowaty osoby z wojewddztwa matopolskiego, kujawsko-pomor-
skiego oraz wielkopolskiego, co determinuje to, iz Gdansk stanowi interesujacy produkt turystyczny dla miesz-

kancéw z praktycznie catej Polski.
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Tabela 17. Struktura respondentow z Polski w latach 2015-2017 r.

wojewodztwo 2015 ‘ 2016 2017
dolnoslaskie 1,65% 3,95% 3,70%
kujawsko-pomorskie 10,62% 9,82% 6,87%
lubelskie 3,05% 3,66% 2,31%
lubuskie 1,46% 1,17% 1,25%
todzkie 2,42% 6,39% 5,67%
matopolskie 3,82% 7,66% 7,30%
mazowieckie 20,99% 19,92% 15,14%
podkarpackie 2,04% 1,83% 1,49%
podlaskie 4,64% 3,19% 2,93%
opolskie 0,95% 1,55% 1,39%
pomorskie 29,71% 15,59% 27,49%
Slaskie 2,35% 5,12% 3,51%
Swietokrzyskie 0,89% 2,30% 2,45%
warmifnsko-mazurskie 6,17% 7,42% 6,05%
wielkopolskie 7,00% 4,27% 6,82%
zachodniopomorskie 2,23% 6,15% 5,62%
Razem 100,00% 100,00% 100,00%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W latach 2015-2017 najwiekszy odsetek wsrod przybywajacych do Gdanska stanowity osoby przybywajace

z wojewodztw pomorskiego i mazowieckiego. Nie mozna jednak jednoznacznie stwierdzi¢, skad braty sie zmiany

w strukturze udziatu tych wojewddztw w analizowanym okresie; mogg to by¢ zaréwno prowadzone remonty in-

frastruktury drogowej badz kolejowej w znacznym stopniu utrudniajace dotarcie do Gdanska, zmieniajace sie

mody w zakresie ruchu turystycznego a nawet niekorzystna aura pogodowa.

Rysunek 1. Najliczniej reprezentowane przez respondentéw miasta w Polsce

Ptock
Lublin
Kartuzy
Katowice
Malbork
Rumia
Wejherowo
Radom
Kielce
Bydgoszcz
Olsztyn
Szczecin
Wroctaw
Poznan
Torun
Lodz
Tczew
Krakow
Warszawa

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Najchetniej do Gdanska przybywaly osoby z Warszawy (9,2%), co nie dziwi, zwazywszy na bardzo wysoki udziat
respondentéw, pochodzacych z wojewddztwa mazowieckiego w ogdle krajowych uczestnikow ruchu turystycz-
nego. Rzadziej pojawiali sie w Gdarisku mieszkancy Krakowa (5,1% ankietowanych). Co ciekawe, w pierwszej
tréjce generatordw ruchu turystycznego, znalezli sie mieszkancy Tczewa (3,2%), co pokazuje jak waznym osrod-
kiem turystyczno-rekreacyjno-kulturalnym jest Gdansk, dla mieszkancow okolicznych miejscowosci.

Pomimo szerokiego wachlarza sposobdéw na dotarcie do Gdanska, na przyjazd zdecydowato sie srednio okoto
2,0% sposrdéd mieszkancow najwiekszych miast w Polsce. Z uwagi na ciggle rozwijang infrastrukture komunika-
cyjna odptyw przybywajacych, ktérzy co do zasady dysponujg wiekszym majatkiem osobistym oraz z uwagi na
potozenie geograficzne, chetniej decydujq sie na dtuzszy pobyt, moze mie¢ bezposrednie przetozenie na ogodlne

wpltywy Gdanska wynikajace z jego turystycznego charakteru.

W roku 2017 ogot zagranicznych uczestnikow ruchu turystycznego stanowit 17,0% catej badanej po-
pulacji. W grupie tej przewazaty osoby, ktére przyjezdzaly do Gdanska z zamiarem spedzenia w nim co najmniej
jednej nocy. W wiekszosci byli to respondenci przybyli z Niemiec, stanowiac 34,2% wszystkich ankieto-
wanych w tej grupie, a ich niestabnace zainteresowanie miastem moze bra¢ sie miedzy innymi z powigzan hi-
storycznych. Wsrod najchetniej przyjezdzajacych do Gdanska znalezli sie takze ankietowani z Anglii/Wielkiej Bry-
tanii (13,1%) oraz Norwegii (8,2%). Wysoki udziat oséb przyjezdzajacych z tych dwdch krajow moze by¢ spowo-
dowany systematycznymi odwiedzinami rodziny oraz znajomych przez osoby, ktére emigrowaty z kraju w celach
zarobkowych. Generowaniu ruchu na tych trasach sprzyjaja dogodne potaczenia drogowe, kolejowe i lotnicze
pomiedzy Gdanskiem a tymi krajami.

Tabela 18. Reprezentowane panstwa przez respondentéw z zagranicy

Odwiedzajacy Turysci ‘ Razem
W tym osoby W tym osoby
Liczba % polskiej na- Liczba % polskiej naro- czba %
rodowosci dowosci
Anglia/ Wielka Brytania 10 11,11% 7 46 13,65% 22 56 13,11%
Austria 3 3,33% 2 17 5,04% 6 20 4,68%
Belgia 0 0,00% 0 1 0,30% 1 1 0,23%
Biatorus 0 0,00% 0 5 1,48% 1 5 1,17%
Czechy 1 1,11% 0 5 1,48% 1 6 1,41%
Dania 2 2,22% 1 10 2,97% 1 12 2,81%
Finlandia 1 1,11% 0 4 1,19% 1 5 1,17%
Francja 2 2,22% 1 8 2,37% 0 10 2,34%
Hiszpania 4 4,44% 0 2 0,59% 0 6 1,41%
Holandia 7 7,78% 0 11 3,26% 2 18 4,22%
Irlandia 1 1,11% 1 7 2,08% 1 8 1,87%
Japonia 0 0,00% 0 1 0,30% 0 1 0,23%
Kanada 3 3,33% 2 6 1,78% 3 9 2,11%
Litwa 0 0,00% 0 6 1,78% 0 6 1,41%
Niemcy 37 41,11% 4 109 32,34% 13 146 34,19%
Norwegia 4 4,44% 0 31 9,20% 3 35 8,20%
Rosja 7 7,78% 1 20 5,93% 4 27 6,32%
Stowacja 1 1,11% 0 4 1,19% 0 5 1,17%
Szkocja 0 0,00% 0 3 0,89% 0 3 0,70%
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Szwecja 3 3,33% 0 16 4,75% 4 19 4,45%
Ukraina 1 1,11% 0 9 2,67% 1 10 2,34%
USA 0 0,00% 0 1 0,30% 0 1 0,23%
Wegry 1 1,11% 0 6 1,78% 1 7 1,64%
Wiochy 2 2,22% 0 9 2,67% 0 11 2,58%
Razem 90 100% 19 337 | 100% 65 427 100%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Stosunkowo wysoki odsetek wsréd oséb z zagranicy stanowity osoby ze Skandynawii; ich udziat w 2017 r, wynidst
15,5%. Taki stan rzeczy moze by¢ spowodowany dogodnymi potgczeniami promowymi oraz lotniczymi tych ob-

szaréw Europy z Tréjmiastem, ktére sktaniajg badanych do przyjazdu do Gdanska, z reguty na dtuzszy pobyt.

2.3. Ktory raz respondenci przyjechali do Gdanska

Analizie poddano takze deklarowana, przez respondentéw liczbe powrotow do Gdanska. Uznano bowiem, iz moze
to stanowi¢ posredni miernik ich zadowolenia z pobytu w miescie. W tym celu w trakcie badania sondazowego
ankietowanym zadano pytanie ,Jak czesto odwiedza Pan/i Gdansk?”, w podziale na ogdt respondentow, odwie-
dzajacych i turystow oraz krajowych i zagranicznych uczestnikdw ruchu turystycznego.

Tabela 19. Struktura odpowiedzi respondentéw na pytanie: , Jak czesto odwiedza Pan(i) Gdansk?” w 2017 r. [py-
tanie jednokrotnego wyboru]

Odwiedzajacy Turysci Krajowi Zagraniczni
Jestem po raz pierwszy 21,77% 10,92% 28,73% 19,56% 32,55%
Jestem po raz drugi 20,57% 13,88% 24,87% 21,05% 18,27%
Bytem/am tu 3-5 razy 20,93% 18,88% 22,25% 21,91% 16,16%
Bytem/am tu wiecej niz 5 razy 36,72% 56,33% 24,15% 37,48% 33,02%
Razem 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W roku 2017 w strukturze populacji dominowali respondenci deklarujacy swoja bytnos¢ w Gdansku po-
wyzej 5 razy (36,7%). Osoby te najczesciej wystepowaty wsérod odwiedzajgcych Gdansk (56,3%). Moze byc to
skorelowane z tym, iz najliczniejszg grupa przybywajaca do Gdanska sg osoby z wojewddztwa pomorskiego
i z uwagi na blisko$¢ geograficzng nie decydujg sie na nocleg poza miejscem zamieszkania. Deklarowana wysoka
czestotliwos$¢ powrotdw do Gdanska sugeruje, iz odwiedzajacy znajdujg w zaproponowanej im ofercie dostateczng
ilo$¢ atrakcji turystycznych. Z drugiej strony, tak wysoki odsetek czesto przybywajacych, ale nie nocujacych

w Gdansku badanych moze wynika¢ z odbywanych podrézy o charakterze stuzbowym.

W pozostatych kategoriach wyszczegdlnionych w kwestionariuszu ankiety nie zaobserwowano znacznych odchy-
len. Wsérod ogdtu respondentdw osoby, ktdre przybyty do Gdanska po raz pierwszy stanowity 21,8% badanych,
zas osoby, ktdre pojawity sie drugi oraz kolejne razy, ale nie przekraczajace pigtej wizyty w miescie — stanowity
po okoto 21,0% ogdtu badanych. Wsrdd zagranicznych uczestnikdéw ruchu turystycznego, przewazaty osoby be-
dace po raz pierwszy w Gdansku (32,6%). Z kolei krajowi uczestnicy ruchu turystycznego znacznie czesciej

wskazywali, iz byli juz kiedys w Gdansku.
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Tabela 20. Struktura odpowiedzi respondentéow na pytanie: ,Jak czesto odwiedza Pan(i) Gdansk?” w latach 2015-
2017 r. [pytanie jednokrotnego wyboru]

2016 2017
Jestem po raz pierwszy 25,60% 21,77%
Jestem po raz drugi 25,67% 20,57%
Bytem/am tu 3-5 razy 22,43% 20,93%
Bylem/am tu wiecej niz 5 razy 26,30% 36,72%
Razem 100,00% 100,00%

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W 2015 r. w kwestionariuszu ankiety pytanie dotyczace tego, jak czesto respondenci odwiedzali Gdansk umozli-
wiato udzielenie innych odpowiedzi, niz w kolejnych latach. Dlatego tez postanowiono, iz niemozliwe jest zapre-
zentowanie wynikéw z tego okresu zbiorczo, z kolejnymi latami, bowiem uzyskane wyniki nie sq w petni poréw-
nywalne. W roku 2016 oraz 2017 wsrdd przybywajacych do Gdanska przewazaty osoby deklarujace czeste wizyty
w miescie, co mozna potaczy¢ z odbywanymi przez respondentdéw podrézami stuzbowymi, czy ciagle rozwijang
infrastrukturg umozliwiajacq szybkie dotarcie do miasta z osciennych miejscowosci. Zaobserwowano takze
zmniejszony udziat ankietowanych przyjezdzajacych do Gdanska po raz pierwszy (z 25,6% w 2016 r. do 21,8%
w 2017 r.). Spadek ten nie przetozyt sie jednak na wzrost oséb deklarujacych swoja drugg wizyte, co moze
oznaczaé, ze czes¢ osob przybylych do Gdanska w 2016 r. po raz pierwszy nie zdecydowato sie na ponowny

przyjazd.

2.4. Dtugos$¢ pobytu w Tréjmiescie i rola Gdainska w pobycie

Istotnym elementem badanym w trakcie sondazu byfa deklarowana przez respondentéow dtugos¢ pobytu
w Tréjmiescie oraz gtéwny cel ich podrézy. Analiza tych zagadnien pozwala bowiem na oszacowanie ewentualnych
korzysci ekonomicznych miasta, w zwigzku z generowanym na jego terenie ruchem turystycznym. Zas okreslenie,
czy gtownym celem przyjazdu ankietowanych byt Gdansk, czy byto to jedno z miejsc w tracie odbywania diuzszej
podrézy, umozliwia na oszacowanie na ile Gdansk stanowi samoistng destynacje i czy zjawisko to ma wptyw na

dtugos¢ pobytu poszczegdinych oséb.

Tabela 21. Struktura respondentow wedtug dtugosci pobytu w Tréjmiescie w 2017 r.

Ogobtem Krajowi Zagraniczni
Do 3 godzin 8,69% 10,38% 0,47%
Powyzej 3 godzin, ale bez noclegu 15,43% 18,21% 1,87%
Pobyt z noclegiem, w tym: 75,88% 71,41% 97,66%
Jeden nocleg 5,14% 5,72% 2,34%
0Od 2 do 3 noclegdéw 19,38% 20,18% 15,46%
0Od 4 do 7 noclegdéw 36,72% 33,59% 51,99%
8 i wiecej noclegow 12,00% 9,08% 26,23%
Razem 100,00% 100,00% 100,00%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badarn.

W 2017 r. najwiecej respondentéw zdecydowato sie na pobyt w Gdansku, ktéry obejmowat co najmniej
jeden nocleg; stanowili oni 75,9% badanej populacji. W grupie tej 36,7% zdecydowato sie zosta¢ w Gdan-
sku od 4 do 7 nocy, co wskazuje na wyjazdy o charakterze urlopowym. Pobyt od 2 do 3 noclegdéw zadeklarowato
19,4% ankietowanych. Osoby, ktére zdecydowaty sie na taki pobyt stanowity nieco wyzszy odsetek wsrdd krajo-
wych uczestnikdw ruchu turystycznego. Na zdecydowanie dtuzszy pobyt decydowali sie respondenci z zagranicy,

co mozna uzalezni¢ od odlegtosci, jaka badani musieli pokonac¢. Dlatego tez pozostanie w Tréjmiescie na diuzszy
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okres byto dla nich bardziej optacalne zaréwno pod wzgledem ekonomicznym, jak i z uwagi na mozliwo$¢ skorzy-

stania z jak najwiekszej liczby atrakcji oferowanych przez miasto.

Tabela 22. Struktura respondentéw wedtug dtugosci pobytu w Tréjmiescie w latach 2015-2017 r.

2015 ‘ 2016 2017
Do 3 godzin bd 4,30% 8,69%
Powyzej 3 godzin, ale bez noclegu 40,13%* 15,67% 15,43%
Pobyt z noclegiem, w tym: 59,87% 80,03% 75,88%
Jeden nocleg bd 11,36% 5,14%
Od 2 do 3 noclegéw bd 26,41% 19,38%
0Od 4 do 7 noclegéw bd 32,25% 36,72%
8 i wiecej noclegow bd 10,00% 12,00%
Razem 100,00% 100,00% 100,00%

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

*w 2015 nie byto wyszczegdlnionej kategorii do 3 godzin

Analizujac zebrane w latach 2015-2017 dane, mozna zauwazy¢, ze coraz wieksza czes¢ przyjezdzajacych do
Gdanska respondentéw decyduje sie na pobyt dtuzszy, obejmujacy ponad osiem noclegéw. Co ciekawe, pomimo
zaobserwowanego spadku ogdlnego udziatu zagranicznych uczestnikéw ruchu turystycznego na przestrzeni ob-
serwowanych lat, na te najdtuzsze pobyty decyduja sie w przewazajacej czesci wtasnie respondenci zagraniczni.
Niemniej jednak patrzac tylko na kwestie 0s6b pozostajacych na przynajmniej jeden dzien z noclegiem, nalezy
wskazaé, iz poczawszy od 2016 r. ich udziat ulegt spadkowi (cho¢ nieznacznemu). Majac na wzgledzie fakt, iz
0s06b nocujacych w Trojmiescie byto w 2017 r. znacznie wiecej niz w 2015 r., réznica pomiedzy latami 2016-2017

moze miec¢ charakter przypadkowy - jednorazowy. Nalezy zatem analizowac te zjawisko w kolejnych latach.

Tabela 23. Sredni liczba dni pobytu respondentéw w Tréjmiescie

. Krajowi uczest- P Zagraniczni - -
Respondenci n Krajowi tury- ; Zagraniczni tury-
- nicy ruchu tury- L . uczestnicy ruchu P
ogotem Sci Sci
stycznego turystycznego
Srednia liczba dni 4,44 3,83 507 7,41 7 64
pobytu = —

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

W 2017 r. respondenci spedzali w Gdansku s$rednio okoto 5 dni. Zdecydowanie diuzej pozostawali
w miescie goscie zagraniczni (ponad 7 dni), za$ krajowi uczestnicy ruchu turystycznego spedzali w Gdansku
niecate 4 dni. Dluzszy pobyt 0sdb z zagranicy moze wynikac z tego, iz musieli oni odby¢ dtuza podréz, w celu
dotarcia do Gdanska, zatem gdy juz pojawiali sie w miescie, decydowali sie pozosta¢ dtuzej, aby w petni skorzy-
sta¢ z oferty miasta (tym bardziej, ze dla wiekszosci oséb z zagranicy wizyta w tym miejscu moze by¢ pierwszg

i zarazem ostatniq).

Tabela 24. Struktura odpowiedzi respondentéw na pytanie: ,,Czy gtéwnym celem Pana(i) podrézy jest odwiedzenie
Gdanska” [pytanie jednokrotnego wyboru]

Odwiedzajacy Turysci Krajowi Zagraniczni
Tak 69,98% 63,57% 74,08% 70,45% 67,68%
Nie, w tym: 30,02% 36,43% 25,92% 29,55% 33,32%
Nie - moim celem podrézy jest cate Tréjmiasto 21,65% 23,67% 20,35% 22,20% 18,97%
Nie - jest jednym z miejsc w diuzszej podrézy 5,78% 6,94% 5,04% 4,61% 11,48%
Nie - inny, jaki? 2,59% 5,82% 0,52% 2,74% 1,87%
Razem 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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W ramach badania turystyki gdanskiej w 2017 r. przeanalizowano, dla jakiego udziatu respondentéw gtdwnym
celem podrdzy byto odwiedzenie Gdanska. Zgodnie z uzyskanymi wynikami, za gtéwny cel swojej podrézy obrato
Gdansk prawie 70,0% badanej populacji. Specjalnie do Gdanska przyjezdzajg czesciej turysci, niz odwiedzajacy
oraz krajowi uczestnicy ruchu turystycznego, podczas gdy zagraniczni ankietowani deklarujg, iz celem ich podrézy
jest cate Tréjmiasto (19,0%), badz, ze Gdansk jest jednym z miejsc odwiedzonych w czasie odbywania diuzszej
podrdzy (11,5%).

Tabela 25. Struktura odpowiedzi respondentow, ktorzy zatrzymali sie w Gdansku i w innej miejscowosci na co naj-
mniej 1 nocleg, na pytanie: ,,W jakiej miejscowosci sie Pan(i) zatrzymat(a) (ma miejsce zakwaterowania)?” [pyta-
nie jednokrotnego wyboru]

Krajowi Zagraniczni
Gdansk 81,08% 81,09% 81,06%
Gdynia 4,83% 5,25% 3,36%
Sopot 12,40% 12,18% 13,19%
Inna miejscowos¢ 1,68% 1,48% 2,40%
Razem 100,00% 100,00% 100,00%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Analiza odpowiedzi respondentéw w zakresie wybieranych przez nich miast zakwaterowania wykazata, ze
w 2017 r. Gdansk wybrato 81,1% badanych ogétem. Drugim, co do popularnosci byt Sopot, ktéry wybrany zostat

przez 12,4% ankietowanych, zas trzecim Gdynia, z nieznacznym udziatem wskazan, wynoszacym jedynie 4,8%.

Czesciej Gdansk wybierali krajowi uczestnicy ruchu turystycznego, niz ich zagraniczni odpowiednicy. Moze to
wynikac z faktu, iz dla wiekszej czesci 0sob z Polski to wtasnie Gdansk byt gtdéwnym celem przyjazdu do Tréjmiasta
i tym samym determinowato to ich wybdr w kwestii miejsca zakwaterowania. Osoby spoza Polski, cho¢ réwniez
najczesciej wybieraty nocleg w Gdansku, chetnie nocowaty w Sopocie. Oznacza to, ze baza noclegowa Sopotu
jest w pewnym zakresie komplementarna w stosunku do Gdanska i vice versa.

Tabela 26. Struktura odpowiedzi respondentéw, ktorzy zatrzymali sie w Gdansku i w innej miejscowosci na co naj-
mniej 1 nocleg w latach 2015-2017

2015 ‘ 2016 2017
Gdansk 72,57% 82,77% 81,08%
Gdynia 8,18% 5,88% 4,83%
Sopot 16,76% 9,70% 12,40%
Inna miejscowosé 2,50% 1,10% 1,68%
Brak odpowiedzi 0,00% 0,55% 0,00%
Razem 100,00% 100,00% 100,00%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Analizujac lata 2015-2017 zauwazy¢ mozna wzrost zainteresowania respondentéw oferowang w Gdansku baza,
noclegowa. W roku 2017 bylo to juz powyzej 80,0% badanej populacji, podczas gdy w 2015 r. nocleg w Gdansku
wybierato 72,6% ankietowanych. Powodem takiego stanu rzeczy moze by¢ ciagta rozbudowa gdanskiej bazy
noclegowej, a takze rosnaca popularnos¢ pozahotelowych noclegéw organizowanych za posrednictwem dedyko-
wanych portali (np. Airbnb). Popularnoscig ankietowanych cieszyt sie we wszystkich badanych latach takze Sopot,

podczas gdy Gdynia wybierana jest coraz rzadziej.
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Tabela 27. Struktura odpowiedzi turystow, ktorzy zatrzymali sie¢ w Gdansku na przynajmniej jeden dzien z noclegiem
oraz odwiedzajacych, ktorzy zatrzymali sie w innej miejscowosci na co najmniej 1 nocleg na pytanie: ,Czy giownym
celem Pana(i) podrézy jest odwiedzenie Gdanska” [pytanie jednokrotnego wyboru]

Gdansk ‘ Gdynia ‘ Sopot Inna miejscowos¢ ‘ EYLT)
Tak 81,58% 4,82% 11,95% 1,64% 100,00%
Nie 69,62% 5,06% 22,78% 2,53% 100,00%

tak - celem podrézy byto odwiedzenie Gdariska, nie - cel podrdzy byt inny, niz odwiedzenie Gdariska.

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Ze wskazywang przez respondentdw destynacja podrozy istotnie zwigzane jest deklarowane miejsce zakwatero-
wania. Dlatego tez kolejnym elementem poddanym badaniu byto wystepowanie tej zaleznosci. I tak, zaréwno
respondenci, dla ktérych gtdwnym celem podrdézy byt przyjazd do Gdanska, jak réwniez respondenci, ktérzy przy-

jechali do Tréjmiasta w innym celu, najczesciej jako miejsce noclegu wybierali Gdansk.

2.5. Osoby towarzyszace podczas podroézy i pobytu

Z punktu widzenia mozliwosci generowania ruchu turystycznego w danym miescie, istotnym miernikiem jest
liczba osdb towarzyszacych danemu respondentowi w trakcie odbywanej przez niego podrdézy, bowiem osoby
towarzyszace poniekad mogg determinowac, z jakich elementéw oferty dany uczestnik ruchu turystycznego be-
dzie korzystat w trakcie swojego pobytu w Gdansku. W tym rozdziale analizie poddano zaréwno preferencje re-
spondentow w zakresie odbywania podrézy z dang grupa oséb towarzyszacych (rodzina, znajomi, grupa mie-
szana, grupa turystyczna) oraz $rednig liczbe osob, ktdra towarzyszyta respondentom w trakcie ich wizyty

w Gdansku.

Tabela 28. Struktura odpowiedzi respondentéw na pytanie: ,Czy podczas podroézy ktos Panu(i) towarzyszy?” i ,Kto
Panu(i) towarzyszy?” [pytania jednokrotnego wyboru]

Odwiedzajacy Turysci Krajowi Zagraniczni
Bez os6b towarzyszacych 26,56% 28,06% 25,59% 26,72% 25,76%
Znajomi/znajomy 22,89% 27,45% 19,96% 25,13% 11,94%
Rodzina/cztonek rodziny/partner/ka 43,06% 37,76% 46,47% 41,18% 52,22%
Grupa mieszana (znajomi i rodzina) 4,23% 5,00% 3,73% 3,70% 6,76%
Grupa turystyczna/zorganizowana 3,27% 1,73% 4,25% 3,27% 3,28%
Razem 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W roku 2017 znaczna czes$¢ respondentow podrdzowata w towarzystwie (stanowili oni 73,5% badanej populacji).
Ankietowani najczesciej w podroz do Gdanska zabierali ze soba czionkow rodziny (43,1%), zas naj-

chetniej czynili to zagraniczni uczestnicy ruchu turystycznego.

Najwyzszy odsetek podrézujacych ze znajomymi zauwazono wsrdod krajowych respondentow - taki dobdr towa-
rzystwa zadeklarowato ponad 22,9% badanych. Osoby przyjezdzajace ze znajomymi do Gdanska dominowaty
wsrdd osdb, ktore nie uwzgledniaty noclegdw w czasie swojego pobytu w miescie. Sporadycznie, przyjezdzajac
do Gdanska osoby taczyty rodzine i znajomych, tworzac grupy mieszane — 4,2%. Jeszcze mniejszy odsetek re-

spondentow wybierato zorganizowang forme podrézowania (3,3%).

Bez oséb towarzyszacych najchetniej pojawiali sie w Gdansku odwiedzajacy jednodniowi; stanowili oni 28,1%
respondentéw deklarujgcych samotny pobyt w miescie. Mozna potaczy¢ ten fakt z indywidualnym charakterem
podejmowanych podrozy stuzbowych, bowiem wsrdod odwiedzajacych wiasnie osoby przyjezdzajace w celach stuz-

bowych stanowity znaczny udziat w catej grupie.
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Tabela 29. Struktura odpowiedzi respondentéw na pytanie: ,,Czy podczas podrozy kto$ Panu(i) towarzyszy?” i ,Kto
Panu(i) towarzyszy?” w latach 2015-2017

‘ 2015 2016 2017
Bez os6b towarzyszacych 30,72% 28,72% 26,56%
Rodzina/cztonek rodziny/partner/ka 36,92% 46,30% 43,06%
Znajomi/znajomy 24,78% 19,35% 22,89%
Grupa mieszana (znajomi i rodzina) 6,07% 3,24% 4,23%
Grupa turystyczna/zorganizowana 1,52% 2,39% 3,27%
Razem 100,00% 100,00% 100,00%

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Na przestrzeni lat 2015-2017 respondenci coraz rzadziej decydowali sie na przyjazd do Gdanska samotnie
(z 30,7% w 2015 r., do 26,6% w roku ubiegtym). Wzrasta natomiast zainteresowanie miastem grup zorganizo-

wanych, chociaz udziat respondentéw z tej grupy jest nadal niewielki wobec pozostatych.

Badani najchetniej podrézowali z rodzing w roku 2016; az 46,3% ankietowanych zadeklarowato towarzystwo
najblizszych w czasie pobytu w miescie. Taki wzrost zainteresowania mozna powigzac¢ z uruchomieniem programu
500+, ktdry mogt wptynaé na zwiekszong aktywnosc niektorych osdb w zakresie przyjazdu do Gdanska i korzy-
stania z réznych atrakcji tego miasta. Co do zasady we wszystkich latach najczesciej wskazywang odpowiedzig,
byto wskazanie, iz w podréz do Gdanska respondenci wybrali sie w towarzystwie cztonkéw rodziny, co moze
wskazywacé na szczegolny charakter tej lokalizacji, jako miejsca interesujacego zwtaszcza dla rodzin, w tym rodzin

z dzie¢mi. Jak wida¢ w powyzszej tabeli, z roku na rok udziat oséb podrdzujacych samotnie ulegat zmniejszeniu.

Tabela 30. Srednia liczba oséb, z ktérymi podrézowali respondenci

Ogobtem Odwiedzajacy Turysci Krajowi Zagraniczni

Srednia liczba osdéb 2,72 2,16 3,07 2,77 2,50

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Srednia liczba 0s6b towarzyszacych, z ktérymi podrézowali respondenci wyniosta w 2017 r. 3 osoby. Z uwagi na
charakter podrézy, chetniej w towarzystwie podrézowali turysci, zabierajac ze sobg $rednio 3 osoby, podczas gdy
odwiedzajacy decydowali sie na towarzystwo $rednio 2 osob. Analizujac strukture odpowiedzi w podziale na kra-
jowych i zagranicznych uczestnikdw ruchu turystycznego, to goscie z Polski czesciej przyjezdzali do Gdanska

W szerszym gronie.

2.6. Wybierane przez respondentéw obiekty noclegowe

Kolejnym obszarem, ktéry zostat poddany analizie, byta specyfika wybieranych przez respondentéw obiektow
noclegowych. Pozwolito to na przesledzenie preferencji przyjezdzajacych do Gdanska na przynajmniej jeden dzien
z noclegiem z podziatem na krajowych i zagranicznych uczestnikéw ruchu turystycznego, a takze podjecie préby

zdiagnozowania, z czego wynika takie a nie inne uksztattowanie struktury odpowiedzi.

Tabela 31. Najczesciej wybierane obiekty noclegowe*

Krajowi Zagraniczni
Hotel * 0,53% 0,54% 0,48%
Hotel ** 9,25% 9,02% 10,07%
Hotel *** 18,23% 17,97% 19,18%
Hote| **** 7,30% 6,66% 9,59%
Hotel| ***** 1,52% 1,41% 1,92%
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Pensjonat 4,15% 4,64% 2,40%
Motel 5,31% 5,92% 3,12%
Hostel/dom wycieczkowy 7,51% 7,81% 6,47%
Schronisko miodziezowe 1,47% 1,81% 0,24%
Osrodek wczasowy 0,58% 0,61% 0,48%
Pole namiotowe/Kemping (camping) 0,26% 0,20% 0,48%
U rodziny / znajomych 24,33% 24,50% 23,74%
Pokdj goscinny/kwatera prywatna 6,57% 6,66% 6,24%
Wynajete mieszkanie/apartament 10,14% 10,03% 10,55%
Witasne mieszkanie/dom 3,47% 2,89% 5,52%
inne, jakie? 0,26% 0,07% 0,96%

*pytanie wielokrotnego wyboru
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W ujeciu ogoélnym, w 2017 r. respondenci zakwaterowani w tzw. obiektach hotelowych, do ktérych
wedtug GUS-u zalicza sie hotele, pensjonaty i motele, stanowili 46,3% catej badanej populacji. Najczesciej
wybierane przez osoby badane byly hotele trzygwiazdkowe (18,2%), gwarantujace usredniony standard
i cene za dobe hotelowa. Obiekty o najwyzszym standardzie, tj. hotele pieciogwiazdkowe wybrato 1,5% ankieto-
wanych ogoétem, przy czym obiekty te najchetniej wybierali zagraniczni uczestnicy ruchu turystycznego. W kate-
gorii obiektéw hotelowych najwiekszym powodzeniem ws$rdd zagranicznych gosci cieszyty sie obiekty sklasyfiko-
wane jako trzygwiazdkowe (podobnie wybierali respondenci krajowi) oraz czterogwiazdkowe (kolejno: 19,1%
i9,6%).

Noclegi u rodziny lub znajomych wybrato 24,3% o0sd6b przyjezdzajacych do Gdanska, co w pewnym
stopniu mozna powigzac z checig obnizenia catkowitych kosztéw pobytu, a takze stosunkowo wysokim odsetkiem
0séb, ktore jako powdd swojej bytnosci w miescie wskazuja odwiedziny bliskich. Czesciej na taka forme noclegu
decydujg sie osoby, ktére do Gdanska przyjezdzajq z réznych rejondéw kraju, co z kolei mozna wyttumaczy¢
przyzwyczajeniami Polakow, ktdrzy ciagle ucza sie kultury podrézowania z uwzglednieniem zakwaterowania
w obiektach hotelowych. Ponadto moze to wynikac¢ takze z charakteru przyjazdow do Gdanska, ktdére czesto
determinowane sg checig odwiedzenia rodziny lub znajomych. Nie dziwi zatem fakt, iz osoby te decydowaly sie

czesto na pozostanie na noc u osoéb, ktore planowali odwiedzic.

Sporym powodzeniem cieszyto sie takze wynajecie mieszkania badz apartamentu na okres pobytu w Gdansku.
Na taki krok decydowat sie co dziesigty respondent, co mozna motywowac checig niezaleznosci od rytmu dnia
dyktowanego przez obiekty hotelowe (np.: z géry ustalone pory kolejnych positkow), a takze subiektywnym od-
czuwaniem wiekszej swobody jako takiej, w sytuacji noclegu w miejscu zblizonym wygladem i standardem do

wlasnego mieszkania.

Warta uwagi jest dysproporcja rysujaca sie wsrdd oséb, dla ktérych obiektem noclegowym w Gdansku jest ich
wlasne mieszkanie lub dom. Cho¢ udziat tej kategorii w ogdlnej strukturze badanej populacji jest niewielki
i stanowi zaledwie 3,5%, to analizujac podziat na krajowych i zagranicznych uczestnikdw ruchu turystycznego,

mozna zauwazy¢, iz 5,5% 0s0b z zagranicy deklaruje posiadanie na wtasnos¢ nieruchomosci w Gdansku.

Tabela 32. Najczesciej wybierane obiekty noclegowe w latach 2015 - 2017*

\ 2015 2016 2017
Hotel * b/d 0,64% 0,53%
Hotel ** b/d 7,12% 9,25%
Hotel **> 14,90% 20,82% 18,23%
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Hote| ***x* 12,60% 12,91% 7,30%
Hotel ***** b/d 3,26% 1,52%
Pensjonat b/d 5,47% 4,15%
Motel b/d 5,97% 5,31%
Hostel/dom wycieczkowy b/d 3,68% 7,51%
Schronisko mtodziezowe b/d 0,69% 1,47%
Osrodek wczasowy b/d 1,42% 0,58%
Pole namiotowe/Kemping (camping) b/d 0,51% 0,26%
U rodziny / znajomych 23,30% 25,05% 24,33%
Pokdj goscinny/kwatera prywatna b/d 6,39% 6,57%
Wynajete mieszkanie/apartament b/d 4,73% 10,14%
Wiasne mieszkanie/dom b/d 1,52% 3,47%
inne, jakie? b/d 0,92% 0,26%

*pytanie wielokrotnego wyboru
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Na przestrzeni lat 2015-2017 rysuje sie wzrost zainteresowania respondentdéw rynkiem mieszkan i apartamentow
prywatnych na wynajem krdétkookresowy. Taki stan rzeczy moze by¢ spowodowany rosngcym trendem na alter-
natywne sposoby podrézowania wsrdd ludzi mtodych, a co za tym idzie - wzrostu popularnosci portali umozliwia-

jacych rezerwacje takich obiektéw z praktycznie kazdego miejsca na Swiecie.

Niestabnacym powodzeniem ciesza sie takze noclegi u rodziny i znajomych. W roku 2016 az 25,1% respondentow
wybrato takg forme pobytu w Gdansku. Taki stan rzeczy mozna powigza¢ ze wspomnianymi wyzej czynnikami
ekonomicznymi oraz spotecznymi, chociaz z uwagi na niejednoznaczne ksztaltowanie sie struktury badanej po-
pulacji, wyciagniecie wnioskow co do mozliwej zmiany tendencji i przyzwyczajen respondentdw, konieczne bedzie

dalsze monitorowanie tej kwestii.

W kategorii obiektow hotelowych niestabngcym zainteresowaniem cieszyty sie hotele trzygwiazdkowe. Zauwazono

natomiast spadek zainteresowania obiektami o $rednim i wysokim standardzie.

2.7. Miejscowosci komplementarne w stosunku do Gdanska

W tej czesci opracowania zaprezentowano wyniki analizy, dotyczacej tego, na ile respondenci przybywajacy do
Gdanska, planujg w trakcie swojej wizyty skorzystaé z oferty turystycznej pozostatych miast zlokalizowanych
w Tréjmiescie oraz innych okolicznych miejscowosci. Badanie tego zjawiska umozliwi wskazanie poziomu aktyw-

nosci respondentéw w zakresie checi zwiedzania réznych miejsc w trakcie odbywanej podrézy.

Tabela 33. Struktura odpowiedzi respondentéw na pytanie: ,,Czy podczas Pana(i) pobytu odwiedza Pan(i) takze
inne miejscowosci poza Gdanskiem?”

Krajowi Zagraniczni

Tak - jakie miejscowosci? 39,19% 38,20% 44,03%
Nie 60,81% 61,80% 55,97%
Razem 100,00% 100,00% 100,00%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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W 2017 r. 60,8% badanej populacji stwierdzito, iz nie planuje odwiedzi¢ innych miejscowosci w trakcie
swojego popytu w Gdansku. Osoby, ktore przyjechaty do Gdanska i nie zamierzajg przy okazji zwiedzi¢ miejsco-
wosci osciennych najczesciej wystepowaty wsrdd krajowych uczestnikéw ruchu turystycznego (osoby te stanowity
61,0% tej grupy). Okoliczne miasta chetniej odwiedzajg osoby z zagranicy, ktére w przewazajacej czesci pozo-
stajg w Tréjmiescie na dtuzej niz jeden nocleg. Przyczyn tego zjawiska nalezy upatrywac¢ we wspomnianej juz
dtugosci pobytu, a takze w tym, iz dla wielu respondentow z tej grupy jest to pierwsza (i z duzg doza prawdopo-
dobienstwa - ostatnia) wizyta w Trojmiescie, stad chca oni zobaczy¢ jak najwiecej.

Tabela 34. Struktura odpowiedzi respondentéw na pytanie: ,,Czy podczas Pana(i) pobytu odwiedza Pan(i) takze
inne miejscowosci poza Gdanskiem?” w latach 2015-2017

2015 2016 2017
Tak - jakie miejscowosci? 41,80% 38,95% 39,19%
Nie 58,20% 61,05% 60,81%
Razem 100,00% 100,00% 100,00%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Analizujac strukture odpowiedzi respondentéw w latach 2015-2017, mozna wysnu¢ stwierdzenie, iz uczestnicy
ruchu turystycznego chetnie zostaja w Gdansku i nie planuja odwiedzenia okolicznych miejscowosci.
Moze by¢ to sygnat, iz ciagle rozwijana oferta turystyczna miasta spotyka sie z oczekiwaniami turystéw i odwie-

dzajacych, ktdrzy w coraz mniejszym stopniu czujg oni potrzebe opuszczania Gdanska w czasie swojego pobytu.

2.8. Srodki transportu wykorzystywane przez respondentéw

Istotnym czynnikiem wptywajacym na atrakcyjnos$¢ turystyczng miasta jest jego dostepnos$¢ wewnetrzna i ze-
wnetrzna. Dlatego tez poproszono respondentéw o wskazanie jakimi srodkami transportu dotarli oni do Tréjmiasta

oraz ktére z nich wybierali w celu sprawnego poruszania sie po Gdansku.

Tabela 35. Najczesciej wybierany przez respondentéw érodek transportu, za pomoca ktérego przybyli do Tréjmiasta

Odwiedzajacy Turysci Krajowi Zagraniczni
Samochéd 41,87% 52,96% 34,75% 45,51% 24,12%
Samolot 20,57% 12,45% 25,79% 12,59% 59,48%
Pociag 27,23% 22,55% 30,24% 30,85% 9,60%
Autobus kursowy/regularnej linii 6,78% 10,31% 4,25% 7,78% 1,87%
Autobus wycieczkowy 2,75% 0,82% 3,99% 2,79% 2,58%
Statek / prom 0,32% 0,31% 0,33% 0,00% 1,87%
Zagléwka / t6dz 0,04% 0,10% 0,00% 0,00% 0,23%
Inny $rodek transportu 0,44% 0,51% 0,39% 0,48% 0,23%
Razem 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

I tak, w 2017 r. gtdwnym s$rodkiem transportu, za pomoca ktérego respondenci przybyli do Tréjmiasta byt samo-
chod; kierowcy stanowili 41,9% wszystkich ankietowanych. Osoby korzystajgce z samochodu najczesciej
wystepowaty wsrdd oséb odwiedzajacych Gdansk (53,0%). Majac na uwadze, iz znaczna czes$c¢ osob w tej grupie
deklarowata stuzbowy charakter swojej bytnosci w miescie, mozna wysnuc stwierdzenie, ze samochdd miat by¢
gwarantem uniezaleznienia od rozkfadu jazdy komunikacji miejskiej i podmiejskiej oraz wzglednie sprawnego
dotarcia do Gdanska. Czesciej po kluczyki od auta siegali krajowi uczestnicy ruchu turystycznego, niz ich zagra-

niczni odpowiednicy.
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Drugim, co do popularnosci, sposobem podrézowania do Gdanska, wybieranym przez ankietowanych, byt pociag,
na ktory zdecydowato sie 27,2% badanych. Mogto by¢ to spowodowane uruchomieniem dogodnych potaczen
kolejowych obstugiwanych przez szybszy tabor, co skrécito czasy przejazdu na najbardziej popularnych trasach
krajowych i miedzynarodowych. Z pociggu najchetniej korzystali respondenci krajowi; co trzeci przybyt do Gdan-
ska koleja. Taki stan rzeczy moze by¢ spowodowany przyzwyczajeniami podrézniczymi Polakéw.

Samolot, jako sposéb na dotarcie do Gdanska, wybrato 20,6% badanych ogétem. Korzystajacy z samolotu domi-
nowali wsérdd gosci z zagranicy, stanowigc 59,5% badanej grupy - taki wynik uplasowat transport lotniczy jako

najchetniej wybierany przez ta czes¢ respondentdw.

Osoby odwiedzajace Gdansk, a wiec te, ktére w przewazajacej czesci miaty stosunkowo niewielkg odlegtos¢ do
pokonania, wybieraly takze autobusy kursujace na regularnych liniach. Na takie rozwigzanie zdecydowato sie

10,3% ankietowanych odwiedzajacych.

Tabela 36. Poréwnanie trzech najczesciej wybieranych przez respondentéw srodkéw transportu, za pomoca ktérych
przybyli do Tréjmiasta w latach 2015-2017

2015 2016 2017
Samochod 34,00% 37,62% 41,87%
Samolot 21,40% 23,87% 20,57%
Pociag 34,20% 28,47% 27,23%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Na przestrzeni analizowanego okresu zaobserwowano, ze respondenci coraz chetniej wybierajg samochdd jako
sposob na dotarcie do Gdanska - z 34,0% deklarujacych te forme transportu w 2015 r., na 41,9% w roku 2017.
Co wiecej, pomimo coraz to nowych udogodnien w zakresie podrézowania kolejg, na takg forme przybycia do
miasta decyduje sie coraz mniej badanych; w 2015 r. co trzeci ankietowany przyjezdzat do Gdanska pociggiem,
podczas gdy w roku 2017 byto to juz 27,2%. Moze zatem polepszajace sie warunki drogowe w znaczny sposob
odciagajq czes¢ przyjezdnych od $rodkéw komunikacji zbiorowej (pomimo, iz rowniez transport kolejowy ulega

licznym modernizacjom i zmianom, mozliwe iz sg one nadal niewystarczajace dla czesci podrézujacych).

Struktura wyboru samolotu, jako sposobu na dotarcie do Gdanska, nie prezentuje jednoznacznie preferencji po-
droznych, a udziat latajacych respondentow nie przekroczyt 25,0% w kazdym z badanych lat. Fakt ten moze
znalez¢ uzasadnienie w niejednorodnej ofercie linii lotniczych (Gdansk posiada nadal ograniczong liczbe potaczen

lotniczych) oraz kwestii bezpieczenstwa w ruchu lotniczym.

Tabela 37. Najczesciej wybierany przez respondentéw s$rodek transportu, jakim poruszali sie podczas pobytu
w Gdansku*

Odwiedzajacy Turysci Krajowi Zagraniczni
Samochod 48,01% 55,71% 43,06% 49,11% 42,62%
Komunikacja miejska 37,24% 20,82% 47,77% 35,70% 44,73%
SKM (kolej miejska) 17,50% 15,31% 18,91% 17,16% 19,20%
Rower 0,64% 0,71% 0,59% 0,62% 0,70%
Motocykl 0,04% 0,00% 0,07% 0,05% 0,00%
Pieszo 31,34% 26,53% 34,42% 32,68% 24,82%
inny, jaki? 4,98% 4,90% 5,04% 3,99% 9,84%

*pytanie wielokrotnego wyboru
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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Kolejnym, poddanym szczegdtowej analizie aspektem, byt sposob, w jaki respondenci poruszali sie po Gdansku
w czasie swojej wizyty w miescie. Najchetniej wybieranym s$rodkiem transportu byt samochdd, na ktéry zdecy-
dowata sie niemal potowa wszystkich badanych. Najwiekszy udziat w tej grupie miaty osoby odwiedzajace Gdansk,
co jest oczywistg konsekwencja ich ogdlnie wysokiego odsetka wsrdd osob, ktore dotarty do Tréjmiasta za pomocg

auta.

Duza popularnoscig wsrdd przyjezdzajacych do Gdanska cieszyta sie komunikacja miejska (37,2% wszystkich
badanych), zas co trzeci uczestnik ruchu turystycznego przemieszczat sie po miescie na piechote. Na poruszanie
sie po Gdansku na dwdch kétkach (rowerem lub motocyklem) zdecydowat sie niecaty 1,0% wszystkich badanych,
co w obliczu rozwijajacej sie infrastruktury rowerowej jest dos¢ niepokojacym wynikiem, aczkolwiek znajdujgcym
swoje uzasadnienie chociazby w dos$¢ nieprzewidywalnej aurze pogodowej, ktdra skutecznie zniecheca do tego

typu podrézowania.

Najwiekszy odsetek respondentéw przemieszczajgcych sie za pomoca komunikacji miejskiej wystapit wsrédd tury-
stow (47,8% badanej grupy). Do autobuséw czy tramwajow chetniej wsiadali zagraniczni uczestnicy ruchu tury-
stycznego, stanowili oni bowiem 44,7% wszystkich gosci przybywajacych do Gdanska spoza kraju. Polscy badani
byli do tego mniej skorzy - 35,8% ankietowanych z Polski przemieszczato sie po miescie za pomoca transportu
zbiorowego. Moze sie to bra¢ z wiekszej Swiadomosci ekologicznej wsrdd zagranicznych respondentéw, a takze
Z przyzwyczajen, jakie panujg w miastach, w ktérych mieszkajg (w duzych miastach europejskich coraz czesciej

podréze samochodem zamieniane sg na réznego rodzaju srodki komunikacji miejskiej).

Stosunkowo wysoka popularnoscig cieszyta sie takze Szybka Kolej Miejska (SKM), z ktdérej skorzystato 17,5%
ogotu ankietowanych. Osoby korzystajace z SKM szczegdlnie czesto wystgpity wsrdd oséb z zagranicy (19,2%
zagranicznych gosci wskazato, iz podrézuje po Gdansku tym srodkiem transportu). Wybdr ten jest o tyle zrozu-
miaty, iz to wlasnie zagraniczni uczestnicy ruchu turystycznego deklarowali wieksza che¢ do podrézowania do
okolicznych miejscowosci. Zatem SKM zapewniajaca relatywnie szybkie potgczenia w obrebie catego Trojmiasta
byta dla nich dogodnym rozwigzaniem.

Tabela 38. Poréwnanie trzech najczesciej wybieranych przez respondentéow $rodkéw transportu, jakimi poruszali
sie podczas pobytu w Gdansku w latach 2015-2017

‘ 2015 2016 2017
Samochod 34,80% 44,91% 48,01%
Komunikacja miejska 37,30% 45,64% 37,24%
Pieszo 34,00% 30,82% 31,34%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Na przestrzeni lat 2015-2017 zaobserwowano wzrost wyboru samochodu jako $rodku transportu, stuzacego do
poruszania sie po Gdansku w czasie pobytu w miescie. Moze miec to zwigzek z wzrastajgcym odsetkiem o0sdb,
ktore przyjezdzajq do Gdanska samochodem, a ktdre po dotarciu na miejsce wolg pozostaé przy swoim $rodku
transportu. Takie zmieniajgce sie preferencje mogg stanowi¢ sygnat co do kierunku dalszego rozwoju infrastruk-
tury drogowej, jednakze w obliczu zmieniajacych sie méd odnoszacych sie do prowadzonego stylu zycia, kwestia

ta powinna by¢ na biezaco kontrolowana.

Wzglednie niestabngcym zainteresowaniem cieszy sie komunikacja miejska, zaé mniej chetnie niz np. w 2015 r.
uczestnicy ruchu turystycznego przemieszczajg sie po miescie pieszo, co z jednej strony nieco dziwi, gdyz Gdansk
odwiedzany jest gtdownie przez osoby miedzy 16. a 44. rokiem zycia, ktore co do zasady sq w szczycie swoich
mozliwosci fizycznych. Z drugiej strony jednak, osoby w drugiej, trzeciej i czwartej dekadzie zycia czestokroc

podroézujg z dzieémi, z ktérymi przemieszczanie sie na piechote moze by¢ ktopotliwe.
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2.9. Cel przyjazdu i formy spedzania czasu

Istotnym aspektem, wptywajacym na zakres oraz forme ksztattowania sig oferty turystycznej danego miasta jest
deklarowany przez respondentéw cel przyjazdu, gdyz determinuje on $cisle aktywnosci podejmowane przez tu-
rystow i odwiedzajacych Gdansk. Dzieki badaniu tego zagadnienia mozliwe jest dostosowanie portfolia oferowa-
nych przez miasto atrakcji w taki sposdb, aby wychodzit naprzeciw jak najwiekszej grupie osob przyjezdzajacych
do Gdanska oraz zachecat tych, ktérzy do tej pory pojawiali sie w miescie w mniejszosci, a w przysziosci mogg
stanowi¢ potencjalnie istotng grupe obiorcéw. Dlatego w ramach badania sondazowego zadano respondentom
pytania majace na celu okreslenie, z jakiego powodu pojawili sie oni w Gdansku oraz czy ograniczali sie wylacznie

do zrealizowania przez nich wskazanych celdéw podrozy, czy tez podejmowali réwniez inne aktywnosci.

Tabela 39. Gtéwny cel podrézy respondentow

Odwiedzajacy  Turysci Krajowi Zagraniczni
Wypoczynek 38,88% 35,10% 41,30% 39,60% 35,36%
Zwiedzanie zabytkdéw 5,62% 3,88% 6,74% 4,42% 11,48%
Poznawanie kultury, historii i miejscowych zwyczajow 3,63% 1,84% 4,78% 3,27% 5,39%
Odwiedzenie krewnych lub znajomych 19,70% 18,16% 20,68% 18,45% 25,76%
Rozrywka (kluby, dyskoteki, puby) 6,54% 9,18% 4,84% 7,21% 3,28%
Udziat w wydarzeniu kulturalnym 1,91% 1,73% 2,03% 1,97% 1,64%
Udziat w imprezie sportowej 1,56% 1,63% 1,51% 1,78% 0,47%
Udziat w szkoleniu 4,03% 4,08% 3,99% 4,57% 1,41%
Udziat w konferencji/targach 1,63% 1,22% 1,90% 1,87% 0,47%
Sprawy stuzbowe/ interesy 11,12% 13,67% 9,49% 11,00% 11,71%
Inny cel, prosze podac jaki? 5,38% 9,49% 2,75% 5,86% 3,04%
Razem 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W 2017 r. gtéwnym celem podrézy do Gdanska, najczesciej deklarowanym przez respondentéw byt
wypoczynek (38,9%). Cel ten przewazat przede wszystkim wsrdd krajowych uczestnikdw ruchu turystycznego,

w tym gtownie wsrdd turystow.

Kolejnym, czesto wskazywanym celem byto odwiedzenie rodziny i znajomych (wskazato go tacznie 19,7% ogédtu
respondentdéw). Podrdéze o takim charakterze najczesciej skorelowane sg z dtuzszym pobytem, stad nie dziwi
wysoki udziat tego typu wskazan wsrdd turystdéw (20,7%). Co ciekawe, rodzine lub znajomych w Polsce odwiedza
25,8% przyjezdnych z zagranicy; wsrod tych oséb moga znajdowad sie takie, ktore wyjechaty z kraju w celach

zarobkowych, a w Polsce pojawiajg sie tylko w okreslonym terminie i na okreslony czas.

Zwiedzanie zabytkow, jako cel podrézy do Gdanska, czesciej deklarowali goscie z zagranicy (11,5%), niz osoby
z kraju. Podobng prawidtowos$¢ zaobserwowano w zakresie poznawania kultury i zwyczajow, ktérymi wieksze
zainteresowanie wykazywaty osoby spoza Polski (5,4%), zas w celach rozrywkowych Gdansk odwiedzany byt
W przewazajacej czesci przez gosci krajowych (7,2%). Wartym uwagi zjawiskiem moze by¢ stosunkowo niski
odsetek osob deklarujgcych powigzanie swojego pobytu przede wszystkim z udziatem w imprezach sportowych
oraz kulturalnych. Wida¢ zatem, ze gtdwnie oferta kulturalna miasta jest raczej rzadko uznawana za cel samym
w sobie przyjazdu do Gdanska. Najczesciej traktowana jest jako oferta komplementarna miasta, z ktorej korzy-
stajg osoby, ktére co prawda przyjechaty w innym celu, ale juz po dotarciu zdecydowaty sie na uczestnictwo

w jakim$ evencie.
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Gdansk czestokroc¢ stanowi destynacje podrdzy o charakterze biznesowym, zaktadajacych zatatwianie spraw stuz-
bowych oraz udziat w szkoleniach, czy konferencjach. Ten cel deklarowato 16,8% wszystkich badanych. Najwiek-
szy odsetek wsrdd podrdézujacych stuzbowo, stanowity osoby odwiedzajace Gdansk w celu zatatwienia szeroko
rozumianych spraw stuzbowych (11,1%). Udziat w targach i konferencjach branzowych deklarowato kolejno 1,9%
oraz 0,5% krajowych i zagranicznych uczestnikéw ruchu turystycznego. Zwazywszy na dostepnosc¢ obiektow oraz
miasta jako takiego, zaspokojenie potrzeb tej grupy moze stanowi¢ w przysztosci jedna z mozliwych

i wartych rozwazenia drog rozwoju Gdanska.

Tabela 40. Gtéwny cel podrézy respondentéw w latach 2015-2017

| 2015 . 2016 2017
Wypoczynek b/d 36,63% 38,88%
Zwiedzanie zabytkdw b/d 9,60% 5,62%
Poznawanie kultury, historii i miejscowych zwyczajow b/d 7,28% 3,63%
Odwiedzenie krewnych lub znajomych 10,48% 20,01% 19,70%
Rozrywka (kluby, dyskoteki, puby) b/d 5,70% 6,54%
Udziat w wydarzeniu kulturalnym b/d 2,39% 1,91%
Udziat w imprezie sportowej b/d 1,40% 1,56%
Udziat w szkoleniu b/d 2,83% 4,03%
Udziat w konferencji/targach b/d 0,81% 1,63%
Sprawy stuzbowe/ interesy 18,65% 8,64% 11,12%
Inny cel, prosze podac jaki? b/d 4,71% 5,38%
Razem - 100,00% 100,00%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Pytanie dotyczace gtéwnego celu podrézy w kwestionariuszu ankiety wykorzystywanym w 2015 r. umozliwito
udzielenie innych odpowiedzi, niz w kolejnych latach. Dlatego tez odpowiedzi na pytanie dotyczace gtdwnego celu
przyjazdu do Gdanska nie jest mozliwe do przeanalizowania w catym badanym okresie, z uwagi na nieporowny-
walnos¢ wynikéw. Analizujac zatem wyniki badan zebranych na przestrzeni lat 2016-2017, mozna zaobserwowac
wzrost zainteresowania Gdanskiem jako destynacjq, stricte wypoczynkowg (36,6% w roku 2016, wobec 38,9%
w 2017 r.). Niepokoi natomiast spadek zainteresowania odwiedzajacych znajdujacymi sie w miescie zabytkami
oraz powigzang z nimi historig (w obu tych kategoriach zaobserwowano spadek o prawie 4 p. p.). W poréwnaniu
do roku 2016, w roku minionym spadto takze zainteresowanie wydarzeniami kulturalnymi, co moze stanowic
sygnat, ze kierunek, w ktérym rozwijana jest oferta w tym zakresie, nie znajduje pozytywnego oddzwieku wsréd

przyjezdzajacych.

Analizujac dane za lata 2016 oraz 2017, mozna zauwazy¢ wzrost deklarowanego udziatu w konferencji i targach
branzowych oraz szkoleniach, co moze sugerowa¢ wzrost znaczenia Gdanska w zakresie tego typu dziatalnosci,
jednak z uwagi na mnogos$¢ czynnikdéw towarzyszacych biznesowemu ruchowi turystycznemu, niemozliwym jest
na podstawie tego zestawienia jednoznaczne okreslenie trendu wsrdd przyjezdnych z sektora biznesowego, dla-

tego tez konieczne bedzie dalsze monitorowanie tej kwestii.

Tabela 41. Cele komplementarne podrézy do Gdanska*

Odwiedzajacy Turysci Krajowi Zagraniczni
Wypoczynek 66,71% 55,20% 74,08% 65,02% 74,94%
Zwiedzanie zabytkdw 34,53% 19,90% 43,91% 31,23% 50,59%
Poznawanie kultury, historii i miejscowych zwyczajow | 19,54% 9,90% 25,72% 18,69% 23,65%
Odwiedzenie krewnych lub znajomych 32,70% 28,37% 35,47% 30,75% 42,15%
Rozrywka (kluby, dyskoteki, puby) 25,72% 21,73% 28,27% 25,04% 29,04%
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Udziat w wydarzeniu kulturalnym 7,50% 5,51% 8,77% 7,35% 8,20%
Udziat w imprezie sportowej 2,79% 3,37% 2,42% 2,93% 2,11%
Udziat w szkoleniu 5,42% 5,00% 5,69% 6,15% 1,87%
Udziat w konferencji/targach 2,75% 1,73% 3,40% 2,93% 1,87%
Sprawy stuzbowe/ interesy 12,76% 14,69% 11,52% 12,78% 12,65%
Inny cel, prosze podac jaki? 5,46% 9,59% 2,81% 5,96% 3,04%

*pytanie wielokrotnego wyboru.
Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W kolejnym kroku analizie poddano cele komplementarne, ktére respondenci realizowali przyjezdzajac do Gdan-
ska. Zgodnie z uzyskanymi odpowiedziami, najczesciej wskazywanym celem tego typu byl wypoczynek
(66,7%). Przebywajacy w Gdansku goscie decydowali sie dodatkowo na zwiedzanie zabytkéw (34,5%) oraz
oddawanie sie szeroko pojetej rozrywce (25,7%). W obliczu wczesniejszych wskazan, nie dziwi takze wysoki
odsetek osob odwiedzajacych, niejako przy okazji swojej bytnosci w miescie, rodziny oraz znajomych (32,7%).
Cele te szczegdlnie czesto byly wskazywane przez zagranicznych uczestnikow ruchu turystycznego, co moze
$wiadczy¢ o tym, iz dla os6b z zagranicy Gdansk stanowi destynacje raczej wypoczynkowo-rozrywkowg, zas
krajowi ankietowani pojawiajg sie tu zaréwno w celach rekreacyjnych, jak i stuzbowych. Stad mozna zadac sobie
pytanie, czy mozliwym jest przedsiewziecie takich dziatan, dzieki ktérym osoby powigzane z biznesem, pocho-
dzace jednak spoza kraju, zaczng postrzega¢ Gdansk jako azymut warty obrania w swoich stuzbowych podrézach.
Majac na wzgledzie otwieranie sie coraz wiekszej liczby filii zagranicznych firm w Gdansku, mozna spodziewaé

sie, iz ruch turystow biznesowych spoza Polski bedzie z roku na rok coraz wiekszy.

Kolejno analizie poddana zostata deklarowana przez respondentéw forma podejmowanych przez nich aktywnosci
oraz przesledzono oferty, z jakich badani korzystali podczas wolnego czasu spedzonego w Gdansku. Z uwagi na
fakt, iz zazwyczaj odwiedzajacy i turysci nie ograniczajq sie do wylacznie jednej formy spedzania czasu, pytanie

miato charakter pytania wielokrotnego wyboru.

Tabela 42. Najchetniej wybierane formy spedzania wolnego czasu przez respondentow w Gdansku*

CenIEL P Turysci Krajowi Zagraniczni

Zwiedzanie 52,99% 37,65% 62,83% 49,50% 70,02%
Zakupy 34,21% 27,04% 38,81% 32,48% 42,62%
uillziha’r w imprezach kulturalnych i rozrywko- 7,62% 4,69% 9,49% 7,35% 8,90%
Odwiedzat puby, bary i kluby etc. 35,21% 28,88% 39,27% 33,59% 43,09%
Udziat w imprezach sportowych 1,95% 1,43% 2,29% 1,83% 2,58%
Aktywny wypoczynek (ptywanie, rower, zagle, 9,69% 5,92% 12,11% 8,41% 15,93%
konie itp.)

Nie mam czasu wolnego 10,81% 17,65% 6,41% 11,68% 6,56%
Spacer 58,69% 55,31% 60,86% 59,88% 52,93%
Odpoczynek na plazy 15,71% 10,71% 18,91% 15,62% 16,16%
Inaczej, jak? 2,23% 3,06% 1,70% 2,40% 1,41%

*pytanie wielokrotnego wyboru

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W roku ubieglym najczesciej podejmowana aktywnoscia przez respondentéw w czasie wolnym byio
zwiedzanie (53,0% ogo6tu badanych), ktore czesto byto zwigzane takze ze spacerowaniem (58,7%). Badani
chetnie wybierali sie takze do pubdw i klubéw (35,2%) oraz robili zakupy (34,2%). Stosunkowo wysoki odsetek
ankietowanych odpoczywat na plazy (15,7%), przy czym byty to gtdwnie osoby poddane badaniu w II i III kwar-

tale 2017 r. W zwigzku z powyzszym, wydaje sie uzasadnionym postawienie tezy, ze pobyt rekreacyjny oznacza
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dla uczestnika ruchu turystycznego w Gdansku wlasnie zwiedzanie, spacerowanie oraz zakupy,
a w okresie letnim takze spedzanie czasu na plazy. Co do zasady, plazowanie nawet latem stanowi poniekad tylko

uzupetnienie oferty turystycznej Gdanska, a nie jej podstawe.

Struktura odpowiedzi we wszystkich grupach respondentow wskazywata, ze zwiedzanie, spacerowanie i robienie
zakupow byto najchetniej wybieranymi przez nich aktywnosciami podejmowanymi w czasie wolnym. Mozna zatem
stwierdzi¢, ze bez wzgledu na profil ankietowanych, te trzy kategorie zdajq sie by¢ najciekawszymi mozliwosciami
znajdujacymi sie w ofercie turystycznej Gdanska.

Z kolei najrzadziej podejmowana aktywnoscia przez respondentéow w ich czasie wolnym byl udziat w imprezach
sportowych (1,9%). Powodem takiego stanu rzeczy moze by¢ fakt, iz udziat w tego typu wydarzeniach niejedno-
krotnie staje sie gtdwnym celem przyjazdu do Gdanska, gdyz, co do zasady, kibice znajg harmonogram rozrywek
z wyprzedzeniem i rzadko zdarza sie tak, ze trafiajg na stadiony niejako ,przy okazji”. Umiarkowanym zaintere-
sowaniem z kolei cieszyt sie udziat w imprezach kulturalno-rozrywkowych (7,6% ogdtu respondentéw), zas co

dziesigty ankietowany deklarowat brak czasu wolnego.

Respondenci, ktérzy przyjechali w celach wypoczynkowych, w celu zwiedzania zabytkow, poznawania kultury,
historii i miejscowych zwyczajow oraz odwiedzenia rodziny lub znajomych najczesciej wskazywali, ze w trakcie
swojego pobytu w Gdansku bedg zwiedzali, spacerowali lub robili zakupy. Osoby, ktére przyjechaty w celach
rozrywkowych, poza realizacjg gtéwnego celu, planowaty takze odwiedzi¢ krewnych lub znajomych. Respondenci,
ktorzy przyjechali w celu wziecia udziatu w szkoleniu, w konferencji/targach oraz w celach stuzbowych/ bizneso-
wych, najczesciej wskazywali, iz w trakcie pobytu w Gdansku nie beda mieli wolnego czasu, a jezeli juz znajdg

wolng chwile, poswiecq jq na spacerowanie lub zwiedzanie.

Tabela 43. Najchetniej wybierane przez respondentéw obiekty i atrakcje turystyczne w Gdansku, ktore zamierzali
zwiedzi¢ w trakcie swojego pobytu*

Odwiedzajacy Turysci owi Zagraniczni
historyczne centrum (stare miasto) 89,91% 84,29% 93,52% 89,09% 93,91%
Park Oliwski (Katedra w Oliwie) 24,32% 10,71% 33,05% 23,83% 26,70%
Molo w Brzeznie 19,10% 9,39% 25,33% 18,93% 19,91%
Plaza 44,34% 27,35% 55,24% 40,65% 62,30%
Stadion Energa Gdansk (byta PGE Arena) 9,09% 5,00% 11,71% 8,27% 13,11%
Zuraw (wejécie do $rodka) 14,51% 5,51% 20,29% 13,41% 19,91%
Bazylika Mariacka (wejscie do $rodka) 23,37% 10,10% 31,87% 21,10% 34,43%
Europejskie Centrum Solidarnosci (wejscie do srodka) 15,99% 5,61% 22,64% 15,86% 16,63%
Dwor Artusa 11,56% 3,88% 16,49% 11,63% 11,24%
Ratusz Gtdwnego Miasta 18,86% 9,90% 24,61% 19,03% 18,03%
Westerplatte 20,69% 9,69% 27,75% 19,46% 26,70%
Centrum Hewelianum (wejscie do $rodka) 7,74% 1,84% 11,52% 7,30% 9,84%
Dom Uphagena (wejscie do $rodka) 7,26% 2,14% 10,54% 6,39% 11,48%
Gdanski Teatr Szekspirowski 7,97% 2,24% 11,65% 7,02% 12,65%
Sotdek (wejscie do srodka) 8,29% 1,84% 12,43% 7,93% 10,07%
Twierdza Wistoujscie 7,26% 1,53% 10,93% 6,49% 11,01%
Miedzynarodowe Targi Gdanskie (wejscie do $rodka) 2,99% 0,71% 4,45% 2,64% 4,68%
Z00 9,69% 4,39% 13,09% 9,66% 9,84%
Muzeum Narodowe (w tym Sad Ostateczny Memlinga) 8,73% 2,65% 12,63% 7,64% 14,05%
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Latarnia Morska w Nowym Porcie 4,86% 0,61% 7,59% 4,13% 8,43%

Narodowe Muzeum Morskie 6,46% 2,45% 9,03% 5,62% 10,54%
Muzeum II Wojny Swiatowej 12,52% 8,88% 14,86% 11,77% 16,16%
Inne, jakie? 3,59% 6,63% 1,64% 3,94% 1,87%

*pytanie wielokrotnego wyboru
Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W 2017 roku najchetniej odwiedzanym przez przyjezdzajacych do Gdanska miejscem byto historyczne centrum
miasta (89,9%). Majac na wzgledzie, iz najwiekszy odsetek respondentédw deklarowat, iz gldwnym celem ich
bytnosci w Gdansku jest wypoczynek, skorelowany ze spacerowaniem oraz zwiedzaniem, takie wskazania nie
dziwig. Z drugiej jednak strony, przygladajac sie blizej strukturze ogdlnej udzielanych odpowiedzi, mozna zau-
wazy¢, iz pomimo bezposredniej bliskosci wielu obiektéw historyczno-kulturalnych, wieksza cze$¢ respondentéw
nie zdecydowata sie na skorzystanie z proponowanej oferty, pomimo deklarowania checi zwiedzania oraz pogte-
biania swojej wiedzy z zakresu historii Gdanska. Najchetniej odwiedzanym obiektem w obrebie historycznego
starego miasta byla Bazylika Mariacka. Na wejscie do srodka zdecydowato sie 23,4% wszystkich badanych, ze
znaczna przewagda gosci z zagranicy. Nieco mniejszym zainteresowaniem cieszyt sie Zuraw Gdanski (14,5%),
stanowiacy niejako jeden z symboli miasta. Pozostate obiekty, znajdujace sie w ciqgu ulic Diugiej, Diugiego Targu
oraz Dtugiego Pobrzeza, zostaty odwiedzone przez mniej niz 10% wszystkich badanych. Jedynym obiektem, ktéry
w tej lokalizacji cieszyt sie najwiekszym zainteresowaniem, ktére przekroczyto prég 10%, byt Dom Uphagena
(11,5%). Nieco wiekszym, aczkolwiek ciagle umiarkowanym zainteresowaniem cieszyty sie znajdujace sie nieo-

podal Europejskie Centrum Solidarnosci (15,9%) oraz otwarte niedawno Muzeum II Wojny Swiatowej (12,5%).

Stosunkowo duze zainteresowanie odwiedzeniem Westerplatte (20,6% ogdtu badanych) nie jest niczym zaska-
kujace, biorac pod uwage role, jakie to miejsce odegrato nie tylko w polskiej, ale takze swiatowej historii. Co
ciekawe, do znajdujacej sie nieopodal Twierdzy Wistoujscie wybrato sie zaledwie 7,2% badanych. Taki odsetek
odwiedzin moze by¢ spowodowany jedynie sezonowg dostepnoscig tego obiektu oraz raczej utrudnionym dojaz-
dem; niejednokrotnie zdarza sie tak, iz odwiedzajacy okolice Westerplatte nie majq $wiadomosci istnienia twier-
dzy nieopodal. Rownie chetnie odwiedzanym obiektem byt Park Oliwski oraz znajdujaca sie w bezposrednim sa-
siedztwie Katedra Oliwska (24,3%).

Na plaze wybrato sie 44,3% catej badanej populacji. Lokalizacja ta cieszyta sie duzym powodzeniem zwitaszcza
wsrdd zagranicznych uczestnikéw ruchu turystycznego. Az 62,3% ankietowanych w tej grupie deklarowato od-

wiedzenie tej lokalizacji. Molo w Brzeznie odwiedzito natomiast 19,1% ogoétu respondentéw.

Najmniejszym zainteresowaniem ws$rdod uczestnikdw ruchu turystycznego cieszyty sie Miedzynarodowe Targi
Gdanskie (2,9%) oraz Latarnia Morska w Nowym Porcie (4,8%), co mozna wyttumaczy¢ duza odlegtoscia od

typowych tras turystycznych tych dwdch miejsc.

Tabela 44. Najchetniej wybierane przez respondentéw obiekty i atrakcje turystyczne w Gdansku, ktore zamierzali
zwiedzi¢ w trakcie swojego pobytu w latach 2015-2017*

2015 2016 ‘ 2017
historyczne centrum (stare miasto) 75,70% 90,33% 89,91%
Park Oliwski (Katedra w Oliwie) b/d 22,91% 24,32%
Molo w Brzeznie b/d 30,16% 19,10%
Plaza 34,39% 40,31% 44,34%
Stadion Energa Gdansk (byta PGE Arena) b/d 8,83% 9,09%
Zuraw (wejscie do $rodka) b/d 23,28% 14,51%
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Bazylika Mariacka (wejscie do $rodka) 21,80% 30,60% 23,37%
Europejskie Centrum Solidarnosci (wejscie do srodka) b/d 13,64% 15,99%
Dwor Artusa b/d 16,77% 11,56%
Ratusz Gtéwnego Miasta b/d 21,74% 18,86%
Westerplatte b/d 17,54% 20,69%
Centrum Hewelianum (wejscie do $rodka) b/d 4,97% 7,74%
Dom Uphagena (wejscie do $rodka) b/d 4,89% 7,26%
Gdanski Teatr Szekspirowski b/d 7,87% 7,97%
Sotdek (wejscie do $rodka) b/d 4,52% 8,29%
Twierdza Wistoujscie b/d 4,38% 7,26%
Miedzynarodowe Targi Gdanskie (wejscie do $rodka) b/d 1,40% 2,99%
Z00 b/d 11,33% 9,69%
Muzeum Narodowe (w tym Sad Ostateczny Memlinga) b/d 6,91% 8,73%
Latarnia Morska w Nowym Porcie b/d 4,67% 4,86%
Narodowe Muzeum Morskie b/d 4,97% 6,46%
Muzeum II Wojny Swiatowej b/d b/d 12,52%
Inne, jakie? b/d 7,06% 3,59%

*pytanie wielokrotnego wyboru

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W latach 2015-2017 niezmiennie najwiekszg popularnoscia cieszyto sie historyczne centrum miasta, zarysowat
sie takze wzrost zainteresowania niektorymi obiektami znajdujacymi sie w jego obrebie oraz bezposrednim sa-
siedztwie. Uruchomienie ktadki utatwiajacej dostep na Otowianke mogto by¢ czynnikiem, ktéry spowodowat wzrost
odwiedzin Sotdka (z 4,52% w roku 2016, do 8,29% w roku minionym). Taki stan rzeczy modgt takze
w pewnym sensie przyczyni¢ sie do wzrostu zainteresowania respondentéw oferta Narodowego Muzeum Mor-
skiego, pod ktorego opiekg pozostaje ten obiekt (badani mogli dowiedziec sie niejako u zrédta o proponowanych
przez instytucje wystawach i wydarzeniach). Z kolei prowadzone w Dworze Artusa oraz Ratuszu Gtéwnego Miasta
prace remontowo-konserwatorskie mogty przyczynic sie do zmniejszenia czestotliwosci odwiedzin badanych w mi-

nionym roku.

Przyjezdzajacy do Gdanska coraz chetniej zagladajg do Centrum Hewelanium (wzrost z 5,0% w 2016 r., do 7,7%
w roku nastepnym), czy Europejskiego Centrum Solidarnosci (15,9% w 2017 r., wobec 13,6% w 2016r.). Zau-
wazono tez wzrost zainteresowania Westerplatte oraz Twierdzg Wistoujscie. Takze plaza jest miejscem odwiedza-
nym coraz chetniej - w roku 2017 wybdr tej lokalizacji wskazato 44,3% badanej populacji, co stanowito wzrost
0 okoto 10 p. p. wobec 2016 r.

Rysunek 2. Srednia liczba odwiedzonych atrakcji przez wybrane grupy respondentéw

83 ) 4,63
——3762
17

Ogotem Odwiedzajacy Turysta Krajowi Zagraniczni

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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W 2017 r. ogdt badanej populacji wskazat, iz w czasie swojego pobytu odwiedzit Srednio 4 atrakcje turystyczne.
Z uwagi na omdwiony wyzej rozkfad celdw pobytu w Gdansku, z oferty turystycznej Gdanska chetniej korzystaty
osoby, deklarujace swojq dtuzsza bytnos¢ w miescie. Wsérdd krajowych i zagranicznych uczestnikéw ruchu tury-
stycznego atrakcjami i obiektami turystycznymi bardziej zainteresowani byli goscie z zagranicy.

Tabela 45. Instytucje kulturalne z oferty ktérych najchetniej korzystali respondenci w Gdansku*

Ogobtem Odwiedzajacy Turysci Krajowi Zagraniczni
Teatr 4,90% 3,57% 5,76% 4,37% 7,49%
Muzeum 28,87% 11,84% 39,79% 26,05% 42,62%
Opera 1,08% 1,02% 1,11% 0,96% 1,64%
Kino 12,84% 10,41% 14,40% 13,50% 9,60%
Galeria sztuki 4,35% 1,02% 6,48% 3,84% 6,79%
Filharmonia 1,08% 0,71% 1,31% 0,82% 2,34%
Inna instytucja, jaka? 0,24% 0,31% 0,20% 0,29% 0,00%
Z zadnej 60,69% 76,94% 50,26% 62,47% 51,99%

*pytanie wielokrotnego wyboru

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W roku minionym, pomimo duzego zainteresowania respondentdéw szeroko rozumiang ofertg turystyczng Gdan-
ska, instytucje kultury nie nalezaty do szczegdlnie odwiedzanych miejsc. Az 60,7% ankietowanych uczestnikow
ruchu turystycznego wskazato, ze nie skorzystato z zadnej propozycji kulturalnej w miescie. Najchetniej odwie-
dzano gdanskie muzea, jednak wysoki udziat akurat tej kategorii w strukturze ogdlnej moze by¢ spowodowany
tym, ze w Gdansku dziata - wobec pozostatych instytucji kultury i artystycznych - relatywnie duzo muzeéw. Na
budowanie wysokiego udziatu instytucji muzealnych moze mie¢ takze wptyw przyjeta przez niektdre z nich poli-
tyka sprzedazy biletow w formie karnetow umozliwiajacych odwiedzenie kilku obiektow dziatajacych w ramach

jednej instytucji.

Stosunkowo wysoki odsetek stanowity osoby chodzace do kina (12,8%). Najrzadziej odwiedzano filharmonie
(1,1%) oraz opere (1,1%). Powodem takiego stanu rzeczy mogga by¢ stosunkowo drogie bilety, ksztatt repertuaru
(by¢ moze w minionym roku jakas czes$¢ melomandw nie znalazta odpowiadajgcego im wydarzenia), a takze fakt,
iz jest to rozrywka skierowana raczej dla dojrzatego odbiorcy, ktéry nie wybiera sie do miejsc tego typu przypad-
kowo. Na zmiane sytuacji filharmonii moze wptynie fakt uruchomienia kfadki na Otowianke, jednakze zaleznos¢

ta na chwile obecnga jest nie do stwierdzenia.

2.10. Stopien zadowolenia z pobytu w Gdansku i czynniki wptywajace na to zadowolenie

Istotnym elementem badania ruchu turystycznego w Gdansku jest mozliwos$¢ zweryfikowania poziomu zadowo-
lenia respondentdw z pobytu w miescie. Przygotowujac kwestionariusz uwzgledniono prosby o ocene ogdlnej
atrakcyjnosci i poszczegdlnych elementdéw oferty turystycznej Gdanska, takich jak: mozliwo$¢ przemieszczania
sie samochodem, komunikacje miejska, bezpieczenstwo, atmosfere, czystos¢, roznorodnosc i jakosc oferty ga-
stronomicznej i bazy noclegowej oraz czytelno$¢ oznakowan drogowych i turystycznych. W trakcie badania prze-
$ledzono takze sktonnos¢ respondentéw do polecenia przyjazdu do Gdanska rodzinie i najblizszym oraz to na ile

- ich zdaniem - miasto jest przystosowane do potrzeb oséb go odwiedzajacych.
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Rysunek 3. Stopien zadowolenia respondentéw z pobytu w Gdarnsku [skala 10-stopniowa, gdzie 1-bardzo niezado-
wolony, 10-bardzo zadowolony]

8,93\ 8,92
8'78\ / 817/
8,55

Ogotem Odwiedzajacy Turysci Krajowi Zagraniczni

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

I tak, w pierwszej kolejnosci poproszono respondentéw o ocene swojego pobytu w miescie. W skali dziesiecio-
stopniowej, ogét badanych w 2017 r. przyznat dla Gdanska wysoka note 8,78 pkt., co oznacza, iz zdecydowana
wiekszos¢ badanych byta zadowolona lub bardzo zadowolona ze swojego pobytu i jest to wynik wyzszy od uzy-
skanego w roku 2016. Odsetek oséb, ktére z jakichs powodow nie byly w petni usatysfakcjonowane swoim poby-

tem w Gdansku, byfa statystycznie bardzo niewielka.

Wsrdd najbardziej zadowolonych uczestnikdw ruchu turystycznego byli turysci, ktérzy ocenili swdj pobyt na sred-
nim poziomie wynoszacym 8,93 pkt. Wynik ten moze by¢ skorelowany z tym, ze jako gtdwny cel swojego przy-
jazdu do Gdanska wskazywali oni wypoczynek, ktéry co do zasady zwigzany jest z okresem urlopowym, ktéry co
do zasady pozytywnie wptywa na samopoczucie i zadowolenie poszczegdélnych osdb.

Najstabiej, cho¢ nadal wysoko, w tegorocznym zestawieniu Gdansk oceniaty osoby odwiedzajace (8,55 pkt), na
ktore w duzej mierze skfadaty sie osoby podrdzujace w celach stuzbowych. Ich ogdlna ocena oraz odbidr miasta
mogt by¢ powigzany z przebiegiem prowadzonych spotkan i zatatwianych spraw biznesowych. Mozna wiec stwier-
dzi¢, iz subiektywne postrzeganie Gdanska przez respondentow jest silnie uzalezniona od celu oraz dtugosci po-

bytu w miescie.

Poréwnujac stopien zadowolenia z pobytu wsérod krajowych i zagranicznych uczestnikow ruchu turystycznego, to
goscie z zagranicy byli tymi, ktorzy ocenili Gdansk wyzej (8,92 pkt.). Dla wielu z nich byta to pierwsza wizyta
w miescie, przez co ich osad byt wolny od uprzedzen, czy negatywnego nastawienia, a Swiadomos¢ przebywania
w miejscu dla nich nowym pozytywnie oddziatywata na odbidr proponowanej oferty turystycznej, a co za tym

idzie — catosciowej oceny pobytu.

W kolejnym kroku przeanalizowano zaleznosci pomiedzy wybranymi cechami respondentéw, a stopniem ich za-
dowolenia z pobytu w Gdansku. Przesledzenie uzyskanych odpowiedzi, pozwolito na wskazanie, czy cechy te majg
znaczacy wptyw na ogolng ocene zadowolenia z wizyty w miescie, czy tez profil demograficzny badanych nie jest

w zaden sposob powigzany z odbiorem Gdanska.

Tabela 46. Zalezno$¢ pomiedzy zadowoleniem z pobytu w Gdansku, a picia respondentow [skala 10-stopniowa,
gdzie 1-bardzo niezadowolony, 10-bardzo zadowolony]

Odwiedzajacy Turysci Krajowi Zagraniczni

Kobieta 8,89 8,67 9,04 8,87 8,98

Mezczyzna 8,68 8,44 8,82 8,64 8,86

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

W pierwszej kolejnosci przesledzono, czy stopien zadowolenia z pobytu w Gdansku jest w jaki$ sposéb determi-
nowany przez pte¢ respondentéw. I tak, w 2017 r. nieznacznie bardziej zadowolone z pobytu byly kobiety

niz mezczyzni; ich ogélna ocena wyniosta 8,89 pkt, podczas gdy $rednia ocena mezczyzn to 8,68 pkt.
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Najbardziej zadowolone ze swojego pobytu w Gdansku byly kobiety, ktore zdecydowaly sie na pozostanie
w miescie na co najmniej jeden nocleg (9,04 pkt.). Najstabiej ocenili Gdansk panowie, ktorzy spedzili w miescie
co najwyzej dzien i nie przewidywali zadnego noclegu. Na uwage zastuguje jednak fakt, iz w kazdej z analizowa-
nych grup $rednia ocena pobytu w Gdansku nie byta nizsza niz 8,00 pkt. Oznacza to, iz wéréd udzielanych przez
respondentéw odpowiedzi dominowaty wskazania do$¢ znacznego zadowolenia z pobytu w tym miescie. Z kolei

oceny ponizej 5 pkt. wystepowaly jedynie sporadycznie.

Tabela 47. Zalezno$¢ pomiedzy zadowoleniem z pobytu w Gdansku, a wiekiem respondentow [skala 10-stopniowa,
gdzie 1-bardzo niezadowolony, 10-bardzo zadowolony]

Odwiedzajacy Turysci Krajowi Zagraniczni
od 16 do 24 lat 8,79 8,63 8,89 8,76 9,08
od 25 do 34 lat 8,72 8,50 8,88 8,69 8,84
od 35 do 44 lat 8,78 8,45 8,97 8,75 8,91
od 45 do 54 lat 8,83 8,55 9,02 8,83 8,84
od 55 do 64 lat 8,92 - 8,83 8,86 9,12
65 lat i powyzej 8,96 8,86 9,00 9,00 8,75

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W 2017 r. wéréd najbardziej zadowolonych z pobytu respondentow znalazly sie osoby powyzej 65.
roku zycia (8,96 pkt.) oraz osoby od 55 do 64 lat. Co ciekawe, w ogolnej strukturze badanej populacji stanowili
oni kolejno 0,9% oraz 4,2% ankietowanych. Oznacza to, ze osoby w wieku $rednim oraz seniorzy pozytywnie
odbierajq Gdansk i proponowang im oferte turystyczna. Z kolei najmniejsze zadowolenie z pobytu wyrazaty osoby
miedzy 25. a 34. rokiem zycia, przy czym nalezy podkresli¢, iz pomimo, iz byli oni najmniej usatysfakcjonowani

ze swojej wizyty w miescie, nadal $rednia wystawiona przez nich ocena wynosita ponad 8,00 pkt.

Analizujac szczego6towo uzyskane wyniki, mozna zauwazy¢, iz najbardziej zadowoleni ze swojego pobytu
w Gdansku byli zagraniczni uczestnicy ruchu turystycznego miedzy 55. a 64. rokiem zycia
(9,12 pkt.). Seniorzy najwyzej oceniali swoj pobyt w kategoriach gosci krajowych oraz odwiedzajacych (kolejno

9,00 pkt. oraz 8,86 pkt.). Wsrod turystdw najlepiej pobyt ocenity osoby w wieku od 45 do 55 lat (9,02 pkt.).

Kolejng analizowang zaleznoscig byt poziom zadowolenia a deklarowane przez respondentéw posiadane wyksztat-
cenie. Wskaznik ten wptywa na sytuacjg materialng respondenta, cel odbywanej przez niego podrdzy oraz skton-

nos¢ do ewentualnego ponownego odwiedzenia miasta i mozliwos$¢ korzystania z jego atrakcji.

Tabela 48. Zalezno$é pomiedzy zadowoleniem z pobytu w Gdansku, a wykonywanym zawodem respondentéw [skala
10-stopniowa, gdzie 1-bardzo niezadowolony, 10-bardzo zadowolony]

Odwiedzajacy Turysci Krajowi Zagraniczni
Wyzsze 8,88 8,63 9,02 8,89 8,85
Srednie 8,65 8,48 8,77 8,58 9,02
Zasadnicze zawodowe 8,68 8,51 8,82 8,64 8,87
Gimnazjalne lub ponizej 9,08 8,60 9,37 9,05 9,57

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W minionym roku najbardziej zadowolong grupa byty osoby deklarujace wyksztatcenie gimnazjalne i ponizej (9,08
pkt.). Osoby z wyksztatceniem wyzszym, a wiec te, ktdrych udziat w strukturze badanej populacji byt najwyzszy,
ocenity Gdansk na poziomie 8,88 pkt. i jest to nota wyzsza od przecietnej oceny, przyznanej przez ogot respon-

dentéw. Oznacza to, ze w grupie, ktdra z uwagi na wynikte z wyksztatcenia zobowigzania zawodowe oraz pono-
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szacej co do zasady wyzsze koszty alternatywne zwigzane z przyjazdem do Gdanska (czasowa rezygnacja z ak-
tywnosci zawodowej, ktdra moze powodowac ograniczenia w zakresie generowania dochodéw - gtdéwnie w przy-
padku oséb prowadzacych wiasng dziatalnos¢ gospodarcza), majacej tym samym wyzsze oczekiwania co do po-
bytu, zdecydowana wiekszos¢ byta zadowolona lub bardzo zadowolona ze swojego pobytu w miescie.

Wsrdd wszystkich analizowanych grup respondentdw, tj. odwiedzajacych, turystéw, krajowych i zagranicznych
uczestnikdw ruchu turystycznego, najnizej poziom swojego zadowolenia z pobytu w Gdansku ocenili odwiedzajacy

legitymujacy sie wyksztatceniem $rednim (8,48 pkt.).

Tabela 49. Zalezno$¢ pomiedzy zadowoleniem z pobytu w Gdansku a liczba wczesniejszych pobytow w Gdansku
[skala 10-stopniowa, gdzie 1-bardzo niezadowolony, 10-bardzo zadowolony]

Odwiedzajacy Turysci Krajowi Zagraniczni
Jestem po raz pierwszy 9,05 8,79 9,11 9,05 9,03
Jestem po raz drugi 8,67 8,43 8,76 8,64 8,83
Bytem/am tu 3-5 razy 8,69 8,29 8,91 8,64 9,01
Bytem/am tu wiecej niz 5 razy 8,74 8,63 8,90 8,72 8,81

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Istotnym czynnikiem analizy zadowolenia z pobytu w Gdansku uczestnikdéw ruchu turystycznego jest okreslenie,
z jaka czestotliwoscig respondenci pojawiajg sie w miescie. Przesledzenie odpowiedzi w tym zakresie daje mozli-
wos¢ zauwazenia, czy na ponowny przyjazd do Gdanska ma wptyw zadowolenie respondentéw z tego miejsca,
czy po prostu przyjezdzajg oni do miasta w okreslonym celu, ktéry pomimo ich braku zadowolenia z pobytu

zmusza ich poniekad do ponownego pojawienia sie w Gdansku.

Zgodnie z otrzymanymi wynikami, najbardziej usatysfakcjonowana grupe respondentéw byly osoby,
ktore deklarowaly, ze sa w Gdansku po raz pierwszy (9,05 pkt.). Jest to o tyle istotne, poniewaz moze to
wptynac¢ na ewentualng che¢ powrotu do miasta w przysztosci oraz podzielenie sie z rodzing i znajomymi wraze-
niami z pobytu w Gdansku, co z kolei moze wptynaé na wystgpienie tzw. marketingu szeptanego. Najmniej za-
dowolong grupg w ogdlnej strukturze odpowiedzi byly osoby deklarujace swojg powtdrng bytnosc
w miescie i te, ktdre w Gdansku byly od 3 do 5 razy (kolejno 8,67 pkt. i 8,69 pkt.). Stopien zadowolenia oséb
bywajacych w Gdansku ze stosunkowo wysokg czestotliwoscia, praktycznie pokrywat sie ze $rednig oceng zado-
wolenia z pobytu (8,74 pkt.), co wynika z tego, iz osoby pojawiajace sie w Gdansku czesto stanowity najwiekszy

odsetek respondentéw w 2017 r.

Analizujac szczegotowo wszystkie wyodrebnione grupy respondentéw, mozna zauwazy¢, ze najbardziej zadowo-
leni ze swojego pobytu w Gdansku sa goscie z zagranicy, ktorzy przyjechali do miasta po raz pierwszy
(9,11 pkt.). Najnizsza, cho¢ nie przekraczajaca poziomu 8 pkt., ocene wystawili odwiedzajacy, ktérzy bywali
w Gdansku od 3 do 5 razy. Z uwagi na wysoki odsetek przyjazdéw biznesowych w tej grupie, nizsza ocena moze

by¢ skorelowana z przebiegiem spotkan i wypetnianiem obowigzkdéw stuzbowych.

Ostatnim badanym aspektem, byt ten zwigzany z wptywem deklarowanego przez respondentéw gtdéwnego celu

podrdzy, a poziomem zadowolenia z pobytu w Gdansku.
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Tabela 50. Zalezno$¢ pomiedzy zadowoleniem z pobytu w Gdansku, a gldwnym celem przyjazdu do Gdarnska [skala
10-stopniowa, gdzie 1-bardzo niezadowolony, 10-bardzo zadowolony]

Ogébtem Odwiedzajacy Turysci Krajowi Zagraniczni

Wypoczynek 8,95 8,63 9,12 8,96 8,90
Zwiedzanie zabytkéw 9,01 9,05 8,99 8,96 9,10
Poznawanie kultury, historii i miejscowych zwyczajéow 9,08 8,72 9,16 9,13 8,91
Odwiedzenie krewnych lub znajomych 8,85 8,72 8,93 8,84 8,90
Rozrywka (kluby, dyskoteki, puby) 8,88 8,88 8,89 8,90 8,71
Udziat w wydarzeniu kulturalnym 8,77 8,24 9,06 8,80 8,57
Udziat w imprezie sportowej 8,56 8,75 8,43 8,54 -

Udziat w szkoleniu 8,39 8,43 8,36 8,33 -

Udziat w konferencji/targach 8,15 7,92 8,24 8,13 -

Sprawy stuzbowe/ interesy 8,15 7,89 8,40 8,03 8,74
Inny cel, prosze podac jaki? 8,61 8,54 8,76 8,51 9,54

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

W 2017 r. najwyzej swdj pobyt oceniali respondenci, ktérzy przyjechali do Gdarska w celu poznawania kultury,
historii i miejscowych zwyczajow. Co ciekawe, w tej grupie najbardziej zadowoleni byli krajowi uczestnicy ruchu
turystycznego. Na 9,01 pkt. swdj pobyt ocenity osoby deklarujace zwiedzanie zabytkéw (w grupie oséb z zagra-
nicy, osoby ktére przyjechaty w celu zwiedzenia zabytkdw ocenity pobyt w Gdansku jeszcze wyzej bo na poziomie
9,10 pkt.). Z jednej strony takie wyniki nie dziwig, zwazywszy na to, ze przewazajaca czes$¢ respondentéw wska-
zywata, iz ma zamiar odwiedzi¢ historyczne centrum miasta, ktére samo w sobie stanowi narracje o historii
i miejscowych zwyczajach. Z drugiej - Gdansk zostat wysoko oceniony przez osoby deklarujace zwiedzanie za-
bytkow, podczas gdy wskazania dotyczace odwiedzin poszczegdlnych obiektéow nie przekroczyty 25,0% ogotu
badanej populacji. Z pewng dozg pewnosci, mozna jednak wysnuc¢ wniosek, ze respondenci, ktéorym udato sie
dotrze¢ do obiektéw muzealnych oraz zabytkowych per se, wykazujg duzy poziom zadowolenia.

Wysoki poziom zadowolenia wykazywali takze respondenci, ktorych celem podrézy do Gdanska byt wypoczynek
(8,95 pkt.), szeroko rozumiana rozrywka (8,88 pkt.), odwiedziny krewnych i znajomych (8,88 pkt.), czy udziat
w wydarzeniach kulturalnych (8,77 pkt.). Podobnie jak w przypadku lokalizacji majacych na celu przyblizanie
historii miasta, tak w przypadku imprez o charakterze kulturalnym, mozna postawi¢ te same wnioski, poniewaz

ze wskazan tych wynika, iz respondenci sg zadowoleni z partycypacji w wydarzeniach tego typu.

Najmniej zadowoleni ze swojego pobytu w Gdansku byty osoby deklarujace stuzbowe powody przyjazdu do Gdan-
ska (7,92 pkt.) oraz uczestnicy konferencji i targéw branzowych (7,89 pkt.). Na ocene w tych grupach respon-
dentow mogt wptynac przebieg spotkan stuzbowych oraz sposdb organizacji wydarzen biznesowych. Co do zasady
specyfika tego typu podrdzy nie sprzyja podejmowaniu innych aktywnosci, niz tych zwigzanych bezposrednio
z celem podrézy. Tym samym ta grupa respondentdow ma mniejszg mozliwos$¢ skorzystania z oferty turystycznej

miasta, ktéra mogtaby potencjalnie pozytywnie wptynaé na ich ocene catego pobytu w Gdansku.

Po szczegobtowej analizie poziomu zadowolenia z pobytu w Gdansku poszczegdlnych grup respondentéw, zbadany
zostat stopien zadowolenia z poszczegdlnych elementow, skfadajacych sie na oferte turystyczng miasta. Kazdy
z aspektow poddano szczegoétowej analizie w podziale na odwiedzajgcych i turystow oraz krajowych

i zagranicznych uczestnikdéw ruchu turystycznego. Kolejnos$¢ analizy byfa nastepujaca:

1. Srednia ocena mozliwoéci poruszania sie po mieécie samochodem;
2. Srednia ocena komunikacji miejskiej;

3. Srednia ocena bezpieczenstwa;
4

Srednia ocena ogdlnej atmosfery miasta;
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5. Srednia ocena zyczliwoéci mieszkancow;

6. Srednia ocena oferty kulturalnej;

7. Srednia ocena oferty rozrywkowej;

8. Srednia ocena oferty sportowej i rekreacyjnej;
9. Srednia ocena czystosci miasta;

10. Srednia ocena bazy noclegowej;

11. Srednia bazy gastronomicznej;

12. Srednia ocena sklepéw i centréw handlowych;
13. Srednia ocena oznakowania miasta;

14. Srednia ocena ustug przewodnickich.

Badani mieli mozliwos¢ dokonania oceny poszczegdlnych aspektow pobytu w Gdansku postugujac sie skalg od

1 do 5, gdzie 1 oznaczato ocene bardzo stabg, zas 5 ocene bardzo dobra.

Rysunek 4. Srednia ocena mozliwosci poruszania sie samochodem po Gdarnsku [uzywajac skali 5-stopniowej, gdzie
1-bardzo staba, 5-bardzo dobra]

3,64
3,6
3,60‘/—
—_—
3.5 3,59 3,59
Ogotem Odwiedzajacy Turysci Krajowi Zagraniczni Zagraniczni bez
Polakéw

- == Poruszanie sie samochodem po miescie**

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Jako pierwsza szczegétowej analizie zostata poddana ocena mozliwosci poruszania sie po Gdansku samochodem.
Tak jak w roku 2016, réwniez w 2017 r. byt to aspekt oceniony najnizej sposrdd wszystkich badanych elementow
oferty miasta przez ogét respondentdw, zyskujac ogoélng ocene na poziomie 3,60 pkt. Jest to o tyle istotna infor-
macja, gdyz w 2017 r. to wiasnie samochod byt najczesciej wskazywanym $rodkiem stuzacym przemieszczaniu
sie po miescie. Tym samym niedogodnosci wynikajace z niezadowalajacego stanu infrastruktury drogowej, mogg
istotnie wptyna¢ na poziom satysfakcji z pobytu w miescie. I chociaz, tak jak w roku 2016, ocena tego aspektu
miata najnizszy wptyw na ocene catoksztattu pobytu w Gdansku, takie powtarzajace sie wskazania powinny stac¢
sie impulsem do wdrozenia dziatan usprawniajacych ruch samochodowy po miescie lub zapewnienia odpowiedniej
jakosci i czestotliwosci potaczen komunikacji miejskiej, ktére pozwolg w pewnym stopniu zminimalizowac poru-
szanie sie po miescie samochodem przez respondentéw, a tym samym pozytywnie wptyngé na zmniejszenie sie
liczby pojazddw poruszajacych sie po miescie. To z kolei zapewni wiekszg sprawnosc i fatwosé w wykorzystaniu
tego $rodka transportu. Tym samym nalezy przyja¢, iz majac na wzgledzie niskie oceny badanego aspektu, istot-
nym elementem miasta, ktory powinien zosta¢ poddany szczegotowej analizie, jest komunikacja miejska w Gdan-

sku.
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Rysunek 5. Srednia ocena komunikacji miejskiej w Gdansku [uzywajac skali 5-stopniowej, gdzie 1-bardzo staba, 5-
bardzo dobra]

4,05
4,03— "
394—
39— ' 392—
3,90
Ogotem Odwiedzajacy Turysci Krajowi Zagraniczni Zagraniczni bez
Polakéw

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W 2017 r. komunikacja miejska, podobnie jak mozliwo$¢ poruszania sie po miescie samochodem, zostata oce-
niona na stosunkowo niskim poziomie, przy czym réwniez nieznacznie wptywata ona na ocene ogdlng pobytu
respondentéw w Gdansku. Srednia ocena tego aspektu wyniosta 3,92 pkt. i byt to wynik wyzszy niz ten uzyskany
w 2016 .

Najkrytyczniej na temat komunikacji miejskiej wypowiadali sie turysci oraz krajowi uczestnicy ruchu
turystycznego (kolejno 3,92 pkt. oraz 3,90 pkt.). Niemniej jednak mozna wskaza¢, iz najbardziej popularne
opcje poruszania sie po miescie, tj. przy wykorzystaniu samochodu i komunikacji miejskiej zostaty bardzo nisko
ocenione przez wszystkie grupy respondentow. Warto zatem zastanowic sie nad mozliwoscia podjecia stosownych
dziatan w zakresie usprawnienia komunikacji miejskiej, ktéra mogtaby w znacznym stopniu przeja¢ ruch genero-

wany przez osoby przemieszczajace sie po Gdansku samochodem.

Rysunek 6. Srednia ocena bezpieczeistwa w Gdansku [uzywajac skali 5-stopniowej, gdzie 1-bardzo staba, 5-bar-
dzo dobra]

4,1
4,1
4,0 40 /
3,97
3,94

Ogotem Odwiedzajacy Turysci Krajowi Zagraniczni Zagraniczni bez
Polakéw

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

W kolejnym kroku przeanalizowano aspekt poczucia bezpieczenstwa na terenie Gdanska. Kryterium to zostato
ocenione przez respondentdw dobrze, uzyskujac srednig ocene na poziomie 4,06 pkt. Najnizej aspekt ten ocenity
osoby odwiedzajace Gdansk, zas najwyzej - turysci. Nieco mniejsze zréznicowanie widoczne byto w przypadku
krajowych i zagranicznych uczestnikow ruchu turystycznego. W przypadku takiego podziatu respondentéw uwi-
docznit sie nizszy poziom oceny bezpieczenstwa w miescie przez zagranicznych uczestnikow ruchu turystycznego

(bez uwzglednienia gosci posiadajacych obywatelstwo polskie), niz respondentow z Polski.
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Rysunek 7. Srednia ocena ogélnej atmosfery miasta Gdanska [uzywajac skali 5-stopniowej, gdzie 1-bardzo staba,
5-bardzo dobra]

4,53\
4’50\ / 4,5\
v ¥ 4\
’

4,38

Ogotem Odwiedzajacy Turysci Krajowi Zagraniczni Zagraniczni bez
Polakéw

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Nastepnie poproszono respondentdéw o ocene ogoélnej atmosfery miasta. W 2017 r. ogdt przybywajacych do Gdan-
ska ocenit ten aspekt na poziomie 4,50 pkt. Szczegdlnie dobrze kryterium to oceniane byto przez turystéw (4,53
pkt.) oraz krajowych uczestnikdw ruchu turystycznego (4,51 pkt.). Co ciekawe, w 2016 r., w podziale na ankie-

towanych z Polski oraz z zagranicy, ogdlng atmosfere wyzej oceniali ci zagraniczni.

Rysunek 8. $rednia ocena zyczliwosci mieszkaficow Gdanska [uzywajac skali 5-stopniowej, gdzie 1-bardzo staba, 5-
bardzo dobra]

4'3\ /
4'28\ / 4,26
4,19

Ogotem Odwiedzajacy Turysci Krajowi Zagraniczni Zagraniczni bez
Polakéw

4,35————4,35

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Postrzeganie mieszkancow jako zyczliwych badz nie, cho¢ subiektywne, ma istotny wptyw na odbieranie przez
ankietowanych atmosfery miasta jako takiej. W roku 2017 ogé6t badanych ocenit zyczliwos¢ mieszkancow
na poziomie 4,28 pkt. Ta cecha mieszkancéw byta zauwazana szczegoélnie przez turystéw, a wiec osoby, ktore
miaty szanse spedzi¢ w miescie wiecej czasu, a co za tym idzie - spotkaé oraz przebywac wsrod wiekszej liczby
Gdanszczan. Obserwujac podziat na krajowych i zagranicznych uczestnikéw ruchu turystycznego, to ci spoza kraju
odbierajq mieszkancow Gdanska, jako zyczliwszych. I cho¢ we wszystkich badanych grupach uzyskana nota nie
spadta ponizej poziomu 4,00 pkt., nalezy zastanowic sie, czy taka struktura odpowiedzi nie jest wynikiem trak-
towania przybywajacych z zagranicy po prostu lepiej (w mys$l panujacego przekonania, iz goscie
z zagranicy dysponujg co do zasady zasobniejszym portfelem i sq bardziej skorzy do dodatkowe]j gratyfikacji
pracownikéw, ktérzy w ramach swoich obowigzkow stuzbowych stykajg sie z uczestnikami ruchu turystycznego,

stad niejako ,optaca sie” by¢ dla nich ,milszym”).
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Rysunek 9. Srednia ocena oferty kulturalnej Gdanska [uzywajac skali 5-stopniowej, gdzie 1-bardzo staba, 5-bar-
dzo dobra]

s 4,37\4,35\4,3

4,29
4,27
Ogotem Odwiedzajacy Turysci Krajowi Zagraniczni Zagraniczni bez
Polakdéw

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Ocena kolejnego aspektu, jakim jest oferta kulturalna uzyskata druga, najwyzsza note, sposrdd wszystkich oce-
nianych aspektéw w 2017 r. Tym samym pomimo, iz respondenci co do zasady w dos$¢ ograniczonym stopniu
korzystajg z tej formy spedzania wolnego czasu w Gdansku, to jezeli juz decydujq sie na pojscie do muzeum,
teatru, kina, opery, czy innych instytucji kulturalnych, sa bardzo zadowoleni ze spedzonego tam czasu. Jak wynika
z uzyskanych danych, najbardziej docenili oferte kulturalng turysci, ktérzy tez czesciej od odwiedzajacych z niej
korzystali.

Rysunek 10. Srednia ocena oferty rozrywkowej Gdanska [uzywajac skali 5-stopniowej, gdzie 1-bardzo staba, 5-
bardzo dobra]

3,95

4,1
/ 4,09
4,0 /
4,0
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Ogotem Odwiedzajacy Turysci Krajowi Zagraniczni Zagraniczni bez
Polakéw

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W 2017 r. proponowana przez miasto oferta rozrywkowa (w tym: kluby, puby, dyskoteki etc.), zostata oceniona
przez respondentdw na poziomie 4,05 pkt. Oznacza to, iz osoby, ktore jako swdéj gtowny i komplementarny cel
podréozy do Gdanska wskazywaly szeroko rozumiang rozrywke w wiekszosci przypadkdw nie rozczarowaty sie
swoim pobytem w miescie. Jest to zjawisko pozytywne, gdyz osoby zadowolone z swojego pobytu chetniej po-
dejma decyzje o ponownej wizycie w Gdansku oraz, z duzg dozg prawdopodobienstwa, polecq Gdansk jako sa-

tysfakcjonujacq destynacje turystyczng swoim znajomym i rodzinom.

Najbardziej zadowolong grupg sposrod wszystkich badanych w 2017 r., partycypujacych w wydarzeniach
o charakterze rozrywkowym, byty osoby, ktére nie deklarowaty checi pozostania w miescie na co najmniej jeden
nocleg. Takie wskazanie cieszy, biorac pod uwage, iz 9,2% wszystkich odwiedzajacych Gdansk wskazywato oferte
rozrywkowa jako gtéwny cel swojej podrdzy, dla 21,8% badanych byt to cel komplementarny, zas 28,9% respon-
dentow rozwazato wyjscie do pubu/baru/klubu w czasie wolnym. Oznacza to, ze oferta rozrywkowa spotyka sie
z pozytywnym odbiorem tych, do ktdrych jest ona kierowana, a to z kolei moze zaowocowa¢ powrotem do Gdan-

ska nie tylko w celu rozrywkowym, ale takze innym, ktory przyciggnie ich do miasta na dtuzszy czas.
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Najstabiej oferte rozrywkowa ocenili zagraniczni uczestnicy ruchu turystycznego (3,92 pkt.). Moze to by¢ spowo-
dowane rdznicami w sposobie spedzania czasu w lokalach rozrywkowych osdb spoza granic kraju. Co ciekawe,

nieznacznie bardziej zadowoleni byli goscie z zagranicy, z wytaczeniem tych posiadajacych polskie obywatelstwo.

Rysunek 11. Srednia ocena oferty rekreacyjnej i sportowej Gdanska [uzywajac skali 5-stopniowej, gdzie 1-bardzo
staba, 5-bardzo dobra]

4,20
/ 4,14
4,12 /
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4,0 1\4’00
Ogotem Odwiedzajacy Turysci Krajowi Zagraniczni Zagraniczni bez
Polakéw

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W kolejnym kroku zapytano respondentdow o ocene proponowanej przez miasto oferty rekreacyjnej i sportowej.
I tak ogdt badanych ocenit ten aspekt na $rednim poziomie wynoszacym 4,12 pkt. Najlepiej kryterium to zostato
ocenione przez odwiedzajacych Gdansk (4,20 pkt.) oraz osoby z Polski (4,14 pkt.). Z uwagi na specyfike tego
aspektu, mozna przyjagé, iz przybywajacy do miasta kibice zamieszkujg tereny niezbyt odlegte geograficznie i tym
samym przewaznie nie decydujq sie na nocleg w Gdansku. Podobne uogdlnienie mozna zastosowac¢ w przypadku
korzystajacych z oferty rekreacyjnej. Uzyskane wskazania sq zadowalajace z uwagi na to, iz analizujac partycy-
pujacych w ofertach rekreacyjnych i sportowych to wtasnie krajowi uczestnicy ruchu turystycznego oraz osoby

nie przewidujace noclegu w miescie stanowili najwiekszy odsetek ogdtu respondentéw w tej grupie.

Analizujac uzyskane wyniki w przypadku wszystkich elementéw oferty eventowej Gdanska, wida¢ wyraznie, iz
w przypadku oferty rekreacyjnej i sportowej istnieje niezagospodarowany potencjat, w zakresie ilosci oséb korzy-
stajacych z niej. Ponadto warto takze zastanowic sie nad wdrozeniem udoskonalen w ramach tej oferty, aby jej
ocena byta w przysztosci wyzsza, a takze nad intensyfikacjg dziatan promujacych te forme spedzania wolnego

czasu, wsrdd réznych grup respondentéw (réznych np. po wzgledem celu w jakim przyjezdzajg do Gdanska).

Rysunek 12. $Srednia ocena czystosci Gdanska [uzywajac skali 5-stopniowej, gdzie 1-bardzo staba, 5-bardzo dobra]

4’00\ /4’0\
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Ogotem Odwiedzajacy Turysci Krajowi Zagraniczni Zagraniczni bez
Polakéw

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Czystos¢ miasta zostata przez respondentow oceniona dosy¢ nisko, na srednim poziomie wynoszacym
3,90 pkt. Znacznie wyzej aspekt ten ocenili turysci (4,00 pkt), co moze by¢ spowodowane tym, ze

w wiekszosci byty to osoby przybywajace do Gdanska po raz pierwszy i co do zasady poruszajace sie po raczej
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reprezentatywnych czesciach miasta (w przypadku ktorych ktadziony jest szczegdlny nacisk na utrzymanie czy-
stosci). Odwiedzajacy, na ktorych przede wszystkim sktadaty sie osoby z Polski, deklarujacy stosunkowo duzg
czestotliwos¢ swoich przyjazdow do Gdanska, a co za tym idzie znajgcy miasto lepiej niz turysci, ocenili czystosé
miasta na poziomie 3,76 pkt. Pomimo zadowalajacej oceny turystéw, mozna stwierdzié, iz zachodzi koniecznosc

podjecia dziatan majacych na celu intensyfikacje prac porzadkowych na terenie miasta.

Rysunek 13. Srednia ocena bazy noclegowej w Gdansku [uzywajac skali 5-stopniowej, gdzie 1-bardzo staba,
5-bardzo dobra]

4,08 4,08— 4,04— 4,23—— 4,13
Ogotem Odwiedzajacy Turysci Krajowi Zagraniczni Zagraniczni bez
Polakéw

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Ocena bazy noclegowej w Gdansku, przeprowadzona jedynie wsrod oséb, ktére zadeklarowaty, iz nocowaty
w Gdansku, stanowita istotny czynnik wptywajacy na ogdlny poziom zadowolenia respondentéw z pobytu
w miescie. Aspekt ten zostat oceniony na $rednim poziomie wynoszacym 4,08 pkt., przy czym zdecydowanie
bardziej zadowoleni z tego aspektu byli respondenci z zagranicy, niz z kraju. Moze to wynika¢ z tego, iz co do
zasady respondenci z zagranicy wybierali drozsze formy zakwaterowania, cechujace sie lepszymi warunkami
$wiadczonych ustug noclegowych. Niemniej jednak nalezy wskaza¢, iz ocena powyzej 4 pkt. zdaje sie by¢ satys-

fakcjonujaca z punktu widzenia pozostatych ocen, przyznanych innym aspektom oferty turystycznej miasta.

Rysunek 14. Srednia ocena bazy gastronomicznej w Gdansku [uzywajac skali 5-stopniowej, gdzie 1-bardzo staba,

5-bardzo dobra]
4'3\
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Ogotem Odwiedzajacy Turysci Krajowi Zagraniczni Zagraniczni bez
Polakdéw

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W kolejnym kroku poproszono respondentéw o ocene bazy gastronomicznej w Gdansku. I tak, w 2017 r. kryte-
rium to zostato przychylnie ocenione przez respondentéw, bowiem $rednia ocena ogdtu badanych przyznana temu
aspektowi wynosita 4,27 pkt. Nieznacznie zyczliwsi byli w tym wzgledzie turysci (4,29 pkt.), przy czym nalezy
podkresli¢, iz ocena odwiedzajacych takze byta wysoka (4,25 pkt.). W podziale na zagranicznych i krajowych

uczestnikdw ruchu turystycznego, to goscie z zagranicy byli przychylniejsi oferowanej w Gdansku ofercie gastro-
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nomicznej. Mozna to wyttumaczy¢ entuzjazmem wynikajacym z checi poznania nowych smakow, ale takze rela-
tywnie niskimi cenami (wzgledem cen obowigzujacych w miejscach ich zamieszkania, a takze innych europejskich
lokalizacjach).

Rysunek 15. Srednia ocena oznakowania miasta (drogowego i turystycznego) w Gdahsku [uzywajac skali
5-stopniowej, gdzie 1-bardzo staba, 5-bardzo dobra]
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Ogdtem Odwiedzajacy Turysci Krajowi Zagraniczni Zagraniczni bez
Polakéw

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Cho¢ ogot respondentédw ocenit oznakowanie drogowe i turystyczne miasta na do$¢ dobrym poziomie wynoszacym
4,00 pkt., analizujac poszczegdlne grupy badanych zauwazy¢ mozna, iz nie jest to kategoria, w ktérej wszyscy
uczestnicy ruchu turystycznego czuja sie usatysfakcjonowani. Najstabiej aspekt ten oceniaty osoby odwiedzajace
Gdansk (3,91 pkt.), a wiec takie, wsrdd ktorych stosunkowo wysoki odsetek stanowity osoby, ktérych pobyt
zwigzany byt z celami stuzbowymi. Grupie tej co do zasady zalezato na sprawnym przemieszczaniu sie po miescie,

dlatego tez taka niska ocena powinna stanowi¢ impuls do rewizji sposobu jego oznakowania.

Najlepiej kryterium to ocenili turysci (4,06 pkt.). Takg przychylnos¢ mozna wyttumaczy¢ ogélnym, niespiesznym,
charakterem pobytu. W roku ubiegtym, stosunkowo wysoki odsetek oséb deklarowat jednak piesze przemiesz-
czanie sie po miescie i w takiej sytuacji wystepowanie deficytdw w oznakowaniu miasta, przy sprzyjajacej pogo-
dzie moze dziata¢ in plus (przypadkowe odnalezienie urokliwego w subiektywnej ocenie zakatka, restauracji itp.,

w trakcie tzw. ,btadzenia” po uliczkach w centrum miasta).

Rysunek 16. Srednia ocena oferty sklepéw i centréw handlowych w Gdansku [uzywajac skali 5-stopniowej, gdzie 1-
bardzo staba, 5-bardzo dobra]

4,29 "
/ 2/4’2

4,23 4,2
4’20/

Ogotem Odwiedzajacy Turysci Krajowi Zagraniczni Zagraniczni bez
Polakdéw

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Szczegotowej analizie poddano takze s$rednig ocene przyznang przez respondentdow ofercie sklepow i centrow

handlowych. Jest to aspekt o tyle istotny, gdyz zakupy jako przewidywana forme spedzania wolnego czasu, wska-
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zato 34,2% respondentdéw. Ogot badanych w 2017 r. ocenit to kryterium na poziomie 4,22 pkt., przy czym naj-
przychylniejsze byty osoby odwiedzajace Gdansk (4,29 pkt.). Rdwnie wysoka ocene wystawili zagraniczni uczest-
nicy ruchu turystycznego z wytgczeniem oséb posiadajacych polskie obywatelstwo. Mozna zatem uznad¢, ze ofe-
rowane ceny, asortyment oraz dostepnos¢ sklepow i centréw handlowych zaspokajajgq potrzeby tej grupy przy-
jezdzajacych do Gdanska. Z kolei najstabiej kryterium to zostato ocenione przez turystéw (4,20 pkt.), jednak

aktywnos¢ ta nie byta wskazywana jako dominujaca w tej grupie.

Rysunek 17. $Srednia ocena oferty ustug przewodnickich w Gdansku [uzywajac skali 5-stopniowej, gdzie 1-bardzo
staba, 5-bardzo dobra]

3,9 3,96— 3,95— 3,96
3,79
Ogdtem Odwiedzajacy Turysci Krajowi Zagraniczni Zagraniczni bez
Polakéw

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Ostatnim analizowanym aspektem oferty miasta byty ustugi przewodnickie, ktdre w 2017 r. uzyskaty $rednig note
na poziomie 3,95 pkt. Najbardziej zadowoleni z tego typu ustug byli turysci (4,01 pkt), ktérzy deklarowali che¢
poznawania historii miasta i lokalnych zwyczajow, zas najmniej - odwiedzajacy (3,79 pkt.), ktérzy dysponowali
mniejszg iloscig wolnego czasu, ktéry mdgt zostac¢ spozytkowany na wycieczki z przewodnikiem. W podziale na
krajowych i zagranicznych uczestnikow ruchu turystycznego réznica w ocenie ustug przewodnickich

w Gdansku byta praktycznie niezauwazalna i nieprzekraczajgca poziomu 4,00 pkt.

W celu mozliwie petnego zobrazowania oceny respondentdw na temat poszczegdlnych aspektow miasta, w kwe-
stionariuszu ankiety zawarto pytanie, w jakim stopniu — ich zdaniem - Gdansk jest dostosowany do potrzeb
turystéw. Dla tego zagadnienia zastosowano dziesieciostopniowgq skale, w ktdérej 1 oznaczato bardzo zte dostoso-

wanie, zas 10 - bardzo dobre dostosowanie Gdanska do potrzeb turystow.

Rysunek 18. Srednia ocena dostosowania Gdanska do potrzeb turystéw [skala 10-stopniowa, gdzie 1-bardzo zle,
10-bardzo dobrze]

8'03\

7,9

7,88
7,83

Ogotem Odwiedzajacy Turysci Krajowi Zagraniczni

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W 2017 r. érednia ocena dostosowania Gdanska do potrzeb turystéw wyniosta 7,95 pkt. Cieszy szcze-
golnie to, iz najbardziej zadowolong grupg respondentéw byli turysci. Mozna zatem uznad, iz grupa docelowa
bardziej dostrzega dziatania miasta na rzecz przystosowania do jej potrzeb. W podziale na krajowych

i zagranicznych uczestnikéw ruchu turystycznego, aspekt ten wyzej oceniajg goscie z Polski (kolejno 7,97 pkt.
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oraz 7,88 pkt.). Najwiekszy wptyw na ocene dostosowania Gdanska do potrzeb turystow mialy takie aspekty

oferty miasta jak: oznakowanie turystyczne i drogowe, baza gastronomiczna oraz ustugi przewodnickie.

Warto zauwazy¢, ze ocena przystosowania miasta do potrzeb turystéw przez respondentdw jest nizsza niz catego
zadowolenia z pobytu, co moze sugerowac, ze respondenci byli poniekad zadowoleni z pobytu ,pomimo” pewnych

niedociggnie¢ technicznych, na ktore sie natkneli.

Posrednim miernikiem pomiaru zadowolenia respondentéw z pobytu jest deklarowana przez nich che¢ polecenia
Gdanska jako destynacji turystycznej swoim znajomym lub rodzinie. Obecnos¢ tego pytania w kwestionariuszu
ankiety miata na celu zmuszenie badanych do oddzielenia odczu¢ niezwigzanych z miastem i udzieli¢ mozliwie jak
najobiektywniejszej oceny odzwierciedlajacej jego opinie o Gdansku. W celu zmierzenia tego aspektu, postuzono
sie dziesieciostopniowgq skala, w ktérej 1 oznaczato zdecydowany brak checi polecenia, za$ 10 zdecydowang che¢

polecenia wizyty najblizszym.

Rysunek 19. Deklarowana przez respondentéw chec¢ polecenia swoim znajomym i rodzinie pobytu w Gdansku

9,37
9,2 /
N / \
\ 9,08
8,94

Ogotem Odwiedzajacy Turysci Krajowi Zagraniczni
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

I tak w 2017 r. zdecydowana wiekszos¢ respondentéw stwierdzita, iz polecitaby swoim znajomym lub
rodzinie odwiedzenie Gdanska (ocena ogétu ankietowanych wyniosta 9,13 pkt). Osoby, ktére ocenity

ten aspekt na poziomie 9 lub 10 pkt. stanowity tacznie 74,0% wszystkich ankietowanych.

Zgodnie z przypuszczeniami ta zobiektywizowana ocena pobytu okazata sie korzystniejsza niz ocena osobistych
doswiadczen przez respondentow (ocena pobytu przez respondentdédw wyniosta 8,78 pkt). Dalsze polecenie Gdan-
ska chetniej deklarowali turysci (9,25 pkt.). Taki stan rzeczy moze by¢ spowodowany tym, ze co do zasady turysci
dysponowali wiekszg iloscig czasu, ktdra mogli przeznaczy¢ na poznanie i niejakie oswojenie sie z miastem, a co
za tym idzie - podjeciem wiekszej ilosci aktywnosci z proponowanej oferty turystycznej. Cieszg takze deklaracje
zagranicznych uczestnikdw ruchu turystycznego (9,37 pkt.), gdyz w 2017 r. az 32,6% przyjechato do Gdanska
po raz pierwszy i taka przychylna opinia moze w przysztosci zaowocowac nie tylko powrotem, ale takze przywie-

zieniem ze sobg osdb, ktére do tej pory nie miaty okazji do Gdanska przyjechad.

Najmniej skorzy do polecenia miasta dalej byli odwiedzajacy (8,94 pkt.). Moze to by¢ spowodowane tym, ze
w grupie tej wysoki odsetek stanowity osoby przyjezdzajace do Gdanska w celach stuzbowych i przewaznie nie

dysponowaty one wystarczajacq ilo$cig czasu na zapoznanie sie z oferowanym atrakcjami.

Na uwage zastuguje jednak przede wszystkim nieznaczny odsetek wskazan, ze ankietowani raczej lub zdecydo-
wanie nie sg zainteresowani poleceniem wizyty w miescie. Moze to oznaczac, iz badani byli na tyle zadowoleni
z wlasnego pobytu w Gdansku, z jego oferty turystycznej oraz poszczegdinych aspektéow miasta, ze z petng $wia-

domoscia sq sktonni zacheci¢ znajomych lub rodzine do przyjazdu np. w celach turystycznych.
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Tabela 51. Che¢ poinformowania o swojej obecnosci w Gdansku przy wykorzystaniu portali spotecznosciowych

Odwiedzajacy Turysci Krajowi Zagraniczni
Tak 46,81% 38,16% 52,36% 46,28% 49,41%
Nie 53,19% 61,84% 47,64% 53,72% 50,59%
Razem 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W 2017 r. che¢ poinformowania o swojej obecnosci w Gdansku przy wykorzystaniu portali spotecznosciowych
zadeklarowato 46,81% ogotu respondentdw. Taki rozktad odpowiedzi jest o tyle ciekawy, gdyz w strukturze ba-
danych wedtug wieku okoto 80,00% wszystkich ankietowanych stanowity osoby miedzy 16. a 44. rokiem zycia,
ktore czesto korzystajq z urzadzen mobilnych oraz dostepu do Internetu przy ich wykorzystaniu. Nie dziwi za to
wskazanie, iz najchetniej dzielacymi sie swoja bytnoscig w Gdansku byli turysci (52,4%); umieszczanie zdjec

z wakacji na portalach spotecznosciowych stato sie niejako powszechng praktyka i nikogo juz nie dziwi.

Réwnie niechetne dzieleniem sie obecnoscig w Gdansku za pomoca portali spotecznosciowych byty osoby odwie-

dzajace, jak i krajowi oraz zagraniczni uczestnicy ruchu turystycznego.

2.11. Informacja turystyczna w Gdansku

Ostatnim, poddanym analizie obszarem, byto zadowolenie respondentéw z ustug $wiadczonych przez Gdanskaq
Informacje Turystyczna. W celu zbadania tego aspektu respondentéw pytano o to, czy w trakcie swojego pobytu
w Gdansku korzystali w ogdle z punktéw informacyjnych. Jezeli ich odpowiedz byta twierdzaca, uszczegoétawiano
ten aspekt dodajac pytania, dotyczace celu w jakim udali sie do punktu informacji turystycznej oraz czy byli

zadowoleni z informacji jakie uzyskali oraz z obstugi w tym punkcie.

Tabela 52. Udziat respondentow, ktérzy skorzystali z informacji turystycznej

Ogotem Odwiedzajacy Turysci Krajowi Zagraniczni
Tak 9,05% 5,41% 11,39% 8,75% 10,54%
Nie 90,95% 94,59% 88,61% 91,25% 89,46%
Razem 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W roku minionym odsetek osdb, ktére deklarowaty korzystanie z ustug informacji turystycznej w Gdansku byt
niewielki i wynosit 9,05%. Najchetniej z punktow tych korzystali turysci (11,4%), z przewagq zagranicznych
uczestnikéw ruchu turystycznego (10,5%). Zdecydowanie najwiekszym zainteresowaniem punkty informacyjne
cieszyty sie wsrdd respondentéw z zagranicy. Zjawisko to moze wynikac z faktu, iz z uwagi na bariere jezykowa,
respondenci z zagranicy maja czesto problem z porozumiewaniem sie z postronnymi przechodniami. Dlatego tez
wolg korzystac z ustug punktu turystycznego, majac na wzgledzie mozliwo$¢ uzyskania pomocy oraz otrzymania

informacji w obcych jezykach.

Niemniej jednak nalezy mie¢ na wzgledzie, ze wsrdd odwiedzajacych sg rowniez osoby, ktére przyjechaty
w celach rekreacyjnych na dtuzszy pobyt, jednak zatrzymaty sie poza Gdanskiem, a wiec takze jest to docelowa

grupa klientédw punktow IT.
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Tabela 53. Najczesciej wybierane punkty informacji turystycznej w Gdansku

Gdanskie Centrum IT (ul. Dtugi Targ 28/29) 16,30%
IT w tunelu przy Dworcu Gtdwnym PKP 44,49%
PTTK Oddziat w Gdansku, ul. Dtuga 45 27,75%
IT w Porcie Lotniczym 10,13%
Pomorskie Centrum Informacji Turystycznej w Bramie Wyzynnej 0,00%
Punkt IT na ul. Korzennej 0,88%
Brak odpowiedzi 0,05%
Razem 100,00%

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Najchetniej wybieranymi punktami informacji turystycznej przez ogoét respondentéw w 2017 r. byty: IT w tunelu
przy Dworcu Gtéwnym PKP (44,5%), PTTK Oddziat w Gdansku przy ul. Dlugiej 45 (27,8%) oraz Gdanskie Centrum
IT przy ul. Dtugi Targ 28/29 (16,3%). Co dziesigty uczestnik ruchu turystycznego skorzystat z IT w Porcie Lotni-
czym. Utrzymuje sie zatem zaobserwowana juz w roku 2016 tendencja do korzystania przez badanych
z punktow IT zlokalizowanych w Gdansku Gtéwnym, co w oczywisty sposdb taczy sie z duzym odsetkiem respon-
dentow pojawiajacych sie w tej czesci miasta. Co ciekawe, zaden z ankietowanych nie skorzystat z Pomorskiego

Centrum Informacji Turystycznej w Bramie Wyzynnej.

Tabela 54. Cel wizyty w punkcie informacji turystycznej*

Odwiedzajacy Turysci Krajowi Zagraniczni

Informacje o atrakcjach turystycznych 32,16% 33,96% 31,61% | 32,42% 31,11%
Chciatam/em uzyska¢ mape Gdanska 32,16% 39,62% 29,89% | 27,47% 51,11%
Chciatem/am dowiedzie¢ sie czegos$ o komunikacji publicznej | 32,16% 30,19% 32,76% | 32,42% 31,11%
Pytatem/am o droge 30,40% 24,53% 32,18% | 32,42% 22,22%
Chciatam/em uzyskac inne materiaty turystyczne 6,17% 5,66% 6,32% 6,04% 6,67%
Inny powdd, jaki? 1,32% 0,00% 1,72% 1,65% 0,00%

*pytanie wielokrotnego wyboru

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Aby sprecyzowac cel, w jakim osoby udaja sie do punktdw informacji turystycznej, respondentom zadano pytanie,
co skifonito ich do skorzystania z ustug tych punktéw. I tak, w roku ubiegtym, najczesciej wskazywanym powodem,
dla ktérego badani kierowali sie do punktow IT byta che¢ uzyskania informacji o atrakcjach turystycznych, komu-
nikacji publicznej oraz uzyskanie mapy Gdanska. Z poréwnywalng czestotliwoscig korzystano z pomocy informacji

turystycznej w zakresie pytania sie o droge.

Osoby odwiedzajace Gdansk najczesciej korzystaty z IT w celu pozyskania mapy Gdanska, podobnie jak zagra-
niczni uczestnicy ruchu turystycznego. Turysci z kolei zasiegali informacji na temat komunikacji publicznej, zas
goscie z Polski w réwnie chetnie poszukiwali informacji o atrakcjach turystycznych, komunikacji miejskiej jak

i pytali o droge.
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Rysunek 20. Srednia ocena obstugi i jakosci udzielonej informacji w punkcie IT [skala 5-stopniowa, gdzie 1-bardzo
niska, 5-bardzo wysoka] w podziale na odwiedzajacych i turystow

4,63
4,59

4,48
4,44

4,43

Ogotem Odwiedzajacy Turysci Krajowi Zagraniczni

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Respondentow poproszono takze o ocene obstugi i jakosci udzielonej w punkcie IT informacji. Dla tego aspektu
przewidziano pieciostopniowg skale, gdzie 1 - oznaczato bardzo niska, za$ 5 - bardzo wysoka. Ogdlna ocena tego
kryterium uplasowata sie na $rednim poziomie wynoszacym 4,48 pkt. Najwyzej prace punktow IT ocenity osoby
odwiedzajace Gdansk. W podziale na gosci krajowych i zagranicznych, przychylniejsi pracy informacji turystycznej

byli zagrniczni uczestnicy ruchu turystyczego.

Tabela 55. $Srednia ocena obstugi i jakoéci udzielonej informacji w poszczegéinych punktach IT[skala 5-stopniowa,
gdzie 1-bardzo niska, 5-bardzo wysoka]

Ogobtem
Gdanskiego Centrum IT (ul. Dtugi Targ 28/29) 4,60
IT w tunelu przy Dworcu Gtéwnym PKP 4,34
PTTK Oddziat w Gdansku, ul. Diuga 45 4,56
IT w Porcie Lotniczym 4,71
Pomorskie Centrum Informacji Turystycznej w Bramie Wyzynnej -
Punkt IT na ul. Korzennej 4,50

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Ostatnim badanym elementem byto zweryfikowanie oceny jakosci obstugi i informacji udzielonych w poszczegol-
nych punktach. W tym celu zostali poproszeni o ocene dziatania punktow informacyjnych, przy wykorzystaniu
pieciostopniowej skali, gdzie 1 oznaczato bardzo niskg jakos¢, zas 5 bardzo wysokg jakos$¢ swiadczonych ustug

przez punkty informacyjne.

Najlepiej ocenianym punktem byt ten mieszczacy sie na terenie Portu Lotniczego Gdansk (4,71 pkt.), cho¢ byt on
jednym z rzadziej odwiedzanych punktow IT. Co istotne, wszystkie punkty zostaty ocenione dobrze lub bardzo
dobrze, uzyskujac zadowalajacg note powyzej 4,00 pkt. Z uwagi na to, ze zaden z respondentéw nie korzystat

z Pomorskiego Centrum Informacji Turystycznej w Bramie Wyzynnej, uzyskanie oceny byfo niemozliwe.

Osoby, ktoére przyznaty niskie oceny punkom informacji turystycznej zapytano o to, co ewentualnie mozna bytoby
zmieni¢, aby ich ocena byla wyzsza w przysztosci. Jak wynika z uzyskanych wskazan, organizatorzy punktow
informacji turystycznej powinni zwréci¢ szczegdlng uwage na koniecznos¢ zwiekszenia jakosci i szybkos¢ swiad-
czonych ustug przez punkty informacji turystycznej, a takze poprawe obstugi realizowanej przez konkretnych

pracownikow IT.
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PODSUMOWANIE BADANEJ POPULACII

W 2017 r. w ogdlnej strukturze respondentéw, nieznacznie przewazali mezczyzni, stanowiac 51,4% badanej po-
pulacji. Pod wzgledem wieku, najliczniejszg grupe stanowity osoby miedzy 25. a 34. rokiem zycia. W ujeciu ogdl-
nym, grupg najliczniej przybyla do Gdanska byty osoby deklarujace wiek ponizej 44 lat. Wsrdd badanych 46,2%
legitymowato sie wyksztatceniem wyzszym. Prace umystowg wykonywato 26,9% ankietowanych, zas prace fi-
zyczna zadeklarowato 21,9% respondentdw. Prawie 81,0% badanych byto zadowolonych ze swojej sytuacji ma-

terialnej, deklarujac, iz powodzi im sie dobrze lub bardzo dobrze.

Wsrod przyjezdzajacych do Gdanska, az 83,0% respondentow stanowili goscie krajowi. Najczesciej byty to osoby
z wojewddztwa pomorskiego (27,5%) oraz mazowieckiego (15,1%). Wysoki odsetek pierwszej ze wskazanych
grup spowodowany jest nieznaczng odlegtoscig geograficzna, a co za tym idzie mozliwoscig stosunkowo szybkiego
dotarcia do miasta. Mieszkancy wojewddztwa mazowieckiego moggq z kolei liczy¢ na szybkie potaczenia kolejowe
z Gdanskiem oraz dogodne pofaczenia drogowe. Wsrdd turystow i odwiedzajacych z zagranicy najchetniej przy-

jezdzali do Gdanska goscie z Niemiec, Wielkiej Brytanii i krajow skandynawskich.

Analizujac czestotliwos¢, z jaka respondenci bywajg w Gdansku, w roku 2017 najwiekszy odsetek stanowili re-
spondenci przyjezdzajacy do miasta czesto - powyzej 5 razy (36,7%). Udziat badanych wskazujacych nizszg
czestotliwos¢ przyjazdow rozktadat sie rownomiernie; niemal taki sam odsetek osob wskazat, ze jest w Gdansku
po raz pierwszy (21,8%), drugi (20,6%) oraz od trzech do pieciu razy (20,9%). Na pobyt diuzszy, obejmujacy co
najmniej jeden nocleg zdecydowato sie 75,9% respondentéw, przy czym najchetniej badani zatrzymywali sie
u rodziny i znajomych (24,3%) oraz w hotelach *** (18,2%). Co dziesiaty ankietowany preferowat nocowac
w wynajetym mieszkaniu/apartamencie. Wsréd miast wchodzacych w sktad aglomeracji tréjmiejskiej, w celu za-
kwaterowania najchetniej wybierano Gdansk (81,1%).

Na przyjazd z osobami towarzyszacymi zdecydowato sie 73,4% respondentéw. Rodzinny przyjazd zadeklarowato
43,1% ankietowanych. Najpopularniejszym s$rodkiem transportu wybieranym w celu dotarcia do Gdanska byt
samochdd; taki srodek lokomocji wybrato 41,9% badanych. Na podréz pociagiem zdecydowato sie 27,2% respon-
dentdw, zas z oferty linii lotniczych skorzystato 20,6% wszystkich ankietowanych. W czasie pobytu w miescie,
respondenci deklarowali poruszanie sie przede wszystkim za pomocg samochodu (48,0%), komunikacji miejskiej
(37,2%) lub pieszo (31,3%).

Ankietowani jako gtéwny powdd przyjazdu do Gdanska wskazywali wypoczynek (38,9%), a takze che¢ odwiedze-
nia rodziny lub znajomych (19,7%). W przypadku dysponowania czasem wolnym, respondenci chetnie spacero-
wali (58,7%), przy okazji zwiedzajac miasto (53,0%), w tym najchetniej historyczne centrum (89,9%). Duzym

zainteresowaniem badanych cieszyta sie rowniez plaza miejska (44,3%).

0Ogolny poziom zadowolenia respondentéw z pobytu w Gdansku w 2017 r. byt bardzo wysoki; w dziesieciostop-
niowej skali uplasowat sie on na $rednim poziomie wynoszacym 8,78 pkt. Przetozyto sie to na chec¢ polecenia
przyjazdu do Gdanska rodzinie i znajomym (9,13 pkt. w takze dziesieciostopniowej skali). Jedynie dostosowanie

miasta do potrzeb turystow zostato ocenione na relatywnie niskim poziomie wynoszacym 7,95 pkt.

Proszac o ocene roznorakich aspektéw powigzanych z pobytem w Gdansku, najwyzsze noty przy zastosowaniu
pieciopunktowej skali otrzymaty: ogdlna atmosfera miasta (4,50 pkt.), jakos¢ obstugi oraz udzielonych informacji
w punktach IT (4,48 pkt.) oraz zyczliwo$¢ mieszkancow (4,28 pkt.). Najnizej oceniono natomiast komunikacje
miejska (3,60 pkt.), co martwi z uwagi na stosunkowo wysoki odsetek przyjezdzajacych do Gdanska i korzysta-
jacych z tej formy przemieszczania sie po miescie. W oczach przyjezdzajacych do Gdanska nie najlepiej wypadta

takze czystosc uli (3,90 pkt.) oraz jakos¢ swiadczonych ustug przewodnickich (3,92 pkt.).

51



Tabela 56. Podsumowanie charakterystyk badanej populacji w 2017 r.

Badana populacja
Dominujaca pteé

Mezczyzna 51,36%

Najliczniej reprezentowane grupy wiekowe

0Od 25 do 34 lat 28,55%
0Od 16 do 24 lat 26,79%
Od 35 do 44 lat 25,04%
Praca umystowa 26,87%
Praca fizyczna 21,85%
Praca na witasny rachunek 19,42%

Dominujace wyksztatcenie

Wyzsze
Sytuacja materialna
Struktura respondentéw: krajowi/z zagranicy
Najliczniej reprezentowane wojewodztwa
Wojewddztwo pomorskie 27,49%
Wojewddztwo mazowieckie 15,14%
Czestotliwos¢ odwiedzin
Jestem po raz pierwszy 21,77%
Jestem po raz drugi 20,57%
Bylem/am tu 3-5 razy 20,93%
Bylem/am tu wiecej niz 5 razy 36,72%
Diugosc¢ pobytu
Srednia dlugo$é pobytu w Tréjmiescie

Ogdtem 4,44 dni
Krajowi uczestnicy ruchu turystycznego 3,83 dni
Zagraniczni uczestnicy ruchu turystycznego 7,41 dni
Z osobami towarzyszacymi, w tym: 65,95%
Rodzina/cztonek rodziny 43,06%
Znajomi/znajomy 22,89%
Samochod 41,87%
Pociag 27,23%
Samolot 20,57%

Najpopularniejsze srodki poruszania sie po miescie

Samochod
Komunikacja miejska 37,24%
Pieszo 31,34%

Najczesciej wybierane miasto w celu zakwaterowania

81,08%

Najczesciej wybierane formy zakwaterowania

U rodziny/znajomych 24,33%
Hotel *** 18,23%

Wynajete mieszkanie/apartament 10,14%
Gtéwny cel przyjazdu
Wypoczynek 38,88%

Odwiedzenie krewnych lub znajomych 19,70%
Najchetniej wybierane formy spedzania wolnego czasu

Zwiedzanie
Spacer

Atrakcje i obiekty turystyczne

Historyczne centrum miasta (stare miasto) 89,91%
Plaza 44,34%
Park Oliwski (Katedra w Oliwie 24,32%
Ocena zadowolenia z catego pobytu 8,78 pkt.
Ocena checi polecenia przyjazdu do Gdarnska 9,13 pkt.
Ocena dostosowania Gdanska do potrzeb turystéw 7,95 pkt.
Ocena obstugi i jakosci udzielonej informacji w punkcie IT 4,48 pkt.
Ocena atmosfery miasta 4,50 pkt.
Ocena oznakowania turystycznego miasta 4,00 pkt.
Ocena bezpieczenstwa 4,06 pkt.
Ocena czystosci na ulicach 3,90 pkt.
Ocena zyczliwoséci mieszkancéw 4,28 pkt.
Ocena bazy noclegowej 4,08 pkt.
Ocena bazy gastronomicznej 4,27 pkt.
Ocena oferty kulturalnej 4,05 pkt.
Ocena oferty rozrywkowej (kluby, puby, dyskoteki etc.) 4,12 pkt.
Ocena oferty rekreacyjnej i sportowej 4,22 pkt.
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Ocena oferty sklepéw i centréw handlowych 3,95 pkt.
Ocena oferty ustug przewodnickich 3,92 pkt.
Ocena komunikacji miejskiej 3,60 pkt.
Ocena poruszania sie samochodem po miescie 4,05 pkt.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania.

Ponizej zaprezentowano takze podsumowanie wynikéw uzyskanych wsrod turystow z Polski i z zagranicy.

Tabela 57. Podsumowanie charakterystyk badanej populacji w 2017 r.

Turysci krajowi

Turysci zagraniczni

Dominujaca pteé
Najliczniej reprezentowane grupy wiekowe

Od 16 do 24 lat 30,31% | Od 16 do 24 lat 16,32%
Od 25 do 34 lat 26,78% | Od 25 do 34 lat 28,19%
Od 35 do 44 lat 25,02% | Od 35 do 44 lat 28,19%

Status zawodowy
Praca umystowa 28,21% | Praca umystowa 27,60%
Praca fizyczna 16,12% | Praca fizyczna 24,33%
Praca na wiasny rachunek 19,23% | Praca na wiasny rachunek 17,80%
Student/ka 18,98% | Student/ka 11,28%

Dominujace wyksztalcenie
Wyzsze 47,36% | Wyzsze 52,23%
Srednie 33,25% | Srednie 31,45%
Sytuacja materialna

Powodzi mi sie bardzo dobrze 28,63% | Powodzi mi sie bardzo dobrze 37,09%

Powodzi mi sie raczej dobrze

54,83%

Czestotliw

Powodzi mi sie raczej dobrze

54,01%

Jestem po raz pierwszy 27,71% | Jestem po raz pierwszy 32,34%
Jestem po raz drugi 26,95% | Jestem po raz drugi 17,51%
Bylem/am tu 3-5 razy 23,85% | Bytem/am tu 3-5 razy 16,62%
Bylem/am tu wiecej niz 5 razy 21,49% | Bytem/am tu wiecej niz 5 razy 33,53%

Srednia dlugo$é pobytu w Tréjmiescie

Srednia dtugo$¢ pobytu 5,07 dni | Srednia dugos$¢ pobytu 7,64 dni

Z osobami towarzyszacymi, w tym:

Wybor t

owarzystwa
Z osobami towarzyszacymi, w tym:

74,48%

Znajomi/znajomy

22,33%

Znajomi/znajomy

11,57%

Rodzina/cztonek rodzin 44,33% Rodzina/czionek rodzin 54,01%
Najpopularniejsze formy podrézowania

Samochdd 37,95% | Samochod 23,44%
Samolot 15,70% | Samolot 61,42%
Pociag 36,19% | Pociag 9,20%
i poruszania sie po miescie
Samochod 43,24% | Samochdéd 42,43%
Komunikacja miejska 47,94% | Komunikacja miejska 47,18%
Pieszo 36,27% | Pieszo 27,89%
Najczesciej wybierane formy zakwaterowania
U rodziny/znajomych 24,10% | U rodziny/znajomych 24,93%
Hotel *** 18,22% | Hotel *** 17,80%
Hote| ** 9,40% | Hotel **** 10,98%
Gtéwny cel przyjazdu
Wypoczynek 43,07% | Wypoczynek 35,01%
Odwiedzenie krewnych lub znajomych 19,14% | Odwiedzenie krewnych lub znajomych 26,11%

Najchetniej wybi

my spedzania wolnego czasu

Zwiedzanie 59,78% | Zwiedzanie 73,59%
Spacer 62,80% | Spacer 54,01%
Atrakcje i obiekty turystyczne
Historyczne centrum miasta 92,95% | Historyczne centrum miasta 95,55%
Plaza 52,50% | Plaza 63,50%
Park Oliwski (Katedra w Oliwie) 34,42% | Park Oliwski (Katedra w Oliwie) 28,19%
Bazylika Mariacka 30,39% | Bazylika Mariacka 30,39%

Westerplatte

27,96%

Westerplatte

27,00%

Ocena zadowolenia z catego pobytu 8,91 pkt. | Ocena zadowolenia z catego pobytu 8,99 pkt.
Ocena checi polecenia przyjazdu do Gdanska 9,20 pkt. | Ocena checi polecenia przyjazdu do Gdanska 9,43 pkt.
St?;/::a dostosowania Gdanska do potrzeb tury- 8,07 pkt. Ocena dostosowania Gdanska do potrzeb turystéw 7,90 pkt.
Ocena obstugi i jakosci udzielonej informacji w Ocena obstugi i jakosci udzielonej informacji w

punkcie IT 4,39 pkt. | punkcie IT 4,56 pkt.
Ocena atmosfery miasta 4,54 pkt. | Ocena atmosfery miasta 4,46 pkt.
Ocena oznakowania turystycznego miasta 4,06 pkt. | Ocena oznakowania turystycznego miasta 4,05 pkt.
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Turysci krajowi Turysci zagraniczni

Ocena bezpieczenstwa 4,14 pkt. | Ocena bezpieczenstwa 4,12 pkt.
Ocena czystosci na ulicach 3,98 pkt. | Ocena czystosci na ulicach 4,03 pkt.
Ocena zyczliwosci mieszkancow 4,31 pkt. | Ocena zyczliwosci mieszkancéw 4,41 pkt.
Ocena bazy noclegowej 4,04 pkt. | Ocena bazy noclegowej 4,23 pkt.
Ocena bazy gastronomicznej 4,26 pkt. | Ocena bazy gastronomicznej 4,37 pkt.
Ocena oferty kulturalnej 4,37 pkt. | Ocena oferty kulturalnej 4,34 pkt.
chna oferty rozrywkowej (kluby, puby, dysko- 4,05 pkt. Ocena oferty rozrywkowej (kluby, puby, dyskoteki 3,90 pkt.
teki etc.) etc.)

Ocena oferty rekreacyjnej i sportowej 4,06 pkt. | Ocena oferty rekreacyjnej i sportowej 4,09 pkt.
Ocena oferty sklepdow i centrow handlowych 4,17 pkt. | Ocena oferty sklepow i centrow handlowych 4,29 pkt.
Ocena oferty ustug przewodnickich 4,01 pkt. | Ocena oferty ustug przewodnickich 4,00 pkt.
Ocena komunikacji miejskiej 3,87 pkt. | Ocena komunikacji miejskiej 4,08 pkt.
Ocena poruszania sie samochodem po miescie 3,57 pkt. | Ocena poruszania sie samochodem po miescie 3,69 pkt.

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania.

Analiza charakterystyk badanych na przestrzeni lat 2015-2017 populacji nie wskazata jednoznacznie, co wptywa
na uksztattowanie struktury respondentéw wedtug ptci (w 2015 i 2017 r. w badanej populacji dominowali mez-
czyzni, zas$ w 2016 r. — kobiety). Najliczniejszg grupe przyjezdzajacg do Gdanska stanowig osoby do 44. roku
zycia, legitymujacy sie przewaznie wyksztatceniem wyzszym i wykonujacy z reguty prace umystowaq.

Chetniej do Gdanska przyjezdzajq krajowi uczestnicy ruchu turystycznego, niz osoby z zagranicy. Przyjezdni
z Polski pochodzg przewaznie z wojewoddztwa pomorskiego i mazowieckiego. Wskazania te nie dziwig z uwagi na
blisko$¢ geograficzng oraz stosunkowo dobrze rozwinietg infrastrukture drogowg, kolejowg, wystepujace pomie-
dzy Gdanskiem, a wskazanymi obszarami kraju. Cho¢ cieszy uwypuklajaca sie wysoka czestotliwo$¢ powrotow do
Gdanska, stawia ona jednak przed kazdg komorkg obstugujaca ruch turystyczny w miescie nowe wyzwania, gdyz
nie jest problemem zadowolenie chtongcego nowos¢ ,pioniera”, a zagwarantowanie na tyle wysokg jakosc¢ swiad-

czonych ustug, by kazdy powrot byt dla takiego goscia wartosciowy i nie zniechecat do kolejnych przyjazdéw.

Satysfakcjonujacy jest rdwniez ksztattujacy sie na wysokim poziomie odsetek osdb decydujacych sie na pozosta-
nie w Gdansku na co najmniej jeden nocleg. Respondenci podrdzujg przewaznie w towarzystwie rodziny badz
znajomych, nalezy jednak mie¢ na uwadze, iz Gdansk jest takze destynacjg podrdzy o charakterze stuzbowym
(ktdre czesto cechujq sie przyjazdami w pojedynke).

Osoby poddane badaniom sondazowym w omawianym okresie jako najczesciej wybierane srodki podrézowania
do Gdanska wybieraty samochdd, pociag lub samolot. Wysoki odsetek wskazan samochodu przektadat sie takze
na wysoki udziat tego $rodka transportu w sposobach przemieszczania sie po miescie. Czesto wybierano takze
wedrowki piesze po miescie oraz poruszanie sie komunikacja miejska. Analizujac preferencje co do noclegu,
respondenci zatrzymuja sie przede wszystkim u rodziny badz znajomych, co z pewnoscig przyczynia sie do obni-
zenia ogodlnych kosztéw ponoszonych przy okazji pobytu w miescie oraz moze by¢ powigzane z przyzwyczajeniami
podrdzniczymi Polakow, ktérzy na przestrzeni lat dominowali wsrdd przyjezdzajacych. Respondenci, ktorzy decy-
dowali sie na skorzystanie z obiektéw hotelowych, wybierali najczesciej oferujace $redni standard oraz cene za
dobe hotele trzygwiazdkowe. W ostatnim roku zaobserwowano rosnacy udziat wynajmu mieszkan oraz aparta-
mentdw; wskazanie to powinno by¢ dalej obserwowane w nastepnych latach, w celu ustalenia, czy nie nastepuje
znaczaca zmiana preferencji uczestnikow ruchu turystycznego, ktéra moze znaczaco wptyna¢ na ksztatt gdanskiej

bazy noclegowej.

Zapytani o gtéwny cel przyjazdu, respondenci na przestrzeni lat wskazywali gtéwnie che¢ wypoczynku oraz od-
wiedziny rodziny i znajomych. Wsrdd aktywnosci, ktérym badani oddawali sie w czasie wolnym, najczesciej wska-
Zywano spacer oraz powigzane z nim zwiedzanie miasta. Najchetniej odwiedzanymi miejscami w Gdansku byto
historyczne centrum miasta, plaza oraz obiekty sakralne: Bazylika Mariacka i Katedra Oliwska wraz z przylegtym

do niej zespotem parkowym.
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Poproszeni o ocene stopnia zadowolenia z catego pobytu, respondenci, w zaleznosci od zastosowanej w danym
roku skali, wystawiali wysokie noty oscylujace powyzej 4,00 pkt. (przy skali pieciostopniowej) oraz 8.00 pkt. (dla
skali dziesieciostopniowej). Wysoki poziom ogdlnego zadowolenia przekfadat sie réwniez na che¢ polecenia Gdan-
ska jako destynacji turystycznej dla rodziny i znajomych. Satysfakcjonujacy jest takze wysoki poziom zadowolenia
z ustug $wiadczonych w punktach IT.

Wsréd wysoko ocenianych aspektow powigzanych z pobytem w Gdansku we wszystkich analizowanych latach, na
wysokim miejscu plasowata sie ogélna atmosfera miasta, zyczliwos¢ mieszkancow oraz przygotowanie baz: ga-
stronomicznej oraz noclegowej. Przyjezdzajacy do Gdanska nie najlepiej ocenili stan infrastruktury drogowej, sie¢

komunikacji miejskiej oraz $wiadczone w miescie ustugi przewodnickie.
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Tabela 58. Podsumowanie charakterystyk badanych populacji w latach 2015-2017

Badana populacja
2016

Dominujaca ptec¢

Praca umystowa

31,76%

Praca umystowa

35,93%

Praca umystowa

Najliczniej reprezentowane grupy wiekowe
Od 25 do 34 lat 27,99% Od 25 do 34 lat 34,24% od 25 do 34 lat 28,55%
Od 18 do 24 lat 25,00% Od 35 do 44 lat 28,61% od 16 do 24 lat 26,79%
Od 35 do 44 lat 22,25% Od 16 do 24 lat 19,31% od 35 do 44 lat 25,04%

Status zawodowy

26,87%

Student/ka

20,02%

Praca na wtasny rachunek

19,01%

Praca fizyczna

21,85%

Praca na witasny rachunek

16,75%

Praca fizyczna
Dominujace wyksztatcenie

15,85%

Praca na wtasny rachunek

19,42%

Struktura reprezentantéow: krajowi/z zagranicy

Najliczniej reprezentowane wojewodztwa

pomorskie

24,35%

mazowieckie

19,92%

pomorskie

27,49%

mazowieckie

17,24%

pomorskie

15,59%

mazowieckie

15,14%

Czestotliwo$é odwiedzin

Jestem po raz pierwszy 17,03% Jestem po raz pierwszy 25,60% Jestem po raz pierwszy 21,77%
Jestem po raz drugi 16,87% Jestem po raz drugi 25,67% Jestem po raz drugi 20,57%
Bytem tu wiecej niz kilka razy/ nieregularnie 39,52% Bytem/am tu 3-5 razy 22,43% Bytem/am tu 3-5 razy 20,93%

Przyjezdzam tu czesto/ regularnie

Pobyt z noclegiem 59,87% Pobyt z noclegiem

21,84%

Bytem/am tu wiecej niz 5 razy
Ditugos¢ pobytu

26,30%

Bytem/am tu wiecej niz 5 razy

36,72%

80,03% Pobyt z noclegiem 75,88%

Srednia diugo$é pobytu w Tréjmiescie
b/d Ogdtem 4,17 dni Ogdtem 4,44 dni
b/d Krajowi 3,72 dni Krajowi 3,83 dni

b/d

Zagraniczni

5,78 dni

Zagraniczni

7,41 dni

Wybor towarzystwa

Os. towarzyszace, w tym: 64,68% Os. towarzyszace, w tym: 71,28% Os. towarzyszace, w tym: 65,95%
Rodzina/cztonek rodziny 34,47% Rodzina/cztonek rodziny 46,30% Znajomi/znajomy 22,89%
Znajomi/znajomy 23,14% Znajomi/znajomy 19,35% Rodzina/cztonek rodziny 43,08%
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Badana populacja

Najpopularniejsze srodki poruszania sie po miescie

2016
Najpopularniejsze formy podrézowania
Pociag 34,22% Samochad 37,62% Samochad 41,87%
Samochod 34,02% Pociag 28,47% Samolot 20,57%
Samolot 21,28% Samolot 23,87% Pociag 27,23%

Najczesciej wybierane miasto w celu zakwaterowania

Komunikacja miejska 37,26% Komunikacja miejska 45,64% Samochod 48,01%
Samochéd 34,83% Samochod 44,91% Komunikacja miejska 37,24%
Pieszo 34,02% Pieszo 30,82% Pieszo 31,34%

Najpopularniejsze obiekty noclegowe

Pobyt rekreacyjny/turystyczny

47,25%

Gtéwny cel przyjazdu
Wypoczynek

36,63%

Wypoczynek

U rodziny/znajomych 23,22% U rodziny/znajomych 25,05% U rodziny/znajomych 24,33%
Hotel *** 15,21% Hotel *** 20,82% Hotel *** 18,23%
Hotel **** 12,76% Hotel **** 12,91% Wynajete miesz./apartament 10,14%

38,88%

Podréz stuzbowa

18,65%

Odwiedzenie krewnych lub znajomych

20,01%
Najchetniej wybierane formy spedzania wolnego czasu

Odwiedzenie krewnych lub znajomych

19,70%

Zwiedzanie 47,49% Zwiedzanie 58,70% Zwiedzanie 52,99%

Spacer 38,84% Spacer 57,04% Spacer 58,69%
Atrakcje i obiekty turystyczne

Historyczne centrum 75,70% Historyczne centrum 90,33% Historyczne centrum 89,91%

Plaza 34,39% Plaza 40,31% Plaza 44,34%

Bazylika Mariacka 21,80% Bazylika Mariacka 30,60% Katedra i Park Oliwski 24,32%

Ocena zadowolenia z catego pobytu 4,61 Ocena zadowolenia z catego pobytu 8,62 Ocena zadowolenia z catego pobytu 8,78
Ocena checi polecenia przyjazdu do Gdanska 4,69 g;i?}ik(;hea polecenia przyjazdu do 9,04 Ocena checi polecenia przyjazdu do Gdanska 9,13
Ocena dostosowania Gdanska do potrzeb tu- 433 Ocena dostosowania Gdanska do potrzeb 792 Ocena dostosowania Gdanska do potrzeb tu- 705
rystéw ! turystéw ! rystéw !
Ocena obstugi i jakosci udzielonej informacji Ocena obstugi i jakosci udzielonej infor- Ocena obstugi i jakosci udzielonej informacji

- 4,42 s ) 4,41 ; 4,48
w punkcie IT macji w punkcie IT w punkcie IT
Ocena ogdlnej atmosfery i klimatu miasta 4,59 Ocena atmosfery miasta 4,47 Ocena atmosfery miasta 4,50
glici;szﬁzer;aol;owama miasta (drogowego i tu- 4,09 Ocena oznakowania turystycznego miasta 4,00 Ocena oznakowania turystycznego miasta 4,00
Ocena bezpieczenstwa 4,22 Ocena bezpieczenstwa 4,05 Ocena bezpieczenstwa 4,06
Ocena czystosci miasta 4,01 Ocena czystosci na ulicach 3,91 Ocena czystosci na ulicach 3,90
b/d Ocena zyczliwosci mieszkancéw 4,37 Ocena zyczliwosci mieszkancéw 4,28




Badana populacja

2015 2016 2017

Ocena jakoéci ustug noclegowych 4,25 Ocena bazy noclegowej 4,04 Ocena bazy noclegowej 4,08
Ocena roz_norodnosu i jakosci oferty gastro- 44 Ocena bazy gastronomicznej 4,23 Ocena bazy gastronomicznej 4,27
nomicznej

. . Ocena oferty kulturalnej 4,38 Ocena oferty kulturalnej 4,34
Ocena oferty kulturalnej, rozrywkowej, spor- - -
towei 4,34 Ocena oferty rozrywkowej (kluby, puby, Ocena oferty rozrywkowej (kluby, puby, dys-
OWe]j ; 4,29 . 4,05

dyskoteki etc.) koteki etc.)

toof/sgja oferty kulturalnej, rozrywkowej, spor- 434 Ocena oferty rekreacyjnej i sportowej 4,06 Ocena oferty rekreacyjnej i sportowej 4,12
Ocena oferty sklepéw i dostepu do nich 4,49 voviiﬂa oferty sklepéw i centrow handlo- 4,17 Ocena oferty sklepdow i centrow handlowych 4,22
b/d Ocena oferty ustug przewodnickich 3,90 Ocena oferty ustug przewodnickich 3,95
Ocena komunikacji miejskiej 4,1 Ocena komunikacji miejskiej 3,85 Ocena komunikacji miejskiej 3,92
Ocena mozliwosci przemieszczania sie¢ samo- 3,64 Ocena poruszania sie samochodem po 3,61 Ocena poruszania sie samochodem po miescie 3,60

chodem

miescie

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania.
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