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Savoir-vivre w pojazdach komunikacji miejskiej
czyli dobre obyczaje w podrézy







Wymagasz od innych? Wymagaj od siebie. Swie¢ przyktadem!
Savoir-vivre w pojazdach komunikacji miejskiej
czyli dobre obyczaje w podrézy

Co wolno, a czego nie nalezy robi¢ w pojazdach komunikacji miejskiej? Wydawatoby sie, ze
odpowiedz na to pytanie jest prosta. Zycie pokazuje jednak, ze wcale tak nie jest. Przypomnijmy
zatem kilka zasad, ktorych nalezy przestrzegac, by podréz autobusem lub tramwajem stata sie
jeszcze przyjemniejszaitatwiejsza.

- Autobusami i tramwajami codziennie dojezdzamy do pracy, szkoty, domu. Pojazdami
komunikacji miejskiej najczesciej przemieszczamy sie w towarzystwie nieznanych nam o0sob.
By takie podrdze przebiegaty w kulturalnej i jak najprzyjemniejszej atmosferze, kazdy ze wspot-
pasazerow powinien zwracac¢ uwage na to, co dzieje sie wokdt niego. Opracowalismy zbidr
podstawowych zasad, ktdre przypominajq, co wypada, a czego nie nalezy robi¢ w autobusie lub
tramwaju - méwi Sebastian Zomkowski, dyrektor Zarzgdu Transportu Miejskiego w Gdansku.

Komunikacyjny savoir-vivre, przygotowany przez Zarzad Transportu Miejskiego w Gdansku,
to efekt obserwacji zachowania pasazerdéw oraz analizy ich spostrzezenipotrzeb.



Zanim wsigdziesz do autobusu/tramwaju,

przede wszystkim pamietaj o tym, ze pierwszehstwo majg pasazerowie wysiadajgcy. Przepuscic
powinno sie osoby starsze, rodzicéw z matymi dzie¢mi i kobiety. Przy wsiadaniu nalezy pomaoc
osobom chorym i niepetnosprawnym, a takze matkom z wézkami. Parasol trzeba ztozy¢ jeszcze na
przystanku, by przy wsiadaniu nie zrobi¢ nim komus krzywdy. Nie zapominaj, ze nie jestes jedynym
pasazeremw tramwaju/autobusie!
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Jestes mtody, zdrowy, silny,

dlatego zanim zajmiesz miejsce, zwrd¢ uwage na:
> 0sobe z niepetnosprawnoscia,
> kogos starszego,
> kobiete wcigzy,
> osobe zmatym dzieckiem.
Jezeliwidzisz kogos takiego, usmiechnijsie
inie zabierajmu miejsca siedzgcego! Nalezy

sie ono tym, ktoérzy sg stabsi.

Jezelijestes:

> 0sobgzniepetnosprawnoscia,
> o0sobgstarsza,
> kobietgwcigzy,

» masz mate dziecko,

aktos uprzejmy ustgpi Ci miejsca, podziekuj

iusmiechnij sie -to bardzo wazne! \ /




Podrézujesz w godzinach szczytu?
Staraj sie nie blokowac przejscia, by nie utrudnia¢ wspotpasazerom przemieszczania sie.
Nie przepychajsie zuporemiuzywaj stowa ,przepraszam” - to wiele utatwia.
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Musisz rozmawiac przez telefon, stuchaé muzyki?

Nie prowadz dtugich, gtosnych rozmow telefonicznych w pojazdach komunikacji miejskiej. Ogranicz
je do minimum. Nie stuchaj tez muzyki przesadnie gtosno. Dochodzace ze stuchawek dZzwieki mogg
irytowac wspotpasazerdw.
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Lubisz czytac ksigzki?

Oddajac sie lekturze podczas jazdy, nie opieraj ksigzki o wspoétpasazera. A jesli to zrobisz i ktos
zwréci Ciuwage, nie obrazajsie - przeciezmaracje!

Podrézujeszz psem lub innym zwierzeciem?

Pies musi by¢ w kagancu i na smyczy. Koniecznie zabierz ze sobg dokument poswiadczajgcy
szczepienie czworonoga. Mniejsze zwierzgtko mozesz przewiez¢ w specjalnej klatce lub w kon-
tenerze. DotOz staran, by wspotpasazerowie nie mieli zadnych zastrzezen do sposobu przewozenia
zwierzecia. Pamietaj, ze jesli nie zastosujesz sie do przepisow, kierowca lub motorniczy moze Cie
wyprosic¢ z pojazdu.

Nie masz biletu?

Mozesz go kupic¢ u prowadzgcego pojazd, ale tylko za odliczong kwote. Nie mozesz miec pretensji
iurzgdzac awantur, gdy kierowca albo motorniczy nie bedzie w stanie wydac Ci reszty - a bez biletu
musisz niestety opusci¢ pojazd. Zakup biletu u kierowcy to ostatecznos¢. Powiniene$ o tym
pamieta¢ zanim wsigdziesz do autobusu lub tramwaju. Bilet mozesz kupi¢ w kiosku, biletomacie
lub przy uzyciu mobilnej aplikacji. Nie ublizaj kontrolerom, ktorzy stwierdzg, ze podrézujesz na
gape. Przeciez to Ty tamiesz przepisy, a oni jedynie wykonujg swojg prace. Posiadanie waznego

biletu na przejazd to Twdj obowigzek!
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Po wejsciudo pojazdu, niezwtocznie skasuij bilet!
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Prowadzenie autobusu albo tramwaju to bardzo odpowiedzialne zajecie!
Nie podchodz w czasie jazdy do kierowcy lub motorniczego, nie rozpraszaj jego uwagi, nie
roztadowuj na nim swoich ztych emocji. Kto$, kto prowadzi pojazd komunikacji miejskiej,
codziennie przewozi tysigce oséb i jest odpowiedzialny za ich bezpieczeristwo.
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Gdy przeszkadzasz kierujgcemu w pracy, mozesz doprowadzi¢ do tragedii. Jesli chcesz dojechac
bezpiecznie do celu, zachowaj spokodj i opanuj nerwy. Uwagi dotyczgce zachowania kierowcow
imotorniczych wdowolnej chwili mozesz przekaza¢ drogg elektroniczng na ten adres:
ztm@gdansk.gda.pl lub telefonicznie, dzwonigc pod czynny przez catg dobe numer: 58 520 57 75.
Pracownikom Centrali Ruchu ZTM mozesz zgtosi¢ wszelkie nieprawidtowosci. Od nich uzyskasz tez
informacje natemat komunikacji miejskiejw Gdansku.

Chcesz spokojnie dojechad do celu?
Pamietaj, ze podniesiony gtos, krzyk lub co gorsza kiotnia, Swiadczg o braku kultury. Nie

powinienes rozmawiac tak, aby wszyscy pasazerowie musieli stucha¢ Twoich wywodoéw. Bardzo
niegrzeczne jest publiczne opowiadanie o sprawach innych oséb. Nie nalezy tez zagladac
wspotpasazerom przezramie.

Podrézujeszz matym dzieckiem?
Nie zapominaj, ze mate dzieci obserwujg dorostych i powielajg ich zachowania, niestety takze te

niewtasciwe. Pilnuj, by trzymany na kolanach maluch nikogo nie kopat. Twoje dziecko nie powinno
w zaden sposob uprzykrza¢ wspoétpasazerom podrozy.

Tez mozesz by¢ kiedys w potrzebie!
Zawsze staraj sie by¢ uprzejmy wobec innych pasazerdw. Nie odmawiaj drobnych przystug, jak np.
skasowanie biletu lub pomocw wyniesieniu wézka.

Gdy ktos popetni gafe,
Nie rob z tego afery i staraj sie by¢ wyrozumiaty. Kazdy z nas miewa lepsze i gorsze dni. Gafa moze
zdarzyc¢sie kazdemu.



Przykre zapachy - temat delikatny, aleibardzo wazny!
Uzywaj mydta i wody, nie narazaj nikogo na nieprzyjemne doznania zapachowe. Pamietaj, ze
w skrajnym przypadku mozesz zosta¢ wyproszony z pojazdu. Do bagazy przewozonych pojazdami
komunikacji miejskiej nigdy nie wktadaj cuchngcych substancjii przedmiotow.
Jesli oczekujesz, ze w pojazdach komunikacji miejskiej bedg panowaty dobre obyczaje, zacznij

Swieci¢ przyktadem! W mysl starej, sprawdzonej zasady:
Jezeli chcesz wymagac od innych, najpierw wymagaj od siebie.

Teraz juz wiesz co wolno, a czego nie nalezy robi¢ w pojazdach komunikacji miejskiej.
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Jezeli nie ma sygnalizacji na przejsciu, to nigdy nie przechodz przez jezdnie przed autobusem lub
tramwajem, bo moze on Ci zastonic¢ pojazd jadgcy za nim. Nie narazaj sie na niebezpieczenstwo!
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Na przystanku stojw bezpiecznej odlegtosci od jezdni lub torowiska. Nie boj sie, kierowca na pewno

Cie zobaczy i zatrzyma pojazd. Jezeli to jest przystanek ,na zgdanie” wyraznie daj znac kierowcy, by

sie zatrzymat. Machnij reka!
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O ile to mozliwe, w autobusie lub tramwaju zajmij miejsce siedzgce. Jezeli musisz sta¢, trzymaj sie
uchwytu. W razie nagtego hamowania unikniesz upadku i ewentualnych obrazen
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Potam sobie troche gtowke i znajdz 10 haset ukrytych wwykreslance.
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motorniczy
przystanek
pojazd
kontroler
Kierowca
Kasownik
autobus
tramwaj
bilet
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Krzyzéwka komunikacyjna, rozwigz jg i odgadnij hasto!
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Podpowiedzi:

1.
2.
3.
4,
5.
6.

11.

sprawdza bilety

kupisz w nim bilet

jedzie po szynach

moze by¢ przegubowy
zatrzymuje sie na nim autobus
w skrocie System Informacji
Pasazerskiej

. kasujesz w nim bilet
. zamiast biletu papierowego

......... miejska

. prowadzi tramwaj
. autobus, tramwaj, samochéd

to inaczej ...
prowadzi autobus
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